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Prefacio

En 2010, la Comisién de Estadistica aprobd' en su cuadragésimo primero
periodo de sesiones el Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios
2010 (Manual 2010), instando al Equipo de Tareas? sobre Estadisticas del Comercio
Internacional de Servicios (ETECIS) a conceder una gran importancia a la elaboracién
de las correspondientes orientaciones en materia de compilaciéon. E1 ETECIS examind
la resefia de la Guia para compiladores del Manual de Estadisticas del Comercio Inter-
nacional de Servicios 2010 en marzo de 2010, pero no empezé a trabajar en ella hasta
finales de 2011, a fin de asegurar una estrecha coordinacién con la labor en curso del
Fondo Monetario Internacional (FMI) relacionada con sus orientaciones en materia
de compilacion relativas el Manual de Balanza de Pagos y Posicién de Inversion Inter-
nacional, sexta edicion (MBP6). El ETECIS estuvo respaldado en su labor por el Grupo
de Expertos en Compilacion de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios
de las Naciones Unidas, que se cre6 especialmente con el fin de elaborar la Guia para
compiladores.

La Guia para compiladores estd armonizada con las normas estadisticas inter-
nacionales en el dmbito de las estadisticas econdmicas, en particular el Sistema de
Cuentas Nacionales 2008 (SCN 2008), el MBP6, la Definicion Marco de Inversién
Extranjera Directa, cuarta edicién, 2008 de la Organizacion de Cooperacion y Desa-
rrollo Econémicos (OCDE) y las Recomendaciones Internacionales para Estadisticas
de Turismo 2008.

La elaboracién de la Guia se organizé a través de cuatro reuniones virtuales y
una reunion presencial. Los miembros del Grupo de Expertos de las Naciones Unidas,
incluidos todos los miembros del ETECIS, participaron activamente en esas reunio-
nes. El grupo, compuesto por unos 70 expertos de diversos organismos nacionales de
paises desarrollados y en desarrollo, intercambié cientos de aportaciones en nume-
rosas versiones de los sucesivos proyectos de capitulos. La Guia se nutrio6 de la sélida
cooperacion entre organizaciones internacionales, asi como del asesoramiento de con-
sultores, la valiosa aportacion de un gran nimero de expertos de los paises miembros
y los numerosos comentarios recibidos durante las sucesivas consultas mundiales y
foros de debate en linea, celebrados bajo los auspicios del Equipo de Tareas.

La Guia ayudara a armonizar y mejorar la forma en que los estadisticos a nivel
nacional recopilan, compilan y difunden estadisticas sobre el comercio de servicios. Si
bien las normas internacionales en materia de estadisticas econémicas?® estan en pro-
ceso de aplicacion, la publicacion de la presente Guia resulta oportuna, ya que ofrece
a la comunidad estadistica directrices, mejores practicas, estudios de casos y asesora-
miento préctico sobre la compilacion de estadisticas del comercio de servicios. Esas
estadisticas se refieren a las transacciones de servicios entre residentes y no residentes
clasificadas por categoria con arreglo a la Clasificacion Ampliada de la Balanza de
Pagos de Servicios (CABPS) y por pais de residencia; también incluyen las estadisti-
cas de filiales extranjeras y las estadisticas sobre los modos de suministro. El objetivo
general de la Guia es mejorar la disponibilidad y la calidad de esas estadisticas con el

1

XV

Véase Documentos oficiales

del Consejo Econémicoy
Social, 2010, Suplemento No. 24
(E/2010/24), cap. |. B, decision
41/104, parr. b).

En marzo de 2014, el Equipo

de Tareas sobre Estadisticas del
Comercio Internacional de Servicios
se fusiond con el Equipo de Tareas
sobre Estadisticas del Comercio
Internacional de Mercancias.

3 Sistema de Cuentas Nacionales 2008

(SCN 2008), Estudios de métodos,
Serie F, No. 2/Rev.5 (publicacién
de las Naciones Unidas, No. de
venta: 5.08.XVI1.29) y Manual

de Balanza de Pagos y Posicién de
Inversion Internacional, sexta edicion
(MBP6) del Fondo Monetario
Internacional (FMI) (Washington
D.C., 2009).
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fin de satisfacer la necesidad urgente y la demanda de esos datos por parte de respon-
sables politicos, investigadores, analistas de mercado y el publico en general.

La Guia se ha concebido principalmente para que la utilicen los estadisticos de
las oficinas nacionales de estadistica, los bancos centrales y los ministerios de comer-
cio e inversion u otros organismos dedicados a la compilacion de estadisticas sobre
el comercio de servicios. Recomendamos que los paises apliquen las directrices de
manera progresiva, teniendo en cuenta sus necesidades de informacidn, sus priorida-
des y sus recursos a nivel nacional. La Guia estard disponible no solo como publica-
cién impresa, sino también como documento vivo en formato electronico en el sitio
web del ETECIS, donde podran anadirse o actualizarse periédicamente ejemplos y
practicas nacionales, especialmente a medida que, con el tiempo, vayan surgiendo
nuevas técnicas de compilacion.
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Introduccion

1. Los rapidos adelantos tecnologicos que se han registrado en los ultimos
decenios en el transporte, la informatica y las telecomunicaciones, en particular el
desarrollo de Internet y el comercio electrénico, han permitido que las empresas se
valgan de recursos de produccién en lugares mas distantes que nunca e importen o
exporten servicios de mercados cada vez mas amplios. Esta tendencia a la globaliza-
cion, reforzada por las politicas de liberalizacion y la eliminacién de obstaculos regla-
mentarios que dificultan las actividades econdmicas, ha impulsado el crecimiento
sostenido de las empresas multinacionales, la inversion internacional y el comercio de
bienes y servicios. La mejora de la comunicacion y el transporte también ha facilitado
la circulacién de personas con fines turisticos, migratorios, laborales y comerciales. El
resultado ha sido una creciente interdependencia econdémica entre los paises, ya sea a
través del comercio internacional, las empresas multinacionales, las cadenas mundia-
les de valor o la contratacién externa de funciones empresariales. Especialmente en el
ambito del comercio de servicios, que esta siendo objeto de una creciente atencién en
los acuerdos de liberalizaciéon comercial, en la desregulacion del acceso al mercado y
en otras iniciativas de politica, los estadisticos se enfrentan a la creciente dificultad de
producir estadisticas que midan estas complejas transacciones mundiales de manera
clara, precisa y oportuna.

2. El sector servicios representa la mayor parte de la actividad empresarial,
el empleo y el crecimiento econdémico en la mayoria de las economias, y, aun asi, la
funcién del comercio de servicios sigue sin conocerse bien, especialmente en el disefio
de politicas y la negociacion de acuerdos regionales. Una de las principales razones de
esta desconexion es la ausencia de datos abundantes y de alta calidad sobre el comercio
de servicios que sean comparables entre economias, lo que hace dificil medir la reper-
cusion del comercio de servicios en la economia y proporcionar informacion util a los
negociadores y los responsables politicos para abrir el acceso al mercado o elaborar
herramientas de politica que faciliten el comercio de servicios.

3. Enesecontexto, la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas aprobo,*
en su cuadragésimo primero periodo de sesiones en 2010 el Manual de Estadisticas
del Comercio Internacional de Servicios 2010 (Manual 2010) y respaldé el plan de
aplicacion, instando al Equipo de Tareas sobre Estadisticas del Comercio Internacional
de Servicios (ETECIS) a conceder una gran importancia a la elaboracion de las
correspondientes orientaciones sobre compilacion. Con el fin de asegurar una estrecha
coordinacion con la labor del Fondo Monetario Internacional (FMI) relacionada con
las orientaciones sobre la compilacion del Manual de Balanza de Pagos y Posicién de
Inversion Internacional, sexta edicion (MBP6), la labor sobre la Guia para compiladores
del Manual 2010 empez6 a finales de 2011 con el apoyo del Grupo de Expertos de
las Naciones Unidas creado a tal efecto. La Guia para compiladores tiene por objeto
ayudar a los compiladores, en consonancia con las recomendaciones del Manual 2010,
asi como con las recomendaciones estadisticas conexas y las orientaciones sobre la
compilacion que se han elaborado para el MBP6.°

4 Véase Documentos Oficiales del
Consejo Econémico y Social, 2010,
Suplemento No. 24 (E/2010/24),
cap. |. B, decision 41/104, parr. b).

FMI, Guia de Compilacién

del MBP6: Documento
complementario a la sexta
edicién del Manual de Balanza
de Pagos y Posicién de Inversion
Internacional (Washington D.C.,
2014).
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4. La Guia para compiladores sirve para armonizar y mejorar la forma en
que los estadisticos a nivel nacional recopilan, compilan y difunden estadisticas del
comercio internacional de servicios. Su objetivo es mejorar la disponibilidad y la cali-
dad de esas estadisticas para satisfacer la necesidad urgente y la demanda por parte
de responsables politicos, investigadores, analistas de mercado y el publico en general
de estadisticas que reflejen las modalidades mediante las cuales pueden suministrarse
servicios. Aunque la norma internacional de estadisticas econémicas del Sisterna de
Cuentas Nacionales 2008 (SCN 2008)° y el MBP6 estan en vias de aplicacion, la Guia
para compiladores tiene como objetivo ofrecer a la comunidad estadistica directrices,
mejores practicas, estudios de casos y asesoramiento practico sobre la compilacion de
datos en consonancia con el marco del Manual 2010 para la compilacién de estadisti-
cas sobre el suministro internacional de servicios.

Recuadro 1
Usos de los términos estadisticas del comercio internacional de servicios
y estadisticas sobre el suministro internacional de servicios

Las necesidades de informacién descritas en el Manual de Estadisticas del Comer-
cio Internacional de Servicios 2010 (Manual 2010) se refieren a un ambito de trabajo
estadistico con multiples fines. Como se describe en el recuadro 1.2 del Manual 2010,
el marco conceptual introducido engloba una amplia gama de ambitos estadisticos,
entre los que se incluyen a) las estadisticas sobre las transacciones de servicios entre
residentes y no residentes (o estadisticas del comercio de servicios entre residentes y no
residentes) desglosadas por categorias detalladas de servicios, paises interlocutores y
modos de suministro, b) las estadisticas de filiales extranjeras que abarcan el suministro
de servicios a través de la presencia comercial, desglosadas por tipo de servicios, paises
interlocutores y datos conexos sobre las filiales extranjeras (por ejemplo, empleo o valor
anadido) y ¢) los indicadores monetarios y no monetarios adicionales para analizar el
suministro internacional de servicios. Por lo tanto, las necesidades de informacion des-
critas en el Manual 2070 van mas alla del concepto de transacciones internacionales de
servicios o de comercio de servicios recogido en la balanza de pagos o en la cuenta de
resto del mundo del SCN.

Sin embargo, la terminologia exacta para referirse al conjunto completo de dmbi-
tos estadisticos difiere entre los distintos foros y usuarios estadisticos. En particular, los
compiladores deben observar que estadisticas del comercio internacional de servicios
es un término genérico que debe utilizarse en el sentido amplio descrito anteriormente.
De hecho, la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas considera esos componentes
combinados del Manual 2070 como un dmbito de actividad estadistica separado bajo ese
titulo. El uso amplio del término inicialmente se referia a que, a mediados de la década de
1990, los acuerdos comerciales abarcaban cada vez mas tanto los servicios como los bie-
nes. El acuerdo mas conocido y trascendental que impulsé las necesidades de informacion
descritas en el Manual 2070 es el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS).

Los usuarios a menudo interpretan que el término estadisticas del comercio
internacional de servicios solo se refiere a las estadisticas sobre las transacciones
de servicios entre residentes y no residentes (tal y como se contempla en la cuenta de
bienes y servicios de la balanza de pagos). Por eso, el marco estadistico elaborado en el
Manual 2010 para compilar informacién sobre los modos de suministro de servicios utiliza
el término estadisticas sobre el suministro internacional de servicios para dejar mas claro
que también se incluyen los componentes abarcados por el ambito ampliado del comercio
internacional de servicios. A efectos de la Guia, y en consonancia con el Manual 2010
(en particular los capitulos 3, 4 y 5, mas sustantivos), el término estadisticas del comercio
internacional de servicios (o estadisticas del comercio de servicios) se utiliza en contextos
mas generales para describir el dmbito estadistico amplio, y el término estadisticas sobre
el suministro internacional de servicios se utiliza cuando se hace hincapié explicitamente
en la inclusion de estadisticas de filiales extranjeras e indicadores monetarios y no
monetarios adicionales para medir el suministro internacional de servicios.
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A. Antecedentes

A.1. Sinopsis del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios

5. En 1994, la Ronda Uruguay de negociaciones comerciales multilaterales
concluy6 con la firma del Acuerdo por el que se Establece la Organizacién Mundial
del Comercio (OMC). El anexo 1B del Acuerdo contiene el Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios (i),” en el que se establecia un conjunto de normas y discipli-
nas que rigen el uso por parte de los miembros de la OMC de medidas que afectan al
comercio de servicios. El comercio de servicios se defini6 en el articulo I del AGCS
como “el suministro de un servicio”. En el mismo articulo se definen también cuatro
formas diferentes en que una persona fisica o juridica (proveedor del servicio) puede
suministrar un servicio desde el territorio de un miembro de la OMC a un consu-
midor de servicios en el territorio de otro miembro de la OMC. El articulo XXVTIII
detall6 el significado de los principales conceptos establecidos por el AGCS para su uso
en negociaciones internacionales® sobre la liberalizacion del comercio de servicios y el
trabajo analitico conexo.

6.  Eltérmino “servicio” no se define en el Acuerdo. Sin embargo, la secretaria
de la OMC aclar¢ el alcance de los servicios de los que se ocupa el AGCS en la Lista
de clasificacion sectorial de los servicios (MTN.GNS/W/120 (W/120)), que se basé en
las consultas con los miembros de la OMC y se publicd en 1991. La identificacion en la
W/120 de sectores y subsectores pertinentes permitio a los miembros de la OMC asu-
mir compromisos especificos. Cabe sefialar que los miembros de la OMC han tendido
a evitar grandes cambios en la lista para asegurar la estabilidad y la comparabilidad
de los compromisos a lo largo del tiempo, aunque se han revisado las clasificaciones
estadisticas internacionales conexas (véase el capitulo I, seccién B).

7. El AGCS gener6 una necesidad de datos concretos que dio lugar a la crea-
cion de un ambito estadistico especial: las estadisticas del comercio internacional de
servicios. En vista de la importancia fundamental del marco conceptual del AGCS
para esas estadisticas, sus elementos principales se describen en el capitulo I, seccién B,
de la Guia para compiladores.

A.2. Necesidades de datos relacionadas con el Acuerdo General
sobre el Comercio de Servicios

8.  Losnegociadores del AGCS y los encargados de la formulacion de politicas
sobre el comercio de servicios, asi como la comunidad empresarial, las instituciones
de investigacion y el publico en general, necesitan informacion estadistica detallada
y comparable a nivel internacional sobre el suministro de servicios por modo, tipo
de servicio e interlocutor comercial. Los encargados de la formulacion de politicas
necesitan esos datos para asegurar un proceso decisorio fundamentado que dé lugar a
compromisos especificos, la comparacion de compromisos nacionales y el desarrollo
de negociaciones eficientes, asi como para evaluar el grado de liberalizacion alcanzado
en determinados sectores o mercados y proporcionar informacion estadistica para la
resolucion de controversias.

9.  La existencia de datos oportunos y comparables que reflejen el suminis-
tro internacional de servicios beneficiaria en gran medida a la comunidad empresa-
rial, puesto que esos datos facilitarian la evaluacién de la importancia de cada tipo
de servicio comercializado a nivel internacional y permitirian entender la forma en
que se prestan esos servicios en las respectivas economias, ayudando a la comunidad
empresarial a aprovechar las ventajas competitivas en un mundo globalizado. Esos

7 Véase https://www.wto.org/
spanish/docs_s/legal_s/26-
gats_01_s.htm.

Los acuerdos regionales de
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conscientes de este hecho al
interpretar datos sobre el valor
de los servicios suministrados de
distintos modos en un contexto
regional.
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datos también serfan de interés para las instituciones de investigacion y el publico en
general, puesto que les permitirian evaluar la funcion de los servicios en el desarrollo
econdmico y social tanto en sus respectivos paises como a nivel mundial y también
participar de manera mas eficaz en la formulacion de las politicas comerciales de sus
paises.

10. Las cuestiones conceptuales y practicas relacionadas con la compilacion
de datos sobre el valor de los servicios suministrados a nivel internacional ocupan la
mayor parte de la Guia. Sin embargo, conviene destacar que las necesidades estadisti-
cas relacionadas con el AGCS van mas alld del valor de los servicios, puesto que diver-
sos indicadores no monetarios de los modos de suministro son esenciales para evaluar
su repercusion econdmica y social. El capitulo 16 de la Guia se centra de manera espe-
cifica en las cuestiones conceptuales y de compilacion de datos relacionadas con la
compilacion de tales indicadores.

A.3. El Manual de Estadisticas del Comercio Internacional
de Servicios como respuesta estadistica a las necesidades
de datos relacionadas con el Acuerdo General
sobre el Comercio de Servicios

11.  El AGCS ha puesto de relieve que el alcance del suministro de servicios,
que reviste un interés primordial para los negociadores comerciales y los encargados
de la formulacion de politicas, es mucho mas amplio de lo que suelen medir las estadis-
ticas (por ejemplo, incluye el suministro de servicios mediante la presencia comercial),
y de ese modo ha concienciado a la comunidad estadistica de una laguna informa-
tiva que debe subsanarse. El tratamiento de esa cuestion planted un reto importante,
puesto que el marco conceptual del AGCS difiere de los marcos estadisticos adoptados
a nivel internacional para las estadisticas econdmicas. Para superarlo, fue necesario
conceptualizar el suministro de servicios por modo en un contexto estadistico.

12.  En respuesta a ese reto, el ETECIS elaboré el Manual de Estadisticas del
Comercio Internacional de Servicios y la Comision de Estadistica lo aprobo en su trigé-
simo segundo periodo de sesiones, en marzo de 2001. El Manual establecié el marco
estadistico que permitio medir el suministro de servicios. El ETECIS revis6 el Manual
menos de un decenio después de su aprobacion para tener en cuenta la publicacion
de normas estadisticas internacionales revisadas, entre ellas el MBP6; el SCN 2008;
la Clasificaciéon Central de Productos (CPC), version 2; la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de Todas las Actividades Econémicas (CIIU), Cuarta Revision;
las Estadisticas del comercio internacional de mercancias, 2010; las Recomendaciones
Internacionales para Estadisticas de Turismo 2008; y otras, asi como la necesidad de
seguir detallando la medicion de los modos de suministro. La version revisada del
Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios, aprobada por la Comi-
sion de Estadistica en 2010, presenta un marco estadistico mds claro, detallado y com-
pleto que, cuando se aplique, generara datos esenciales para el andlisis estadistico y
econdmico del suministro internacional de servicios y la toma de decisiones con base
empirica.

13.  El marco estadistico del Manual 2010 se elabor6 utilizando dos compo-
nentes principales: a) los conceptos y definiciones del MBP6 que describen las tran-
sacciones entre residentes y no residentes de distintas economias y b) los conceptos y
definiciones desarrollados en las estadisticas de filiales extranjeras sobre la base del
MBP6 y la cuarta edicion de la Definicion Marco de Inversion Extranjera Directa de la
OCDE. El uso de esos dos componentes era necesario por la siguiente consideracion:
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la capacidad de analizar el suministro de servicios entre personas fisicas y juridicas
situadas en los territorios de diferentes miembros de la OMC, en lo que se refiere a
las transacciones de servicios entre residentes y no residentes de distintas economias,
permitié no solo calcular el valor del suministro de servicios por modos, excepto el
de presencia comercial, sino también proporcionar datos del suministro por catego-
ria de servicio e interlocutor comercial. Sin embargo, puesto que el marco concep-
tual del MBP6 no cubre el suministro de servicios mediante la presencia comercial
de proveedores de servicios en la economia de los consumidores de servicios, tenia
que establecerse un nuevo marco estadistico para medir el suministro de servicios a
través de ese modo. Dicho marco se elabord en el contexto de las estadisticas de filiales
extranjeras. Cabe sefialar que, una vez que se aplique, no solo generard informacion
necesaria para los fines relacionados con el AGCS, sino que también producira estadis-
ticas que son indispensables para entender mejor la dindmica general de la economia
mundial y evaluar la incidencia de la globalizacion en los distintos paises. El capitulo 1
contiene una sinopsis de los principales elementos de esos dos componentes del marco
estadistico del Manual 2010, asi como los principales conceptos en los que se basa la
compilacion de indicadores monetarios y no monetarios adicionales pertinentes para
analizar el suministro internacional de servicios. El resto de la Guia se ocupa de diver-
sas cuestiones relacionadas con la recopilacion, la compilacion y la difusion de datos.

14. Aunque se hace hincapié en la importancia del marco conceptual del
Manual 2010, no debe pasarse por alto que sus recomendaciones y directrices relativas
a la compilacién de estadisticas por modo de suministro se establecen solo a efectos
estadisticos. No tratan de interpretar el AGCS.® A ese respecto, el Manual 2010 reco-
noce que queda fuera de su alcance un tratamiento estadistico amplio de los modos de
suministro que refleje plenamente la definicion juridica del AGCS y otros articulos del
Acuerdo.’ La misma limitacién se aplica a la presente Guia.

A.4. Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios 2010
y Guia para compiladores del Manual de Estadisticas del Comercio
Internacional de Servicios 2010

15. Aunque la version original del Manual de Estadisticas del Comercio
Internacional de Servicios se publicd en 2002, la comunidad estadistica internacional no
elabor¢ orientaciones sobre la compilacion para complementar sus recomendaciones.
Con la aprobacion de la ediciéon del Manual de Estadisticas del Comercio Internacional
de Servicios 2010, la Comisién de Estadistica solicité especificamente que el ETECIS
elaborase unas orientaciones sobre compilacion adecuadas. Por esa razén, la Division
de Estadistica, con la asistencia del ETECIS, creé en diciembre de 2011 un Grupo de
Expertos en compilacion de estadisticas del comercio internacional de servicios de las
Naciones Unidas para que ayudase a preparar la Guia para compiladores del Manual
de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios 2010. El Grupo de Expertos
incluia a todos los miembros del ETECIS y a compiladores procedentes de economias
desarrolladas y en desarrollo y fue convocado por la Divisién de Estadistica. La Guia
representa el resultado de la labor del ETECIS y el Grupo de Expertos.

16.  El Grupo de Expertos se creé con el fin de asegurar la participacion activa
de los paises en la elaboracion de la Guia para compiladores. En marzo de 2012, tuvo
lugar la primera reunion del Grupo de Expertos mediante un debate virtual. El princi-
pal objetivo de la reunion era examinar las resefias anotadas de todos los capitulos de
la Guia y definir su ambito de aplicacién y el contenido de cada uno de los capitulos.
En julio de 2012 se distribuy6 una resefia anotada revisada para someterla a consulta
mundial y se elaboraron los primeros proyectos de capitulos. El resultado de la con-

® Manual de Estadisticas del
Comercio Internacional de Servicios
2010 (Manual 2010), Informes
estadisticos, Serie M, No. 86/Rev. 11
(publicacion de las Naciones
Unidas, No. de venta: S.10.XVI1.14),
parr. 5.32. Se puede consultar
en http://unstats.un.org/unsd/
tradeserv/tfsits/msits2010/docs/
MSITS%202010%20M86%20
%285p%29%20web.pdf.

10 Ibid., parr. 5.27.
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sulta mundial y los proyectos de capitulos se debatieron en una reunion virtual en
octubre de 2012. En marzo de 2013 se examinaron nuevos proyectos de capitulos en
una tercera reunion virtual. En las tres reuniones participaron activamente cerca de 65
representantes de paises y organizaciones internacionales. A finales de junio de 2013,
el Grupo de Expertos celebré una reunion presencial en Ginebra para examinar el
primer proyecto completo de Guia. Posteriormente se elabord y presentd una version
revisada del proyecto de Guia al ETECIS en su reunién de octubre de 2013, y el Grupo
de Expertos lo examind por via electrénica en noviembre de 2013. A continuacion se
presentd un proyecto de Guia a la Comision de Estadistica, que lo aprobé en su cua-
dragésimo quinto periodo de sesiones, celebrado en marzo de 2014. E1 ETECIS finalizé
el proyecto de Guia en el transcurso de 2014.

B. Finalidad y ambito de aplicacién de la Guia

17.  La principal finalidad de la Guia es ayudar a los paises a elaborar estadis-
ticas oficiales de alta calidad sobre el comercio internacional de servicios, en conso-
nancia con el Manual 2010. La Guia se propone cumplir este objetivo mediante a) la
aclaracion y descripcion detallada de una serie de cuestiones conceptuales que plan-
tean mayor dificultad y b) la definicién de buenas précticas relativas a la aplicacion del
Manual 2010." Ademas, la Guia estd concebida para integrar mejor la compilacion de
estadisticas del comercio internacional de servicios en el contexto del trabajo estadis-
tico mundial y, por tanto, reconoce la importancia no solo de pilares como el MBP6
y el SCN 2008, sino también de las recomendaciones de la Comision de Estadistica
relativas a otros ambitos estadisticos conexos y las orientaciones que figuran en las

Directrices sobre estadisticas econémicas integradas y el Marco Nacional de Garantia
de la Calidad.®

18.  En particular, la Guia pretende complementar las orientaciones sobre com-
pilaciéon del MBP6 en lo referente a las estadisticas de la balanza de pagos, centrandose
en la compilacién de datos por categoria de la Clasificacién ampliada de servicios del
Manual de la Balanza de Pagos (CABPS 2010) interlocutor comercial y modo de sumi-
nistro. Asimismo, incluye directrices mas detalladas sobre la compilacién de estadis-
ticas de filiales extranjeras en lo que atafie al suministro internacional de servicios,
y orienta acerca de como compilar estadisticas relativas a los modos de suministro
sobre la base del marco establecido en el capitulo V del Manual 2010. Se espera que
un creciente numero de paises empiece a compilar datos de servicios por modo de
suministro, siguiendo las buenas practicas que recoge la Guia. Ademas, la Guia reco-
noce la importancia de la calidad de los datos, los metadatos y el uso de herramientas
de tecnologia de la informacion en el proceso de produccion estadistica, y contiene
orientaciones y consejos de interés para esos ambitos de trabajo estadistico. Por otro
lado, la Guia tiene como objetivo promover las estadisticas del comercio de servicios
poniendo a disposicion de los usuarios una fuente completa de informacion sobre sus
fundamentos metodoldgicos y practicas de compilacién de datos. De esa forma, los
usuarios podran entender mejor la naturaleza de esas estadisticas y, en consecuencia,
interpretarlas y utilizarlas correctamente y con mayor eficacia.

19. Puesto que no es posible presentar una unica mejor practica aplicable
a todos los casos, la Guia define diversas opciones que pueden resultar adecuadas,
segun las circunstancias y los recursos del pais. En el caso de los paises que disponen
de sistemas de compilacion muy desarrollados, la Guia contiene criterios con los
que comparar y evaluar dichos sistemas de compilacion. Para los paises que quiza
necesitan mejorar aspectos de sus sistemas de compilacion, la Guia presenta ejemplos
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de buenas practicas y experiencias nacionales conexas. Para los paises que no cuentan
con sistemas muy desarrollados, la Guia contiene consejos sobre buenas practicas
y otras orientaciones que pueden utilizarse como punto de partida para establecer
procedimientos adecuados de recopilaciéon y compilacién de datos. Cabe sefalar
que varios compiladores nacionales que han completado el proceso de aplicacion de
las recomendaciones que figuran en el Manual 2010 ayudaron a definir las buenas
practicas descritas en la Guia. La Guia se centra en las principales caracteristicas de
las recomendaciones internacionales y las buenas practicas pertinentes, mientras que
los detalles mds técnicos por paises estan disponibles en el sitio web especifico de la
Division de Estadistica.

20. El ambito de aplicaciéon de la Guia vino determinado por las tareas de
las que tiene que ocuparse normalmente un compilador del comercio de servicios.
Esas tareas abarcan desde la puesta en practica del marco conceptual y la definicién
del conjunto de variables que van a compilarse hasta el establecimiento de acuerdos
institucionales eficaces, la determinacion de fuentes de datos adecuadas y de
procedimientos convenientes de recopilacion y compilacion de datos, y la organizacién
de programas eficientes de difusion de datos y garantia de calidad. La Guia detalla las
dificultades y las buenas practicas en las esferas de trabajo mencionadas y presenta
numerosas experiencias nacionales y orientaciones sobre cdmo pueden aplicarse esas
practicas en distintas circunstancias nacionales.

C. Organizacion de la Guia

21. Laorganizacién de la Guia sigue en gran medida la l6gica del proceso esta-
distico, empezando por una sinopsis de los marcos generales en los que se basa la
compilacion de estadisticas del comercio de servicios, seguida por una descripcion de
las cuestiones de recopilacion y compilacion de datos, buenas précticas y difusion de
datos y metadatos, y concluye con la descripcién detallada de varios temas transver-
sales fundamentales.

22. Enla parte I de la Guia se presenta una visiéon de conjunto de los marcos
generales, en concreto los marcos conceptuales (capitulo 1), los marcos juridicos (capi-
tulo 2) y los acuerdos institucionales (capitulo 3), en los que se sustentan las estadisti-
cas del comercio internacional de servicios.

23. Laparte II se centra en la recopilacion de datos y comienza con una intro-
duccién y una sinopsis de las fuentes de datos en el marco de los modos de suministro
(capitulo 4), seguidas por una descripcion detallada de los registros y marcos de mues-
treo (capitulo 5), las encuestas de empresas y establecimientos (capitulo 6), las encues-
tas de personas y hogares (capitulo 7), el sistema de comunicaciéon de transacciones
internacionales (capitulo 8), los registros administrativos (capitulo 9) y otras fuentes
de datos (capitulo 10). La parte II concluye con una comparacion de fuentes de datos
(capitulo 11).

24. LaparteIll detalla diversas cuestiones de la compilacion de datos. Empieza
con una introduccioén y una sinopsis de la compilacion de datos en el marco de los
modos de suministro (capitulo 12) y una descripcion detallada de las dificultades y
buenas practicas de integracion de datos de distintas fuentes (capitulo 13). En los capi-
tulos siguientes se describen detalladamente cuestiones especificas y buenas practicas
relativas a la compilacion de determinados conjuntos de datos como sigue: estadisticas
del comercio de servicios entre residentes y no residentes (capitulo 14), compilacion de
estadisticas de filiales extranjeras y suministro internacional de servicios (capitulo 15)
y compilacion de indicadores adicionales sobre el suministro internacional de servi-
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cios (capitulo 16). El capitulo 17 contiene orientaciones sobre el modelado de datos no
disponibles, la prediccion y la retrospeccion.

25.  La parte IV se centra en temas transversales y contiene cuatro capitulos
que orientan sobre los metadatos (capitulo 18), la gestion de la calidad (capitulo 19), la
difusion de datos y metadatos (capitulo 20) y el uso de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (capitulo 21).

26. La Guia cuenta con varios anexos que se facilitardn en linea.



Parte |
Marcos generales

El Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios 2010 (Manual 2010)
proporciona un marco estadistico general relativo a la compilacién de los datos nece-
sarios para medir el suministro internacional de servicios y describe con detalle las
relaciones entre diversos componentes de dicho marco. La presente Guia para compi-
ladores complementa esa publicacion de referencia. La parte I contiene una sinopsis
del marco conceptual (capitulo 1), el marco juridico (capitulo 2) y los acuerdos institu-
cionales (capitulo 3). Las partes II y III se centran en las fuentes de datos y la recopila-
cién y compilacion de datos. La parte IV se ocupa de cuestiones transversales.



Marcos conceptuales

1.1. Enel capitulo 1 se presenta el marco conceptual definido en el Manual 2010
(seccién A), se describe el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS), los
modos de suministro y el marco estadistico (seccién B) y se resumen los conceptos
relacionados con las estadisticas sobre las transacciones de servicios entre residentes y
no residentes (seccion C), las estadisticas de filiales extranjeras (seccion D) y los indica-
dores adicionales para analizar el suministro internacional de servicios (seccion E). El
capitulo concluye con una descripcion de las directrices sobre estadisticas econdmicas
integradas (seccion F).

A. Introduccion

1.2. El AGCS fue la fuerza motora de la elaboracion del Manual de Estadisticas
del Comercio Internacional de Servicios, tanto en su primera version, a finales de la
década de 1990, como en su actual edicién de 2010. Establece un conjunto de normas
y disciplinas que rigen el uso, por parte de los miembros de la Organizaciéon Mundial
del Comercio (OMC), de medidas que afectan al comercio de servicios. Con arreglo al
AGCS, los miembros de la OMC se comprometen a participar en rondas sucesivas de
negociaciones sobre liberalizacién del comercio, que se celebran por tipo de servicio y
modo de suministro. Los acuerdos de integracién econémica a nivel regional o bilate-
ral siguen el mismo planteamiento. En consecuencia, la disponibilidad de estadisticas
sobre el suministro internacional de servicios, detalladas por tipo de servicio, modo
de suministro y pais interlocutor, es sumamente importante para la formulacion de
politicas sobre el comercio de servicios y el andlisis conexo.

1.3. El capitulo II del Manual 2010 se centra en el marco conceptual para la
elaboracion de estadisticas del comercio internacional de servicios y explica como
pueden utilizarse las clasificaciones y los sistemas estadisticos existentes para cons-
truir de manera progresiva esas estadisticas con el fin de proporcionar la informacién
necesaria para medir el suministro internacional de servicios. Estd en consonancia
con los conceptos y definiciones que figuran en el Sisterna de Cuentas Nacionales 2008
(SCN 2008) y el Manual de Balanza de Pagos y Posicion de Inversion Internacional,
sexta edicion (MBP6). Las orientaciones sobre compilacion proporcionadas para esos
marcos deben utilizarse como punto de partida, y la presente Guia debe leerse como
una extension de esas orientaciones que abarca las necesidades especificas de compila-
cion en el contexto de la aplicacion del Manual 2010.

1.4. Puesto que los marcos conceptuales pertinentes se describen en el
Manual 2010 y se detallan en otros manuales internacionales, este capitulo solo pre-
senta brevemente los elementos bdsicos de los marcos que son esenciales en el con-
texto de la compilacion de estadisticas del comercio de servicios y hace referencia a los
correspondientes materiales de los manuales. Aclara las necesidades de informacion,
en particular las del AGCS, y vincula esa informacién a la compilacién de estadisticas
sobre lo siguiente:

1
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4 yéase el Manual 2010, anexo 1.

15 Se ha elaborado un cuadro de
correspondencia entre la Lista
de clasificacion sectorial de los
servicios (W/120) (documento

MTN.GNS/W/120 de la Organizacion

Mundial del Comercio (OMQ))y la

Clasificacion ampliada de servicios

del Manual de la Balanza de Pagos
2010 (CABPS 2010) (véase también
el Manual 2010, pérrs. 2.11 a 2.23).

1

o

Una persona fisica de un miembro
se define como un nacional de
ese miembro o un no nacional
que tiene derecho de residencia
permanente en ese miembro.
Véase el articulo XXVIII del AGCS
para obtener mas informacion.
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a) Transacciones de servicios entre residentes y no residentes, desglosadas por
tipo de servicio (segun la Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos de
Servicios 2010 (CABPS 2010)), interlocutor, modo de suministro (principal-
mente 1, 2 y 4) y relacién entre las partes (comercio entre empresas afiliadas
y entre empresas no afiliadas);

b) Estadisticas de filiales extranjeras, centrdndose en las variables y desgloses
de interés en el contexto del suministro internacional de servicios y mante-
niendo al mismo tiempo la coherencia con los marcos descritos en la cuarta
edicion de la Definicion Marco de Inversion Extranjera Directa de la Orga-
nizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) y en la publica-
cién Measuring Globalization: OECD Handbook on Economic Globalization
Indicators;

¢) Indicadores (cuantitativos) monetarios y no monetarios adicionales per-
tinentes para evaluar la importancia de diversos modos de suministro, en
particular los modos 2 y 4, en un contexto econdémico.

B. Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS),
modos de suministro y marcos estadisticos

1.5.  El Manual 2010 describe la estructura y los principios rectores del AGCS
y su ambito de aplicacién. Cuando asumen compromisos en las negociaciones del
AGCS, los miembros de la OMC suelen hacer referencia a la Lista de clasificacidn sec-
torial de los servicios (MTN.GNS/W/120 (W/120)). Esta lista debe considerarse un sis-
tema de clasificacion opcional de sectores de servicios a efectos de negociacién, y no
una clasificacion estadistica como la Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos de
Servicios de 2010 (CABPS 2010)," que se utiliza para compilar y publicar estadisticas
sobre el comercio de servicios entre residentes y no residentes.”

1.6. De acuerdo con el AGCS, el suministro internacional de servicios puede
tener lugar a través de cuatro modos de suministro distintos que dependen de la pre-
sencia territorial del proveedor y el consumidor en el momento de la transaccién. Los
cuatro modos pueden describirse como sigue:

a) Modo 1 (suministro transfronterizo): suministro de servicios desde el
territorio de un miembro hacia el territorio de cualquier otro miembro;

b) Modo 2 (consumo en el extranjero): suministro de servicios en el territorio
de un miembro a un consumidor de servicios de cualquier otro miembro;

¢) Modo 3 (presencia comercial): suministro de servicios por un proveedor de
servicios de un miembro mediante presencia comercial en el territorio de
cualquier otro miembro;

d) Modo 4 (presencia de personas fisicas): suministro de servicios por un pro-
veedor de servicios de un miembro mediante la presencia de personas fisicas
de un miembro en el territorio de cualquier otro miembro.' El modo 4 se
describe de manera mas detallada en el recuadro 1.1.

1.7.  Los marcos estadisticos existentes pueden utilizarse como base para la pro-
duccién de datos destinada a satisfacer las necesidades de informacién del AGCS en lo
referente a los modos de suministro de servicios. Por ejemplo, el valor del suministro
internacional de servicios de un pais puede determinarse una vez que se hayan elabo-
rado estadisticas sobre la produccién de las filiales extranjeras con respecto al sector
servicios para complementar las estadisticas de servicios de la balanza de pagos. La
combinacion de ambos conjuntos de datos abarcaria los cuatro modos, siempre que
los compiladores velen por que se desglosen adecuadamente (esto es, tipo de servi-
cio, modo de suministro, pais interlocutor e intercambios entre comercio vinculado y
no vinculado). Como explica el Manual 2010, para generar una imagen completa del
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Recuadro 1.1
Aclaracion del modo 4 desde una perspectiva estadistica

El capitulo V del Manual 2010 presenta el modo 4 en un contexto estadistico sobre la base
de la descripcion del articulo 1 del AGCS y el anexo sobre la circulacién de personas fisicas
que suministran servicios con arreglo al Acuerdo. En general, puede decirse que el modo 4
engloba a las personas fisicas extranjeras que entran en la economia receptora para llevar
a cabo las siguientes actividades:

a)  Cumplir contratos de servicios directamente (proveedores de servicios por con-
trato): esta actividad incluye a las personas que trabajan por cuenta propia (profe-
sionales independientes) o los asalariados de un proveedor de servicios extranjero;

b)  Trabajaren unafilial extranjera que presta servicios (traslado interno en la empresa
0 contratacion directa por la filial);

4] Negociar un contrato de servicios (vendedores de servicios) o la constituciéon/
adquisicién de un establecimiento que suministra servicios (personas responsa-
bles de establecer la presencia comercial) o la comercializacién de un servicio, etc.

Las personas incluidas en el modo 4 son aquellas que prestan servicios con arreglo
a un contrato de servicios. Por tanto, quedan excluidas las personas que cruzan la frontera
para acceder al mercado de trabajo, asi como las personas presentes para la produccion
de bienes o la prestacion de servicios suministrados en ejercicio de facultades guber-
namentales. La migracion permanente también se excluye de los desplazamientos del
modo 4 (el AGCS no se aplica a las medidas que afectan a la residencia, la ciudadania o el
empleo con caracter permanente).

Asi pues, las personas incluidas en el modo 4 no se limitan a las personas extranjeras
que intervienen directamente en la prestacion de servicios (como se indica en la letra a)),
sino que también abarcan a las personas cuya presencia en el extranjero es fundamental
para la prestacion de un servicio (letras b) y c)). Por consiguiente, los datos que han de
compilarse en relacion con el modo 4 de suministro de servicios engloban lo siguiente:

a)  Elvalor de los servicios suministrados directamente por personas que se despla-
zan en virtud de los compromisos del modo 4 indicados en la letra a), es decir,
el valor que, en general, se mediria como comercio de servicios en la balanza de
pagos. La excepcion serian los servicios suministrados por trabajadores por cuenta
propia que se quedan mas de un afio (siempre en el contexto de un contrato de
servicios). Sin embargo, normalmente esas personas representaran una pequefa
proporcion de la poblacién incluida en el modo 4 y su cambio de residencia sera
dificil de determinar en la préctica, y el valor de los servicios suministrados seguiria
registrandose en el epigrafe de servicios en la balanza de pagos. La compilacion
del valor de los servicios del modo 4 no es pertinente en el caso de las personas
que entran en la economia receptora para realizar las actividades descritas en las
letras b) y c). De hecho, el trabajo de las personas incluidas en la letra b) se con-
sidera fundamental para la produccion de las filiales extranjeras que suministran
servicios mediante presencia comercial (modo 3). Las personas incluidas en la letra
) no estan produciendo o prestando un servicio a los consumidores durante su
presencia en el pais del cliente, sino que mantienen negociaciones para un posible
suministro de servicios en el futuro;

b)  Los datos (cuantitativos) no monetarios sobre el nimero de personas fisicas que
cruzan las fronteras para suministrar servicios (o el nimero de viajes de esas per-
sonas) para las tres categorias descritas anteriormente (véase el capitulo 16 de esta
Guia).

Nota: Véase el capitulo V del Ma-
nual 2010 para mas informacion.

13



14

Guia para compiladores del Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios 2010

suministro internacional de servicios, siguen necesitandose datos adicionales, inclui-
dos indicadores monetarios y no monetarios.

1.8. Para compilar datos sobre el valor del suministro internacional de servi-
cios, el Manual 2010 establece un enfoque gradual que incluye a) la compilacion de
estadisticas del comercio de servicios entre residentes y no residentes en el contexto
de la balanza de pagos, proponiendo un desglose de las transacciones, con arreglo a la
CABPS 2010, por pais interlocutor, modo de suministro (refiriéndose principalmente
alos modos 1, 2 y 4) y relacién entre las partes comerciales, y b) la elaboracion de esta-
disticas de filiales extranjeras, refiriéndose exclusivamente al modo 3. Las estadisticas
de filiales extranjeras deben incluir datos sobre la produccién (o ventas/volumen de
negocios, si la produccion no es posible) desglosados por tipo de servicio (o actividad
de servicio, si no es posible el tipo), pais interlocutor (esto es, pais de actividad de la
filial en el caso de las estadisticas sobre la salida de servicios de filiales extranjeras, o la
unidad institucional de control superior en el caso de las estadisticas sobre la entrada
de servicios de filiales extranjeras) y destinatario de la venta de la produccién, con un
interés particular en la produccién vendida en el pais en que se ha establecido la filial
controlada.

1.9. En el Manual 2010 también se recomienda compilar otros indicadores
(tanto monetarios como no monetarios) de interés para los usuarios, en particular otras
variables de las estadisticas de filiales extranjeras (empleo, valor afadido, nimero de
empresas, etc.); indicadores cuantitativos no monetarios relativos al modo 4 (es decir,
el nimero de personas que cruzan las fronteras y permanecen temporalmente en el
extranjero para prestar servicios en el contexto de contratos de servicios) y al modo 2
(personas que van al extranjero a consumir servicios); e indicadores como la inversion
extranjera directa (IED), indicadores del sector servicios, o el comercio de servicios
por caracteristicas de la empresa.

1.10. En el caso de las negociaciones de servicios, especialmente en el marco del
AGCS, los usuarios necesitan informacién completa sobre la prestacion internacional
de servicios y su modo de suministro, asi como sobre los operadores que participan en
las operaciones y las principales caracteristicas de estas ultimas. Esa necesidad ha dado
lugar a la elaboracion de estadisticas sobre el suministro internacional de servicios que
van mas alla de la razén principal de calcular la balanza de pagos. La idoneidad de los
acuerdos juridicos e institucionales es de suma importancia para la elaboracién de las
estadisticas necesarias para analizar el suministro internacional de servicios. En la
mayoria de los casos, la compilacion de tales estadisticas supone un esfuerzo de coope-
racién de varios organismos, como la oficina nacional de estadistica, el banco central,
el ministerio de economia y el organismo nacional encargado de las negociaciones
comerciales. Este proceso de colaboracion exige una mayor coordinacion de la recopi-
lacién y la compilacion de datos entre las distintas instituciones (véanse los capitulos 2
y 3 para obtener informacién mds detallada).

1.11. A fin de aprovechar al médximo la posibilidad de combinar y comparar esta-
disticas sobre el suministro internacional de servicios dentro de los paises y entre ellos,
se alienta a los compiladores a que, cuando desarrollen sus sistemas de recopilacion y
compilacion de datos, utilicen conceptos, métodos y sistemas de clasificacion acepta-
dos a nivel internacional. En el caso del comercio de servicios, entre esos conceptos se
incluyen el Manual 2010 y los sistemas y marcos estadisticos internacionales conexos,
como el MBP6, el SCN 2008 y la cuarta edicion de la Definicion Marco de Inversion
Extranjera Directa dela OCDE. En cuanto alos modos de suministro, los compiladores
deben ajustarse al marco elaborado en el capitulo V del Manual 2010. Con respecto a
las clasificaciones de las transacciones de servicios de la balanza de pagos y las estadis-
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ticas de filiales extranjeras, asi como los indicadores cuantitativos de los modos 4y 2,
los compiladores deben, en la medida de lo posible, utilizar la CABPS 2010, la Clasifi-
cacion Industrial Internacional Uniforme de Todas las Actividades Econdmicas (CIIU),
Cuarta Revision, y las clasificaciones de datos de los paises interlocutores utilizadas
en la Definicion de la Estructura de Datos de la Balanza de Pagos, que se elabor6 en el
contexto de la iniciativa Intercambio de Datos y Metadatos Estadisticos (SDMX) con el
patrocinio de siete organizaciones internacionales: el Banco Central Europeo, el Banco
Mundial, el Banco de Pagos Internacionales, Eurostat, el Fondo Monetario Internacio-
nal (FMI), las Naciones Unidas y la OCDE."”

1.12. Silos compiladores se desvian de los conceptos, métodos y sistemas de cla-
sificacion aceptados internacionalmente para, por ejemplo, reflejar las especificidades
de sus economias o tener en cuenta determinados marcos estadisticos adoptados en
sus paises, se les alienta a elaborar sistemas de clasificacion que sean compatibles con
los citados anteriormente y a construir cuadros adecuados de conversion a los sistemas
internacionales.

C. Estadisticas sobre las transacciones de servicios
entre residentes y no residentes

1.13. Los conceptos y definiciones que se recomienda utilizar en las estadisti-
cas sobre las transacciones de servicios entre residentes y no residentes se basan en el
Manual 2010, capitulo 111, que a su vez se basa en el MBP6, capitulo 10. Las estadisticas
compiladas siguiendo esos conceptos y definiciones reflejan el valor de los servicios
suministrados principalmente mediante los modos 1, 2 y 4. La recopilacién de esos
datos es, en general, responsabilidad del organismo de compilacién de la balanza de
pagos de un pais. En muchos paises, dicho organismo es el banco central, pero en
otros la responsabilidad recae en el organismo encargado de compilar las estadisticas
econdmicas (por lo general la oficina nacional de estadistica). Otra via por la que han
optado algunos paises es la division de tareas (por ejemplo, la oficina de estadistica
recopila datos sobre el comercio de servicios y el banco central los compila y difunde).
La recopilacién y compilacion de las transacciones de servicios entre residentes y no
residentes se examinan mas en profundidad en los capitulos 5 a 11 y 13 y 14 de la pre-
sente Guia.

1.14. Al producir estadisticas sobre las transacciones de servicios, los compila-
dores deben:

a) Seguir los principios generales del MBP6 relativos a las unidades institucio-
nales, la residencia, el centro de interés economico predominante, las tran-
sacciones econdmicas, la valoracion, los precios de mercado, la contabilidad
en valores devengados, el registro en cifras brutas, etc., y, por supuesto, la
definicién de servicios;'®

b) Desglosar paso a paso las transacciones de servicios con arreglo a la CABPS
2010, en funcién de las necesidades de la economia compiladora. Los com-
piladores deben ser conscientes de que la CABPS 2010 se ajusta a la clasifica-
cion de servicios del MBP6, pero ofrece un desglose mas detallado y propone
varios grupos complementarios para la compilacion por sector;

¢) Desglosar el valor de los servicios por interlocutor comercial en funcién de la
economia de residencia del respectivo interlocutor comercial. Este paso debe
aplicarse gradualmente y en consonancia con las necesidades del pais compi-
lador;"

15

7 En la Dimension de Area (CL_Area)
de la Definicion de la Estructura de
Datos de la Balanza de Pagos, los
cddigos de los paises se ajustan
a la norma internacional para los
codigos de pais y los codigos de
sus subdivisiones (ISO 3166). La
ultima version de la Definicion de
la Estructura de Datos de la Balanza
de Pagos se puede consultar
eninglés en el sitio web de
Intercambio de Datos y Metadatos
Estadisticos (SDMX) (http://sdmx.
org/?page_id=1747).

18 Vigase el Manual 2010, pérr. 3.41.

19 Vigase el Manual 2010,
pérrs. 3.57 y 3.58.
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Nota: Para obtener mas informacion
véanse las Directrices de la OCDE
aplicables en materia de precios

de transferencia a empresas
multinacionales y administraciones
tributarias 2010 en http://www.oecd.
org/ctp/directrices-de-la-ocde-
aplicables-en-materia-de-precios-
de-transferencia-a-empresas-
multinacionales-y-administraciones-
tributarias-9789264202191-es.htm.
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Recuadro 1.2
Precios de transferencia y de mercado

En algunos casos, los valores con los que se fija el precio de las transacciones entre empre-
sas afiliadas a nivel interno pueden no representar los precios de mercado. En general,
cuando existe una transaccion internacional entre dos empresas afiliadas, se espera que
el valor de la transaccién para la filial exportadora sea igual al valor de la transaccién para
la filial importadora y que, por lo tanto, se anulen mutuamente, dejando inalterados los
beneficios generales de la empresa multinacional, sin importar el precio al que se valora
la transaccion. Sin embargo, en un mundo en el que las transacciones internacionales se
gravan Y los tipos impositivos sobre los ingresos de las empresas difieren entre paises,
las empresas multinacionales tendran determinados incentivos financieros para elegir
estratégicamente el “precio de transferencia” a fin de reducir al minimo la cantidad de
impuestos pagada en ambas jurisdicciones. El precio de transferencia es el precio al que
una empresa transfiere bienes fisicos e intangibles o presta servicios a empresas asocia-
das. Puesto que la determinacién del precio de transferencia puede dar lugar a la sub-
facturacién o sobrefacturacion de las transacciones entre empresas afiliadas, frente a las
transacciones entre partes no vinculadas, deben hacerse ajustes cuando los valores de
intercambio no representen los precios de mercado. En las Directrices de la OCDE apli-
cables en materia de precios de transferencia a empresas multinacionales y adminis-
traciones tributarias 2010 se establece que, a efectos de la imposicion de los ingresos y
la valoracion aduanera, las empresas deben seguir el “principio de plena competencia”,
es decir, fijar un precio de transferencia equivalente al precio que negociarian dos partes
no vinculadas al comerciar los mismos productos o productos sustancialmente similares
en las mismas circunstancias o en circunstancias sustancialmente similares. Las directri-
ces de la OCDE proponen cinco métodos para ajustar los precios de transferencia segtin
este principio sobre la base de la comparabilidad de las transacciones. Las transacciones
se consideran comparables cuando sus “caracteristicas econémicamente relevantes” son
iguales o, si difieren, cuando las diferencias no tienen un efecto sustancial en los resulta-
dos. En la practica, es improbable que las transacciones internas y externas sean exacta-
mente comparables. Por eso, las directrices de la OCDE recomiendan detectar, cuantificar
y ajustar las diferencias sustanciales al determinar el precio de transferencia de plena
competencia. Ademas, puesto que la determinacion del precio de transferencia no es una
ciencia exacta, las directrices recomiendan que se establezcan los precios de transferencia
dentro de un rango de precios de plena competencia aceptables, conocido como “rango
de plena competencia”.

d) Determinar o calcular los modos de suministro relacionados con las tran-
sacciones de servicios;

e) Especificar la relacion entre las partes que intervienen en las transacciones de
servicios.

1.15. Al compilar estadisticas sobre el suministro internacional de servicios
como se ha indicado anteriormente, debe tenerse en cuenta que los precios a los que se
valoran los intercambios entre filiales tal vez no representen los precios de mercado.
Sin embargo, el concepto de precio de mercado es especialmente importante, puesto
que la creciente globalizacidn viene acompanada de empresas (y a menudo impulsada
por ellas) que tienen su sede en un pais pero establecen filiales en otros paises para
producir y distribuir bienes y servicios (véanse los recuadros 1.2 y 1.3). El comercio
internacional de servicios entre matrices y sus filiales extranjeras ha aumentado con
rapidez. Por tanto, en el marco de las estadisticas sobre el suministro internacional de
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Recuadro 1.3
Comercio de valor anadido

Con la creciente fragmentacion internacional de la produccién, el comercio entre sectores
y dentro de ellos ha aumentado drasticamente, creando las llamadas cadenas mundiales
de valor. Las medidas convencionales del comercio internacional no siempre reflejan los
flujos de bienes y servicios de esas cadenas, y son incapaces de responder a las pregun-
tas de politica relacionadas con las consecuencias que la integracion del pais en dichas
cadenas de valor tiene para la economia y el empleo. Como respuesta, la OCDE y la OMC
han desarrollado un conjunto de datos analiticos sobre el comercio de valor anadido para
dar una idea del valor que afiade cada pais a la produccién de bienes y servicios que se
consumen a nivel mundial.

Las estimaciones se basan en una tabla mundial de insumo-producto, construida a
partir de las tablas nacionales oficiales de insumo-producto o las tablas de origen y des-
tino y las estadisticas sobre el comercio bilateral de bienes y servicios, armonizadas con
los datos de las cuentas nacionales. Puesto que el comercio de valor afadido combina
estadisticas nacionales para desarrollar un conjunto mundial de herramientas analiticas,
requiere datos de entrada de alta calidad de los compiladores nacionales, incluida infor-
macién sobre el comercio bilateral de servicios (por categoria de la CABPS) y sobre las
caracteristicas de las empresas que intervienen en el comercio de servicios (en concreto,
su clasificacion industrial). El primer aspecto exige que los compiladores de la balanza
de pagos elaboren estadisticas del comercio de servicios por interlocutor, y el segundo
aspecto implica el desarrollo por parte de los compiladores nacionales de conjuntos de
datos que permitan analizar las empresas de comercio de servicios por caracteristicas
econdmicas (conocido como comercio de servicios por caracteristicas de las empresas).
Esas estadisticas se elaboran mediante la identificacion de las empresas responsables del
comercio de servicios, conectando los registros de comercio y empresas.

servicios, la identificacién de los interlocutores comerciales en las transacciones entre
matrices y sus filiales extranjeras tiene un importante valor analitico.

1.16. Laidentificacidn de los interlocutores comerciales es especialmente impor-
tante en el caso de las partidas de servicios, como los servicios de manufactura sobre
insumos fisicos pertenecientes a otros; la investigacion y el desarrollo; los servicios
informaticos; los servicios audiovisuales; los cargos por el uso de la propiedad intelec-
tual n.i.o.p. (no incluidos en otra parte); y los servicios profesionales y de consultoria
en administracion de empresas, que se prestan en las redes mundiales de produccion
y comercializacidn. Sin embargo, se reconoce que la compilacién de esas estadisticas
por interlocutor comercial requiere una gran cantidad de recursos y es dificil debido
a los problemas relacionados con la confidencialidad y la falta de informacién. Los
problemas que se refieren a la identificacién del interlocutor comercial se analizan con
mas detalle en la parte I, en el contexto de la recopilacion de datos, y en la parte I, en
el contexto de la compilacién de datos.

1.17. Un segundo aspecto se refiere al agrupamiento de servicios con otros ser-
vicios o con bienes, por ejemplo en el sector turistico. Algunos organizadores agrupan
diversos tipos de servicios y bienes y el cliente final efecttia un solo pago que engloba
tanto el propio paquete de bienes y servicios como la tasa por el servicio de organiza-
cién de esos productos.?’ En principio, los pagos por servicios y bienes relacionados
deben desagruparse,? pero, si la desagrupacion no es posible, puede ser un sélido indi-
cador de que la agrupacion ha dado lugar a la creacién de un nuevo producto. En tal
caso, debe encontrarse una clasificaciéon adecuada para el nuevo producto.
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1.18. Una ultima consideracion es el solido vinculo entre los productos de
propiedad intelectual y el comercio de servicios. Los servicios relacionados con los
derechos de propiedad intelectual, por ejemplo, servicios creativos como los servicios
informaticos o audiovisuales, estdn adquiriendo cada vez mayor importancia en el
mundo empresarial. Por tanto, la informacion sobre esos servicios es cada vez mas
relevante para el andlisis econdmico. El capitulo 14 aborda los componentes de los
correspondientes servicios de la CABPS 2010 en un tinico grupo, que incluye los servi-
cios relacionados con productos de propiedad intelectual y otros servicios empresaria-
les y personales (que engloban los cargos por el uso de la propiedad intelectual n.i.o.p.;
los servicios de telecomunicaciones, informadtica e informacion; otros servicios empre-
sariales; y los servicios personales, culturales y recreativos). E1 Manual 2010 también
propone algunos grupos complementarios pertinentes dentro de la CABPS 2010, en
concreto las transacciones de programas informaticos, las transacciones audiovisuales
y las transacciones culturales.

D. Estadisticas de filiales extranjeras

1.19. El Manual 2010 se centra en el subconjunto de filiales bajo control extran-
jero. Los principales conceptos de las estadisticas de filiales extranjeras, descritos en
el Manual 2010, capitulo IV, se refieren a las relaciones de inversion extranjera directa
y control y se corresponden con los especificados en el MBP6, la cuarta edicion de la
Definicién Marco de Inversién Extranjera Directa de la OCDE? y Measuring Glo-
balization: OECD Handbook on Economic Globalization Indicators.® Los detalles de
la recopilacién y compilacion de estadisticas de filiales extranjeras se analizan en los
capitulos 5, 6, 10, 11, 13 y 15 de esta Guia.

1.20. Se recomiendan diversas variables para la compilacion: ventas/volumen
de negocios o produccioén, empleo, valor afiadido, comercio y nimero de empresas,
etc. La produccion es la variable recomendada para medir el suministro de servicios
mediante el modo 3, pero pueden utilizarse las ventas o el volumen de negocios ante
la falta de datos sobre la produccion. Las variables deben desglosarse en la medida
de lo posible segtn las siguientes categorias: tipo de servicio prestado (si es posible,
utilizando una clasificaciéon compatible con las definiciones de la CABPS 2010 e iden-
tificando la prestacion de servicios en el pais de actividad); principal actividad econo-
mica; y pais de actividad de las filiales en el caso de las estadisticas sobre la salida de
servicios de filiales extranjeras y pais de la unidad institucional de control superior
en el caso de las estadisticas sobre la entrada de servicios de filiales extranjeras. Los
conceptos basicos del MBP6 también se aplican a las estadisticas de filiales extranjeras:
residencia; determinacion del control, que es necesario para determinar el universo de
las estadisticas de filiales extranjeras; y registro de la informacion en valores deven-
gados y valoracion de la informacién monetaria en precios de mercado. La valoracién
de las transacciones entre empresas afiliadas puede no representar los precios de mer-
cado. Esa cuestion se analiza mds en profundidad en el recuadro 1.3.

1.21. Teniendo en cuenta que, en el momento de redactar la presente Guia, las
estadisticas de filiales extranjeras todavia eran un dmbito estadistico relativamente
nuevo, se propone que los compiladores desarrollen un sistema de compilacion de esas
estadisticas por fases. El Manual 2010 recomienda, como prioridad inicial, compilar
las estadisticas de filiales extranjeras por actividad, porque se requiere para la com-
pilacion de algunas variables y porque actualmente se dispone de mds datos sobre
esa base. Sin embargo, puesto que lo que se reconoce como objetivo a largo plazo es
la compilacion de datos por producto, se alienta a los compiladores a que trabajen en
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la facilitacion de detalles por producto para las variables que se prestan a esa base de
atribucion, en concreto las ventas/el volumen de negocios o la produccion, asi como
las exportaciones e importaciones. Si no puede lograrse este nivel de especificidad, los
compiladores tal vez quieran desglosar los datos de ventas o produccion de cada sector
por subcategorias de ventas/produccion de bienes y ventas/produccion de servicios,
como primer paso para lograr la clasificaciéon por productos.

1.22. Las estadisticas sobre la entrada de servicios de filiales extranjeras suelen
aparecer en las estadisticas empresariales estructurales, compiladas tradicionalmente
por las oficinas nacionales de estadistica, pero también pueden recopilarse de la misma
manera que las estadisticas de inversion extranjera directa (IED) o junto con ellas, por
ejemplo en una encuesta especifica. Las estadisticas sobre la salida de servicios de filia-
les extranjeras pueden producirse dentro del ambito de las estadisticas de IED o de una
encuesta especifica. Las estadisticas de filiales extranjeras también pueden compilarse
a partir de los registros administrativos de un organismo publico que se ocupe de las
cuestiones econdmicas o comerciales relacionadas con la IED. En el caso de ambos
tipos de estadisticas de filiales extranjeras (sobre la entrada y la salida de servicios), el
analisis de las relaciones entre distintas opciones de recopilaciéon y compilaciéon de
datos genera una serie de ventajas, entre ellas una mayor rentabilidad y la reduccion de
la carga de informacioén. Los compiladores de estadisticas de filiales extranjeras tam-
bién pueden plantearse la posibilidad de acceder a encuestas, elaboradas por 6rganos
supranacionales, basadas en marcos extraidos de los registros de empresas de grupos
internacionales.?* El interés actual en el fenomeno de la globalizacién econémica y en
el nuevo enfoque de las estadisticas del comercio internacional, en términos de valor
afiadido, y su relacion con las cadenas mundiales de valor ha puesto de relieve la
importancia de reforzar esas estadisticas.

E. Indicadores adicionales para analizar
el suministro internacional de servicios

1.23. El Manual 2010 también recomienda que se compilen indicadores adi-
cionales para analizar el suministro internacional de servicios mas alla del valor de
esas transacciones. Dichos indicadores son necesarios para responder a numerosas
necesidades de informacion de los negociadores comerciales y otros usuarios. Algu-
nos de esos indicadores estan directamente relacionados con las negociaciones del
AGCS, puesto que apoyan la comparacién de compromisos y proporcionan informa-
cion basica para la resoluciéon de controversias, o pueden utilizarse de manera mas
general para analizar exhaustivamente el suministro internacional de servicios. Los
indicadores adicionales van desde datos sobre el niimero de personas/viajes relativos a
los modos 2 y 4 hasta el uso de datos sobre produccién de servicios, precios, empleo e
indicadores sectoriales (por ejemplo, turismo, telecomunicaciones, etc.). Los conjuntos
adicionales de estadisticas no requieren el establecimiento de nuevos marcos estadis-
ticos, sino que se remiten a los ya existentes. Su compilacién indica en particular el
potencial que ofrece la vinculacion de las estadisticas del comercio de servicios con los
registros de empresas. La recopilaciéon y la compilacion de datos de esos indicadores
adicionales se describen en los capitulos 6, 7, 9, 10, 11, 13 y 16.

1.24. Los marcos que revisten un interés particular son los relacionados con la
circulacién de personas a través de las fronteras, es decir, las estadisticas de turismo
y migracion, ya sea para el suministro de servicios (modo 4) o para el consumo de
servicios (modo 2). La obtencién de datos sobre las caracteristicas de esta circulacién
y sobre las personas en cuestion es fundamental para formular politicas comerciales
y hacer un seguimiento del comercio, analizar el suministro mundial de servicios y

24 éase, por ejemplo, el registro
EuroGroups de Eurostat.
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ampliar la politica de turismo y migracién, en particular con respecto al modo 4. Los
datos sobre la circulacién de personas fisicas deberian incluir informacion detallada
sobre las caracteristicas y las actividades de esas personas, asi como sobre los servicios
que prestan o consumen en el extranjero.

F. Estadisticas econdmicas integradas

1.25. En su trigésimo séptimo periodo de sesiones, celebrado en 2006, la Comi-
sién de Estadistica recomend6 un enfoque integrado para que los programas nacio-
nales de estadistica econdmica asegurasen la eficiencia del proceso estadistico y mejo-
rasen la homogeneidad y la coherencia de las estadisticas econdmicas.”® La Comision
elabord posteriormente las Directrices sobre estadisticas econdmicas integradas,®® con
el fin de mejorar la calidad y el valor analitico a corto plazo, las estadisticas econdmi-
cas anuales y de referencia y las estadisticas macroecondémicas.?’

1.26. Las recomendaciones que figuran en las Directrices sobre estadisticas eco-
némicas integradas se basan en normas adoptadas internacionalmente, entre ellas el
SCN 2008, el MBP6y manuales técnicos especializados sobre temas como la medicion
de precios, las estadisticas sectoriales y empresariales y la IED. Las normas metodo-
légicas, las recomendaciones y el énfasis en datos pertinentes para las politicas que
figuran en esos manuales conformaron la base para los principios de organizacién
y las practicas detalladas establecidos en las Directrices sobre estadisticas econdomicas
integradas.”® Las principales caracteristicas de ese enfoque integrado se describen en
el recuadro 1.4.

Recuadro 1.4
Enfoque integrado de estadisticas econédmicas

Las Directrices sobre estadisticas econémicas integradas definen las siguientes caracteristi-
cas de un enfoque integrado:

a)  Conceptos, definiciones y clasificaciones comunes. El uso de terminologias, defi-
niciones, conceptos, normas y clasificaciones armonizados es necesario en cual-
quier sistema estadistico nacional para que las diversas recopilaciones de datos
sean comparables y puedan relacionarse mutuamente;

b)  Registros y marcos de empresas. Los registros de empresas desempefan un
papel importante en las estadisticas econémicas integradas, ya que proporcionan
un marco de muestreo central para todas las encuestas de empresas;

4] Normalizacién de las encuestas. La integracién deberia ser completa y englobar
el disefo de la encuesta, el marco de muestreo y el disefio del cuestionario;

d)  Datos administrativos. Los datos de fuentes administrativas pueden integrarse a
efectos estadisticos; los conceptos deben coincidir con los registros estadisticos. La
ventaja de utilizar registros administrativos y diversos datos gubernamentales es
que se promueve una utilizacién mds eficiente de las recopilaciones de datos y se
reduce la carga de los encuestados;

e) Revision, vinculacion e integracion de los datos. La transparencia y la documen-
tacion del proceso de revision son indispensables para conseguir que los datos
resultantes puedan utilizarse en diversos ambitos estadisticos y sean ampliamente
aceptados y comprendidos por los usuarios;

f) Divulgaciéon y comunicacién. La integracién puede contribuir a la presentacion de
datos y explicaciones de conceptos en forma accesible para el usuario y a lograr un
formato coherente en las distintas publicaciones, fuentes electrénicas y sitios web.
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2.1. El capitulo 2 describe la necesidad y la importancia de un marco juri-
dico que regule las actividades de las instituciones que intervienen en la recopila-
cion y la compilacién de datos, con arreglo al marco estadistico recomendado por el
Manual 2010 para medir el suministro internacional de servicios, el contenido de las
fuentes de datos y la confidencialidad de la informacion proporcionada. El capitulo se
centra en los siguientes temas: buenas practicas (seccién A); la importancia del marco
juridico (seccion B); actos juridicos que regulan el contenido y la disponibilidad de las
fuentes de datos (seccion C); actos juridicos que regulan los acuerdos institucionales
(seccion D); actos juridicos que protegen la confidencialidad de los datos comunicados
(seccion E); y practicas nacionales (seccion F).

A. Resumen de buenas practicas

2.2. Una buena practica es establecer leyes y reglamentaciones nacionales para
definir los derechos y las responsabilidades de todos los organismos que intervienen en
la recopilacidn, el intercambio, el procesamiento, la compilacion y la difusion de datos
sobre transacciones de servicios entre residentes y no residentes; estadisticas de filiales
extranjeras; e indicadores monetarios y no monetarios adicionales para analizar el
suministro internacional de servicios. Tales leyes y reglamentaciones asegurarian que
esos organismos estén en mejores condiciones de establecer los acuerdos instituciona-
les necesarios que detallen su intervencion en el proceso estadistico. En concreto, esas
leyes y reglamentaciones deben dar al compilador un mandato claro para recopilar los
datos necesarios a partir de fuentes pertinentes y compilar y difundir las estadisticas
en los formatos que el organismo responsable considere oportunos. La presente Guia
alienta a los compiladores a participar activamente, cuando proceda, en la prepara-
cion de las modificaciones necesarias de la legislacion nacional o las reglamentaciones
administrativas pertinentes. Ademas, otra buena practica consiste en reflejar adecua-
damente en las leyes o reglamentaciones nacionales las recomendaciones internacio-
nales relativas a las estadisticas del comercio de servicios.

2.3. Asimismo, se recomienda que otros actos juridicos adicionales establez-
can disposiciones mas especificas respecto al contenido de datos, en particular las
circunstancias concretas en las que deben comunicarse los datos a otros organismos
nacionales y la frecuencia de difusion. La base juridica de las encuestas relacionadas
con las estadisticas del comercio de servicios entre residentes y no residentes y con
las estadisticas de filiales extranjeras también debe estar bien establecida y citarse en
los propios formularios de las encuestas. En el caso de las estadisticas sobre la salida
de servicios de filiales extranjeras, en que la empresa en cuestion esta ubicada en el
extranjero, los actos juridicos deben establecer un mandato para que los compiladores
estadisticos soliciten informacion a las empresas nacionales sobre sus filiales extranje-
ras. Los compiladores estadisticos también deben conocer plenamente el contenido de
las disposiciones juridicas en las que se basa el sistema de declaracion de transacciones
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bancarias internacionales aplicado en el pais y hacer pleno uso de ellas. Se recomienda,
ademads, que la ley nacional de estadistica establezca un sistema de recordatorios y san-
ciones que incluya la posibilidad de imponer multas a los declarantes de datos en caso
de incumplimiento en la declaracion de la informacion requerida.

2.4. Por ultimo, es sumamente importante que el marco juridico incluya dispo-
siciones que garanticen la proteccion de los datos individuales, restrinjan el uso de esos
datos a fines estadisticos oficiales inicamente y eviten que en las estadisticas difundi-
das se divulgue informacién identificable especifica sobre las empresas.

B. Laimportancia del marco juridico

2.5. El marco juridico que promueve la presente Guia consta de leyes y regla-
mentaciones juridicamente vinculantes que regulan la relacién entre los miembros del
sistema estadistico nacional y los declarantes de datos con respecto al suministro de
datos, ademads de todos los aspectos de la compilacion y difusion de datos. Un marco
juridico bien establecido es la base de un sistema estadistico nacional eficaz y funcional
por las siguientes razones:

a) Atribuye al compilador estadistico un mandato claro para recopilar datos
y compilar y difundir estadisticas y pone a su disposicion informacién per-
tinente, como fuentes de datos complementarias. En vista de las multiples
fuentes de datos necesarias para la compilacion de estadisticas sobre el
suministro internacional de servicios, reviste especial importancia contar
con una autoridad juridica firme e integral que recopile datos;

b) Especifica y define la autoridad nacional competente y las funciones de los
organismos gubernamentales en dmbitos estadisticos concretos (véase el
capitulo 3);

¢) Esun requisito indispensable para establecer un sistema de estadisticas ofi-
ciales de alta calidad. Por ejemplo, el primer elemento del marco de garantia
de calidad recomendado por la Comision de Estadistica y el Marco de Eva-
luacién de la Calidad de los Datos (MECAD)? del FMI para las estadisticas
de la balanza de pagos y la posicion de inversion internacional es la existen-
cia de un marco juridico s6lido.*

d) Esprobable que aumente la confianza publica en el tratamiento confidencial
de los datos declarados y, por ende, que facilite la obtencién de informa-
cién precisa y mayores tasas de respuesta. La confidencialidad estadistica
es un elemento clave de la recopilacién, el almacenamiento y la difusién de
estadisticas y microdatos conexos. Por consiguiente, el marco juridico debe
incluir disposiciones que garanticen la proteccion de los datos individuales y
restrinjan su uso a fines estadisticos oficiales inicamente;

f)  Ayudaa aplicar un enfoque integrado respecto de las estadisticas del comer-
cio de servicios entre residentes y no residentes y las estadisticas de filia-
les extranjeras, puesto que solo la labor coordinada de varios organismos
puede garantizar el éxito de la compilacién y la difusion de tales estadisticas.
Cuanto mds sélidas sean las facultades juridicas de coordinacion en el cen-
tro del sistema estadistico, mayor serd la probabilidad de integrar las estadis-
ticas de manera eficaz;3'

2.6. Losactosjuridicos pertinentes paralas estadisticas del comercio internacional
de servicios existen a distintos niveles e incluyen aquellos que regulan la recopilacion, el
procesamiento y la difusion de estadisticas; las relaciones de trabajo de los organismos
intervinientes; y los actos juridicos que protegen la confidencialidad de la informacion.
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La estructura del marco juridico puede variar de un pais a otro. Con frecuencia existe
una ley nacional de estadistica que establece el mandato de la autoridad estadistica
nacional y regula las cuestiones estadisticas generales, como el establecimiento de un
sistema de recordatorios y sanciones para las empresas que incumplan la obligacion de
declarar. La ley nacional también podria definir los dambitos estadisticos que forman
parte del mandato. Ademas de la ley general, otras leyes podrian establecer disposiciones
mds especificas sobre un tnico ambito estadistico, como el comercio de servicios o las
estadisticas de filiales extranjeras, el contenido de los datos o las circunstancias en que
deben comunicarse los datos a otros organismos nacionales. La ley también podria
definir los medios validos para la comunicacion y la difusion, asi como la frecuencia.

2.7.  Siun pais se adhiere a un convenio internacional o adopta recomendaciones
internacionales, tiene que incorporar las disposiciones vinculantes y las recomendacio-
nes no vinculantes de esos convenios a sus leyes y reglamentaciones nacionales. A ese
respecto, cabe sefialar que, en el ambito del comercio internacional, existen numerosos
acuerdos internacionales que regulan las transacciones de bienes y servicios. Por ejem-
plo, los resultados de la Ronda Uruguay de negociaciones comerciales multilaterales
contienen numerosas obligaciones juridicas de los miembros de la OMC y se han incor-
porado en su legislacion nacional. Las recomendaciones internacionales relativas a las
estadisticas sobre el suministro internacional de servicios deben reflejarse también en las
leyes o reglamentaciones nacionales. Esas recomendaciones, incluidas las establecidas en
el Manual 2010 y el MBP6, asi como en las directrices de aplicacién asociadas, sientan
la base para la recopilacién de datos. Dichas recomendaciones deben estar respaldadas
por actos juridicos nacionales a fin de conferir a las oficinas nacionales de estadistica un
mandato claro para recopilar los datos necesarios.

2.8. Algunas regiones pueden mantener acuerdos juridicamente vinculantes que
influyen en la definicidén nacional de las estadisticas sobre el suministro internacional de
servicios, o en su alcance, asi como en las reglamentaciones relativas a los organismos
nacionales que intervienen en el proceso estadistico. A veces existen actos separados que
regulan distintos ambitos estadisticos. Por ejemplo, el Reglamento (CE) No. 184/2005
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de enero de 2005, relativo a las Estadisticas
comunitarias sobre balanza de pagos, comercio internacional de servicios e inversiones
extranjeras directas regula los datos que deben presentarse a Eurostat sobre el comer-
cio de servicios entre residentes y no residentes, y el Reglamento (CE) No. 716/2007 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2007, relativo a Estadisticas comu-
nitarias sobre la estructura y la actividad de las filiales extranjeras regula los datos esta-
disticos sobre filiales extranjeras que deben presentarse a Eurostat.

2.9. En muchos casos puede facilitarse la incorporacién de mejoras necesarias
en la calidad de las estadisticas oficiales mediante la elaboracion de disposiciones juri-
dicas adecuadas o, si tales disposiciones ya existen, mediante su modificacién en lo que
respecta a la recopilacién de los datos administrativos que han de utilizarse para fines
estadisticos. El organismo u organismos nacionales responsables de la compilacion y
la difusion general de estadisticas sobre el suministro internacional de servicios deben,
cuando proceda, participar activamente en los debates sobre la legislacion nacional res-
pectiva o las reglamentaciones administrativas pertinentes con el fin de establecer unos
cimientos sélidos para la calidad y puntualidad de esas estadisticas.

C. Actos juridicos que regulan los acuerdos institucionales

2.10. En la compilacién de datos suele intervenir mds de una institucion
nacional, segtin el marco estadistico recomendado en el Manual 2010 para medir el
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El Convenio Internacional para la
Simplificacion y Armonizacion de
los Regimenes Aduaneros entrd

en vigor en 1974 (United Nations
Treaty Series, vol. 950, No. 13561).
El Convenio de Kyoto Revisado

se aprobd en junio de 1999. Las
disposiciones que figuran en el
Convenio de Kyoto Revisado tienen
por objeto facilitar el comercio

y hacer al mismo tiempo de los
registros aduaneros una fuente de
datos muy normalizada y fiable
para las estadisticas de comercio
entre paises. El Convenio de Kyoto
Revisado comprende un cuerpo de
texto, un anexo general y anexos
especificos.
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suministro internacional de servicios. Por lo tanto, la oficina nacional de estadistica
o el banco central es la autoridad nacional responsable de coordinar la compilacién
y la difusion de datos. En muchos paises existe una ley de estadistica o un arreglo
juridico formal que determina la autoridad nacional encargada de la recopilacién
de datos, por ejemplo a través de encuestas, y de la compilacion y difusion de datos.
En algunos paises, esas responsabilidades se reparten entre dos o mas organismos.
Por ejemplo, los bancos centrales pueden encargarse de la obtenciéon de datos de
las instituciones financieras, mientras que el organismo nacional de estadistica es
responsable de recopilar datos de otras instituciones y de compilar y difundir dichos
datos. Un organismo de aprobacién de las inversiones o supervisor financiero puede
ser una fuente de informacién fundamental sobre las transacciones transfronterizas
de servicios. En este caso, es importante establecer arreglos juridicos o de otro tipo que
permitan al organismo responsable de la compilacion de un determinado conjunto de
datos acceder a las fuentes de datos pertinentes.

2.11. Cuando la autoridad estadistica compiladora depende de otras institucio-
nes nacionales para la obtencion de datos, se necesita una estrecha cooperacion y coor-
dinacidn, que la legislaciéon correspondiente debe facilitar. En ese contexto, es conve-
niente que los compiladores participen activamente, cuando proceda, en las modifi-
caciones necesarias de la legislaciéon nacional o las reglamentaciones administrativas
pertinentes con el fin de establecer unos cimientos sélidos para mejorar la calidad y la
puntualidad de las estadisticas. También es aconsejable que las leyes y reglamentacio-
nes nacionales definan los derechos y las responsabilidades de todos los organismos
que intervienen en la recopilacion, el intercambio, el procesamiento, la compilacién y
la difusion de estadisticas, para que estén en mejor posicion de establecer los acuerdos
institucionales necesarios que detallen su participacion en el proceso estadistico. Por
ejemplo, si estdn vigentes las disposiciones juridicas adecuadas, el organismo respon-
sable puede establecer de manera mds rapida y eficiente una modalidad de trabajo con
las organizaciones que conservan los registros pertinentes para las estadisticas sobre el
suministro internacional de servicios. (Véase el capitulo 3 para consultar un andlisis
mads detallado de los acuerdos institucionales.)

D. Actos juridicos que regulan el contenido
y la disponibilidad de las fuentes de datos

2.12. Si las estadisticas se basan en registros administrativos, es recomendable
incluir un pérrafo en el texto juridico que confiera a la oficina de estadistica el derecho
legal a acceder a esas fuentes de datos. Este lenguaje facilitaria la cooperacién entre las
instituciones intervinientes, contribuyendo al suministro oportuno de datos y asegu-
rando la transparencia.

2.13. Una de las fuentes administrativas relevantes para las estadisticas del
comercio de servicios son los registros aduaneros. La Organizaciéon Mundial de Adua-
nas (OMA) es la plataforma internacional a través de la cual los paises celebran acuer-
dos juridicos sobre reglamentaciones aduaneras, incluidas las relativas a la compila-
cion de datos sobre el trafico internacional de mercancias y los seguros relacionados
con el transporte y el despacho aduanero de los bienes. Entre los convenios mas impor-
tantes de la OMA se encuentra el Convenio de Kyoto Revisado para la Simplificacion
y Armonizacion de los Procedimientos Aduaneros,* que establece normas relativas a
procedimientos aduaneros como el perfeccionamiento activo y pasivo de mercancias,
las cuales deben observarse al compilar, por ejemplo, servicios de manufactura sobre
insumos fisicos pertenecientes a otros. La OMA también participa en el estableci-
miento de disposiciones juridicas relativas a la valoracion aduanera de mercancias, lo
que tiene importantes consecuencias para la valoracion de las transacciones interna-
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cionales de servicios conexas. En ese contexto, cabe sefialar que es responsabilidad de
la OMA adoptar formalmente esas disposiciones y modificarlas en caso necesario.®

2.14. Una gran parte de los datos necesarios para medir el suministro interna-
cional de servicios procede de encuestas estadisticas o de un sistema de comunicacion
de transacciones internacionales, anteriormente conocido como sistema de registro
cambiario. La mayoria de los ejemplos de esos sistemas evolucionaron como subpro-
ductos de leyes de control cambiario, que eran (y en muchos casos siguen siendo)
juridicamente vinculantes. Los compiladores estadisticos también deben conocer
el contenido de las disposiciones juridicas en las que se basa el sistema nacional de
declaracién de transacciones internacionales y hacer pleno uso de ellas. Ademas,
dado que un creciente nimero de paises estan planeando eliminar algunas obliga-
ciones juridicas, los compiladores estadisticos deben prepararse con antelacion para
realizar los ajustes necesarios en sus modalidades de recopilacion de datos.

2.15. Todas las organizaciones internacionales y regionales en cuestion recono-
cen y promueven la importancia de una base juridica bien establecida para las encues-
tas estadisticas. Por ejemplo, segin el FMI, una buena autoridad juridica tiene que
afirmar que la comunicaciéon de informacion estadistica es obligatoria, en particular
en el caso de las grandes empresas.?* Una buena practica es mencionar explicitamente
esa legislacion en los formularios de encuesta para las estadisticas del comercio de ser-
vicios entre residentes y no residentes y las estadisticas de filiales extranjeras.

2.16. En comparacion con las estadisticas sobre la salida de servicios de filiales
extranjeras, las estadisticas sobre la entrada de servicios suelen ser mas faciles de reco-
pilar, porque las empresas en cuestion estdn presentes en la economia compiladora.
A menudo solo tiene que recopilarse informacion sobre el capital extranjero de una
empresa situada en el territorio nacional. Esa informacion a su vez puede vincularse
a la informacion existente en las estadisticas nacionales de empresas. En el caso de las
estadisticas sobre la salida de servicios de filiales extranjeras, en que la entidad econé-
mica en cuestion esta ubicada en el extranjero, los actos juridicos deben establecer un
mandato para que los compiladores estadisticos soliciten informacion a las empresas
nacionales sobre sus filiales extranjeras situadas en otros paises. Ese aspecto podria
causar dificultades a los compiladores debido a la escasez de datos y a la susceptibili-
dad a la hora de declarar esos datos. En cualquiera de los casos, es importante que los
compiladores tengan un mandato juridico claro para recopilar los datos.

E. Actos juridicos que protegen la confidencialidad

2.17. Segun los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales de las
Naciones Unidas, los datos individuales que retinan los organismos de estadistica para
la compilacion estadistica deben ser estrictamente confidenciales y utilizarse exclusi-
vamente para fines estadisticos.®® La confidencialidad estadistica es un elemento esen-
cial para producir estadisticas fiables, puesto que es importante ganarse la confianza
de los proveedores de datos. Asi pues, deben establecerse disposiciones juridicas para
asegurar la confidencialidad y el uso adecuado de los datos y evitar la difusion de
informacion identificable especifica de las empresas.

2.18. Los actos juridicos relativos a la confidencialidad también deben abor-
dar el uso de datos administrativos para fines estadisticos oficiales. En particular, es
importante que los actos juridicos establezcan que los datos administrativos remitidos
a la autoridad estadistica se convierten en datos estadisticos a su recepcion, lo que
implica que esos datos, una vez validados y revisados por el organismo de estadistica,
no deben compartirse con la autoridad administrativa que los facilit6 inicialmente.
(En los recuadros 2.1 y 2.2 se ofrecen ejemplos de actos juridicos relativos a la confi-
dencialidad de los datos).
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3 Los compiladores estadisticos
deben tomar nota de las normas
sobre valoraciéon aduanera
establecidas en el Acuerdo relativo
ala Aplicacion del Articulo VIl del
Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio de 1994
(véase Estadisticas del comercio
internacional de mercancias:
Conceptos y definiciones, 2010,
Informes estadisticos, Serie M,

No. 52 (publicacién de las Naciones
Unidas, No. de venta: S.10.XVI1.13),
anexo D).

34 \igase Guia de Compilacién
del MBP6, parr. 2.5.

35 véase la resolucion 2013/21 del
Consejo Econémico y Social.
Ademas, la Asamblea General
aprobé la resolucién 68/261 (sin
votacion), refrendando asi los
Principios Fundamentales de las
Estadisticas Oficiales aprobados
por la Comision de Estadistica en
1994 y reafirmados en 2013, y que
el Consejo Econémico y Social hizo
suyos en su resolucion 2013/21.
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Confidencialidad de las declaraciones aduaneras

2.19. En general, las declaraciones aduaneras no estan sujetas al mismo nivel
de confidencialidad que otros instrumentos estadisticos. Por disefio, las declaraciones
aduaneras se utilizan para valorar aranceles, tasas e impuestos y para aplicar los
requisitos de diversos organismos relativos a la admisibilidad de las mercancias en un
pais o aplicar las leyes y reglamentaciones de exportacion de un pais. Una vez que las
declaraciones aduaneras se transmiten al organismo responsable de la compilacién
de estadisticas del comercio internacional, en muchos casos este trata la informacion
como confidencial. Sin embargo, en la mayoria de los casos el organismo compilador no
somete todos los datos a rigurosos examenes de divulgacion, sino que mds bien aplica
métodos de “proteccion pasiva de la divulgacion”, conforme a los cuales los importadores
o exportadores informan al organismo de posibles situaciones de investigacion y de la
necesidad de alguna forma de supresion estadistica. Los compiladores estadisticos
deben tomar buena nota de esos métodos de proteccion pasiva de la divulgacion cuando
se planteen obtener informacién sobre el comercio transfronterizo de servicios, por
ejemplo, a partir de declaraciones aduaneras.

Recuadro 2.1
Ley de Confidencialidad de Filipinas

La confidencialidad de los datos en Filipinas se basa en las disposiciones del articulo 4 de la
Ley No. 591 del Commonwealth. La Ley establece, entre otras cosas, que los datos propor-
cionados a la Oficina del Censo y de Estadistica por una persona, corporacién, asociacion,
institucion o sociedad no se utilizaran en ningun tribunal ni oficina publica como prueba
a favor o en contra de la persona, corporacion, asociacion, institucion o sociedad de la
que emanan los datos, ni tampoco se divulgaran a ninguna persona salvo los empleados
autorizados de la Oficina del Censo y de Estadistica en el ejercicio de sus funciones, ni se
publicaran salvo en forma de resimenes o cuadros estadisticos en los que no aparecera
ninguna referencia a dicha persona, corporacién asociacion, institucion o sociedad. Toda
persona que infrinja las disposiciones de este articulo sera sancionada, tras la correspon-
diente sentencia condenatoria, con una multa o una pena de presiéon o ambas.

Recuadro 2.2
Acto juridico relativo a la confidencialidad: ejemplo de la Unién Europea

Los Estados miembros de la Union Europea deben cumplir el Reglamento (CE)
No. 223/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de marzo de 2009, relativo a
la estadistica europea, que contiene disposiciones sobre la confidencialidad de los datos.
El articulo 20 establece, en particular, que los datos confidenciales obtenidos exclusiva-
mente para la produccién de estadisticas europeas podrén ser utilizados por los institu-
tos nacionales de estadistica y otras autoridades nacionales y por la Comisién (Eurostat)
exclusivamente con fines estadisticos, a menos que las unidades estadisticas hayan dado
inequivocamente su consentimiento a que se utilicen para otras finalidades (articulo 20,
apartado 2) y que, en los siguientes casos excepcionales, los institutos nacionales de
estadistica y otras autoridades nacionales y la Comisién (Eurostat) podran difundir los
resultados estadisticos que podrian permitir identificar una unidad estadistica: a) cuando
mediante un acto del Parlamento Europeo y del Consejo, adoptado de conformidad con
el articulo 251 del Tratado, se hayan determinado condiciones y modalidades especificas
y los resultados estadisticos se hayan alterado de manera que su difusién no perjudique
el secreto estadistico, siempre que asi lo exija la unidad estadistica, o b) cuando la unidad
estadistica haya dado inequivocamente su consentimiento a la divulgacion de los datos
(articulo 20, apartados 3 y 3, letra a)).
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2.20. El organismo compilador también puede establecer reglamentaciones para
salvaguardar la confidencialidad durante el intercambio de informacién bésica entre
organismos. Sin embargo, con independencia de la condicion juridica de la informa-
cién confidencial, ya sea personal o comercial, esa informacion no debe excluirse de las
estadisticas, sino que debe declararse de forma agregada para que no puedan identifi-
carse aspectos confidenciales (véase el capitulo 20). También es deseable que la legisla-
cién nacional defina los derechos y responsabilidades relativos al acceso a microdatos,
destacando los principios y procedimientos adecuados. El organismo responsable debe
cooperar con el poder legislativo nacional para establecer dichas leyes.

F. Experiencias nacionales
Experiencia nacional: Estados Unidos de América

2.21. La autoridad para recopilar estadisticas del comercio internacional de ser-
vicios en los Estados Unidos se delega en ultima instancia en la Oficina de Anali-
sis Econémicos, organismo estadistico dependiente del Departamento de Comercio.
La principal disposicion juridica que permite a la Oficina recopilar informacién de
manera oportuna entre las instituciones pertinentes se conoce como Ley de Encuestas
de Inversion Internacional y Comercio de Servicios (22 U.S.C. 3101).*® Las disposicio-
nes de la Ley establecen que las entidades de los Estados Unidos (empresas, universi-
dades, hospitales, etc.) dedicadas a la inversion internacional y el comercio de servicios
estan obligadas a declarar sus transacciones internacionales con caracter periédico ala
Oficina de Anédlisis Econémicos. La Ley especifica que los datos de las encuestas solo
pueden utilizarse con fines estadisticos y analiticos. El acceso a los datos se limita a los
funcionarios y empleados (incluidos los consultores y contratistas y sus empleados) de
organismos gubernamentales que han sido designados por el Presidente para desem-
penar funciones con arreglo a la Ley. Puede autorizarse el acceso de otros organismos
gubernamentales a los datos con arreglo a la Ley de Mejoras en los Datos Financieros
Internacionales y sobre Inversion Extranjera Directa de 1990, pero solo para fines esta-
disticos limitados. Se prohibe que la Oficina de Andlisis Econdmicos dé acceso a los
datos a cualquier otro organismo con fines tributarios, reguladores o de investigacion
y también publicar o divulgar los datos recopilados en sus encuestas de manera que
permita identificar las transacciones de un declarante.

2.22. La otra disposicion juridica principal que regula la recopilacion de estadis-
ticas del comercio de servicios entre residentes y no residentes y estadisticas de filiales
extranjeras es la Ley de Reduccién de Tramites de 1995. Conforme a lo dispuesto en
la Ley, las encuestas publicas de los Estados Unidos deben someterse a un proceso de
aprobacion en el que el organismo encargado de la recopilacion de datos esta obligado
a demostrar a la autoridad de aprobacion (la Oficina de Administracion y Presupues-
tos) las siguientes tres condiciones: a) los datos previstos son necesarios; b) no pueden
obtenerse de una fuente existente; y ¢) su recopilacién no impone una carga excesiva
a los encuestados. En el marco del proceso de disefio y aprobacion de las encuestas,
la Oficina de Anédlisis Economicos publica avisos sobre las encuestas propuestas en el
Registro Federal. En esos avisos, la Oficina solicita a los usuarios y encuestados que
comenten todos los aspectos de la recopilacion de datos, incluida la estimacion reali-
zada por la Oficina de la carga impuesta por los requisitos de declaracién. La Oficina
de Asuntos Econdémicos examina todos los comentarios antes de tomar las decisiones
finales sobre el alcance y el disefio de sus encuestas y hace todo lo posible por equi-
librar las necesidades de los usuarios relativas a datos completos, precisos, detalla-
dos y oportunos con las preocupaciones de los encuestados relacionadas con la carga
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impuesta por los requisitos de declaracién. Por convencion, la aprobacion concedida a
una determinada encuesta debe renovarse en un plazo de tres afios.

Experiencia nacional: Costa Rica

2.23. En Costa Rica, las estadisticas del comercio de servicios se compilan y
difunden de conformidad con lo dispuesto en la Ley No. 7839 del Sistema de Estadistica
Nacional, de 4 de noviembre de 1998, yla Ley Organica del Banco Central de Costa Rica
(BCCR) No. 7558, de 3 de noviembre de 1995 (con sus posteriores revisiones). La Ley
Organica del Banco Central no asigna especificamente al BCCR la tarea de compilar
estadisticas del comercio de servicios. El articulo 15 d) de la Ley No. 7839 del Sistema
de Estadistica Nacional asigna oficialmente al BCCR la tarea de elaborar las estadisticas
bésicas necesarias para crear cuentas nacionales y demds cuentas macroeconomicas.
Sin embargo, el BCCR no tiene base juridica para solicitar informacion al sector
privado no financiero con vistas a compilar estadisticas sobre el comercio de servicios.
Asi pues, no estd permitido imponer sanciones a las entidades que no suministran
datos. En vista de esa limitacion, el personal del Area de Estadisticas del Sector Externo
(AESE) y el Area de Encuestas Econémicas (AEE) ha establecido procedimientos para
animar a los proveedores de datos a declarar su informacion, por ejemplo, cartas en las
que se explica a los encuestados la importancia de suministrar los datos solicitados y
el envio de los informes basados en sus contribuciones estadisticas, asi como consultas
periddicas en persona. El nivel medio de respuesta a las encuestas es del 90 por ciento.’’

Experiencia nacional: India

2.24. En la India, la recopilacién de datos sobre pasivos y activos extranjeros
de las empresas indias viene impuesta por la Ley de Administracién de Divisas de
1999. Las empresas indias que hayan recibido IED o hayan realizado inversiones en el
extranjero en cualquiera de los afios anteriores, incluido el afio en curso, estan obli-
gadas a presentar una declaracion anual sobre pasivos y activos extranjeros al Banco
Central de la India.?® Si no se presenta la declaracion antes del plazo indicado, se con-
sidera una infraccion de la Ley.

2.25. Inicialmente, el objetivo de la Ley de Administracién de Divisas era reco-
pilar informacién completa sobre las operaciones de las empresas indias con partici-
pacion extranjera en el capital social, incluida informacién sobre los paises de contra-
partida para la participacion de la India en la Encuesta Coordinada sobre la Inversion
Directa del FMI realizada anualmente a nivel mundial. Sin embargo, desde 2012, el
ambito de aplicacion de la Ley se ha extendido a la recopilaciéon de informacién para la
compilacion de estadisticas sobre la entrada de servicios de filiales extranjeras.



Acuerdos institucionales

3.1. En el capitulo 3 se describe la necesidad y la finalidad de los acuerdos ins-
titucionales en el contexto de la aplicacion del marco estadistico recomendado en
el Manual 2010 para medir el suministro internacional de servicios. Se detallan las
caracteristicas de los acuerdos institucionales eficaces, asi como buenas practicas para
establecer esos acuerdos en distintas circunstancias nacionales. El capitulo contiene
las siguientes secciones: un resumen de buenas practicas (secciéon A); la necesidad y la
finalidad de los acuerdos institucionales (seccion B); las caracteristicas de los acuerdos
institucionales eficaces (seccién C); y practicas nacionales (seccion D).

A. Resumen de buenas practicas

3.2. Es conveniente que los organismos que intervienen en la recopilacién y
compilacion de datos sobre el suministro internacional de servicios establezcan acuer-
dos institucionales que incluyan a los principales productores y usuarios de datos y
reflejen las necesidades, prioridades y recursos del pais. Esos acuerdos institucionales
deben presentar una division clara de las responsabilidades y el trabajo entre los orga-
nismos que intervienen en la compilaciéon de estadisticas sobre las transacciones de
servicios entre residentes y no residentes, estadisticas de filiales extranjeras e indicado-
res monetarios y no monetarios adicionales para analizar el suministro internacional
de servicios. Es esencial establecer canales adecuados de comunicacion y mecanismos
de coordinacion.

3.3. La Guia hace hincapié en que los acuerdos institucionales sientan la base
para gestionar eficazmente el proceso, desde la definicion de las fuentes de datos hasta
la difusién del producto, y para promover la comunicacién entre el personal de las
distintas instituciones implicadas. Los acuerdos institucionales deben basarse en un
marco juridico y describir de manera detallada dicho marco segtin proceda, y han de
revisarse y mejorarse periédicamente para que sigan siendo pertinentes. Convendria
crear un comité consultivo, o un 6rgano similar, para apoyar la toma de decisiones
bien fundamentadas y tener en cuenta los intereses de las partes interesadas.

B. Finalidady tipos de acuerdos institucionales

3.4. Laproduccion de estadisticas oficiales normalmente requiere la participa-
cion de varios organismos y, por ende, el establecimiento de acuerdos institucionales.
En el ambito de las estadisticas del comercio de servicios, entre los organismos que
intervienen en el proceso estadistico cabe incluir la oficina nacional de estadistica, el
banco central, los ministerios de comercio, economia y finanzas, las autoridades tri-
butarias y de inmigracion, la administracién nacional de turismo, los organismos de
proteccion de fronteras, la administraciéon aduanera, los reguladores de los mercados
financieros, las camaras de comercio y los 6rganos de fomento de inversiones.
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3.5. Los acuerdos institucionales en general se entienden como un conjunto
de acuerdos sobre la division de las respectivas responsabilidades de los organismos
que intervienen en la recopilacién, compilacion y difusién de datos relativos a un
determinado ambito estadistico. Esos arreglos permiten que las estadisticas oficiales
respondan a las necesidades de los usuarios, sigan normas de calidad y se recopilen
y difundan de la manera mas eficiente. La satisfaccion de las necesidades de los usua-
rios reviste especial importancia en un ambito estadistico tan relativamente joven y
amplio como son las estadisticas del comercio internacional de servicios. El alcance de
los acuerdos institucionales puede ir desde la determinacion del proceso completo de
produccién y difusion de estadisticas hasta la regulacion de determinadas partes del
proceso.

3.6. Los sistemas nacionales de estadistica se organizan sobre la base de las
leyes y reglamentaciones de estadistica u otras leyes y reglamentaciones nacionales
vigentes, que especifican en distintos grados los derechos y responsabilidades de los
organismos intervinientes, definiendo asi las principales caracteristicas del sistema
estadistico del pais. Normalmente se diferencian dos tipos de sistemas nacionales de
estadistica: los sistemas centralizados y los sistemas descentralizados.* Se dice que un
sistema estadistico nacional es centralizado cuando la gestién y las operaciones de los
programas estadisticos son predominantemente competencia de un solo organismo
publico auténomo. Un sistema estadistico nacional se considera descentralizado si los
programas estadisticos son gestionados y aplicados bajo la autoridad de distintas ins-
tituciones y la coordinacion de un tnico organismo normalmente.

3.7. Lo ideal seria que los acuerdos institucionales complementaran el marco
juridico (véase el capitulo 2). Los acuerdos institucionales pueden ser importantes para
mejorar el marco juridico y resolver las limitaciones actuales, sobre todo en los casos
en que dicho marco presenta deficiencias. Diferentes tipos de acuerdos institucionales
pueden generar por igual estadisticas del suministro internacional de servicios que
sigan unas directrices metodoldgicas reconocidas internacionalmente, utilicen todas
las fuentes estadisticas disponibles de manera eficiente y apliquen procedimientos de
compilacién adecuados. Al final del presente capitulo se ofrecen ejemplos practicos de
paises con distintos sistemas estadisticos para ayudar a establecer acuerdos institucio-
nales de la manera mas eficaz.

C. Caracteristicas de los acuerdos institucionales eficaces

3.8. Los acuerdos institucionales deben incluir a los principales productores y
usuarios de las estadisticas y pueden establecerse de distintas formas, en funcién de las
necesidades, prioridades y recursos de cada pais. Deben contribuir al establecimiento
de canales de comunicacion adecuados, asi como mecanismos de coordinacion, para
asegurar la eficiencia de la produccion estadistica. Cuando sea posible, deben tenerse
en cuenta y tomarse como base los acuerdos institucionales preexistentes en ambitos
estadisticos conexos (por ejemplo, las estadisticas del comercio internacional de mer-
cancias y el turismo).

3.9. En el marco de la balanza de pagos, las estadisticas del comercio de ser-
vicios entre residentes y no residentes son importantes para el analisis de la politica
monetaria y, junto con las cuentas nacionales y otras estadisticas econdmicas, descri-
ben el desarrollo econémico de un pais. Por tanto, las oficinas nacionales de estadis-
tica y los bancos centrales suelen compartir la responsabilidad de la recopilacion y la
compilacion de esas estadisticas.

3.10. Los compiladores deben ser conscientes de otro aspecto analitico impor-
tante, en concreto la necesidad de los organismos econémicos de los paises, como los
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ministerios de asuntos econémicos y las cdmaras de comercio, de evaluar la compe-
titividad de los paises y los sectores econdmicos con vistas al disefio de politicas eco-
ndémicas y negociaciones comerciales internacionales basadas en el AGCS. Ademas, la
compilacion de estadisticas sobre el suministro internacional de servicios en algunos
ambitos coincide con otras reglamentaciones obligatorias. Por ejemplo, las autoridades
del mercado financiero son, por lo general, las responsables de la supervision bancaria
y de los seguros. Por otro lado, las oficinas nacionales de estadistica, las oficinas nacio-
nales del censo y otras instituciones pueden desempefiar un papel muy importante en
la recopilacién, la produccién y la difusion de estadisticas de filiales extranjeras, con
arreglo al mandato juridico en el ambito estadistico asignado a cada institucion.

3.11. En la mayoria de los casos, el éxito de los acuerdos institucionales depende
de la existencia de una division clara de las responsabilidades y de la cooperacién
mutuamente beneficiosa entre los organismos nacionales de estadistica y los bancos
centrales (y tal vez otros organismos), que histéricamente han evolucionado de distin-
tas formas. En vista de la necesidad cada vez mayor de informacion, que coincide con
un mayor rigor en el control de los costos, los organismos y los bancos deben tratar
de cooperar centrandose en sus respectivos d&mbitos de especializacion, utilizando los
datos existentes y asegurando la coherencia de la produccién estadistica.

3.12. El proceso se ve estimulado ademads por la expiracion prevista en muchos
paises de los sistemas de liquidacion bancarios (que han sido tradicionalmente la
principal fuente de datos de los bancos centrales para las estadisticas de la balanza
de pagos, que abarcan el comercio de servicios). En general, esos sistemas se estan
sustituyendo de forma progresiva por encuestas de empresas como principal fuente
de datos para la compilacion de estadisticas del comercio de servicios. La transicion
esta poniendo de manifiesto la necesidad de estrechar la cooperacién y la coordina-
cion entre los bancos centrales y las oficinas nacionales de estadistica, puesto que estas
ultimas normalmente realizan encuestas de empresas y llevan registros de empresas.

3.13. Las oficinas nacionales de estadistica y los bancos centrales también deben
tratar de cooperar estrechamente con las cdmaras de comercio u otros representantes
del sector privado de un pais para recabar apoyo en la produccion de datos de alta cali-
dad. Por un lado, las cdmaras de comercio u otros representantes del sector privado de
un pais pueden informar a las empresas de la importancia de la declaracion oportuna y
precisa y el uso de medios electrénicos y comunicacion de apoyo entre los productores
de estadisticas y las empresas durante el disefio de encuestas y la interpretacion de los
resultados. Por otro lado, las oficinas nacionales de estadistica y las oficinas nacionales
del censo pueden poner conjuntos de datos personalizados a disposicion de los repre-
sentantes del sector privado que reflejen sus intereses econémicos especificos.

3.14. Los bancos centrales y las autoridades del mercado financiero, a veces
centralizados en una tunica institucion, colaboran estrechamente para desempefiar
sus respectivos cometidos en aras de la estabilidad del mercado financiero. Asi pues,
normalmente mantienen una estrecha cooperacion, y no se necesitan actos juridicos
adicionales para asegurar el intercambio de informacion. Sin embargo, ademas de los
acuerdos institucionales, los bancos centrales y las oficinas nacionales de estadistica
deben tomar las medidas necesarias para tener acceso legal a los datos administrativos
sobre las transacciones bancarias y de seguros recopilados con fines de supervision.

3.15. Para que los acuerdos institucionales sean eficaces se recomiendan las
siguientes caracteristicas:

a) Deben tener en cuenta las respectivas responsabilidades de las institucio-
nes intervinientes y abarcar todas las fases del proceso estadistico, desde la
determinacion de las necesidades de los usuarios y la recopilaciéon de datos
brutos hasta la compilacion, difusion y evaluacion de datos;
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b)

d)

e)

Deben definir claramente los derechos y las responsabilidades de las institu-
ciones intervinientes para evitar malentendidos, la duplicacién del trabajo o
la omisién de elementos importantes del trabajo;

Las condiciones de la cooperacion deben establecerse en un documento juri-
dico para que los cambios en los procedimientos administrativos y los pro-
cesos estadisticos que puedan afectar a la compilacion de datos se conviertan
en parte integrante de las condiciones de cooperacion y puedan anticiparse;

Los acuerdos institucionales deben dejar margen para la flexibilidad en la
produccidn estadistica cotidiana;

Teniendo en cuenta la base juridica de la cooperacion de diversos organis-
mos, una instituciéon —la oficina nacional de estadistica, el banco central
o un drgano interinstitucional creado especialmente— debe tener el man-
dato claro de supervisar y coordinar la produccion de estadisticas sobre el
suministro internacional de servicios, difundir los datos y mantenerse en
contacto con organizaciones internacionales y otros usuarios de datos;

Debe incluirse a los principales grupos de usuarios en los acuerdos insti-
tucionales y deben representarse sus necesidades, teniendo en cuenta las
obligaciones juridicas y las limitaciones de recursos de las instituciones que
producen estadisticas.

3.16. Ademds, las caracteristicas de una cooperacion eficaz son las siguientes:

a)

b)

0

d)

e)

h

La puesta en practica de las normas estadisticas internacionales y las buenas
practicas nacionales pertinentes;

La elaboracion y aplicacidon de un programa de trabajo relativo a la recopi-
lacién y compilacion de datos con arreglo al marco estadistico para descri-
bir el suministro internacional de servicios, incluido el establecimiento de
acuerdos interinstitucionales adecuados de compilacion de datos;

El mantenimiento de un contacto estrecho y consultas periddicas con la
comunidad de usuarios para garantizar la pertinencia analitica y normativa
de los datos compilados y difundidos;

La promocién de un enfoque integrado de compilacién de datos, ademas de
una gestion adecuada de la calidad, para asegurar la disponibilidad de datos
de alta calidad sobre el suministro internacional de servicios que satisfagan
la creciente demanda de los usuarios, a pesar de los escasos recursos;

La difusién de estadisticas detalladas y facilmente accesibles sobre el sumi-
nistro internacional de servicios entre los usuarios, a nivel interno tanto
como internacional;

Consultas con las empresas sobre cuestiones relativas a la conciliacion y el
intercambio de datos.

3.17. Por tdltimo, entre las directrices relativas al establecimiento de acuerdos
institucionales y condiciones de cooperacién eficaces se incluyen las siguientes:

a)
b)

0)

Adoptar un enfoque estratégico de planificacion de mdltiples niveles para
promover la integracion de las estadisticas econdmicas;

Aplicar una gestion de procesos eficaz, desde la definicion de las fuentes de
datos hasta la difusion de los productos;

Examinar periddicamente los acuerdos institucionales e iniciar los ajustes
necesarios para que sigan siendo pertinentes en vista de la evolucion de las
necesidades de los usuarios y la aparicion de nuevas fuentes de datos;
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d) Crear un comité consultivo para que se tengan en cuenta los intereses de
todas las partes interesadas y que los miembros del comité ayuden a la ela-
boracién de datos apoyando la toma de decisiones acertadas;

e) Fomentar la comunicacion entre el personal de las distintas instituciones
intervinientes para que adquiera un conocimiento de todo el proceso de
produccién y compilacion de estadisticas en el marco de descripcion del
suministro internacional de servicios recomendado en el Manual 2010.

D. Experiencias nacionales
Experiencia nacional: Austria

3.18. Estadisticas sobre las transacciones de servicios entre residentes y no
residentes. En Austria, el Oesterreichische Nationalbank (OeNB) es la entidad juridi-
camente responsable de compilar y difundir estadisticas sobre el comercio de servicios
entre residentes y no residentes (Ley de Divisas de 2004, articulo 6 1)). Para reducir el
costo de la recopilacion de datos, tanto de declaracién como de produccion de estadis-
ticas, el OeNB opté por cooperar estrechamente con la Oficina Nacional de Estadistica
de Austria. Las dos instituciones han firmado un acuerdo marco basico de conformi-
dad con la legislacion internacional o nacional que orienta su cooperaciéon en todos
los ambitos estadisticos relacionados con la economia austriaca. El principio basico
de cooperacion que rige la determinacion de las esferas especificas de actividad es que
cada institucion se centra en su respectivo ambito de especializacién y su acceso a
datos. El acuerdo define la compilacion de estadisticas del comercio de servicios como
ambito de “cooperacion intensiva”, puesto que el OeNB y la Oficina Nacional de Esta-
distica de Austria trabajan conjuntamente en un tnico producto estadistico, frente a
los &mbitos de “interés vital”, en los que una parte es responsable de la produccion de
datos y la otra es usuaria principal de los datos. Los detalles de la cooperacion en esta
esfera se establecen en un contrato individual de servicios que exige que una institu-
cion realice aportaciones a un producto estadistico respecto del cual la otra institucion
asume la obligacién y la responsabilidad juridicas. El contrato especifica: a) las dis-
tintas fases de produccion, las fechas y las interfaces; b) las clasificaciones, revisiones
y medidas de calidad; c) el acceso a datos no publicados; d) el uso y la conciliacion
de registros y datos administrativos existentes; e) la evaluaciéon de nuevos requisitos
estadisticos, técnicos, financieros y juridicos; y f) la coordinacién de la posicién que se
adoptara en los 6rganos nacionales, de la Union Europea e internacionales.

3.19. Estadisticas de filiales extranjeras. En contraposicion a las estadisticas
sobre el comercio de servicios entre residentes y no residentes, la oficina nacional de
estadistica es la responsable de compilar y difundir estadisticas de filiales extranje-
ras en Austria. Esas estadisticas se compilan en estrecha cooperacioén con el OeNB,
que tiene un contrato de proveedor de servicios con la oficina de estadistica. En lo
que respecta a las estadisticas sobre la entrada de servicios de filiales extranjeras, el
OeNB determina qué empresas estan controladas desde el extranjero y la oficina de
estadistica recopila las respectivas variables en el marco de las estadisticas empresa-
riales estructurales. En cuanto a las estadisticas sobre la salida de servicios de filiales
extranjeras, el OeNB recopila las respectivas variables en el marco de la encuesta sobre
la IED. A través de ese método pueden compilarse estadisticas de filiales extranjeras
con una carga de declaracién minima para las empresas en Austria.

3.20. Ademds del intercambio periédico de informacién durante la producciéon
de estadisticas, el OeNB y la Oficina Nacional de Estadistica de Austria han estable-
cido un comité compuesto por al menos dos miembros superiores votantes de cada
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institucion. El comité se reine como minimo una vez por trimestre para supervisar las
actividades conjuntas y recomendar mejoras. Ademas, pone en marcha ampliaciones y
mejoras de los &mbitos de cooperacion existentes, incluida la prérroga y las modifica-
ciones del acuerdo marco de cooperacion basica.

3.21. Conlaimplantacién de la declaracion directa en la compilacion de estadis-
ticas externas, el OeNB también entabld una estrecha cooperacion con la Camara de
Comercio de Austria para apoyar los contactos con el sector privado. Las dos institu-
ciones decidieron formalizar un acuerdo marco de cooperacion basica cuyo principal
objetivo es mejorar la eficiencia en la produccion y difusion de informacioén estadistica
actualizada y pertinente. Por un lado, el OeNB procura reducir al minimo el costo de
la produccién estadistica, incluido el costo de la comunicacién de datos tanto por las
empresas como por el OeNB, haciendo el mayor uso posible de la informaciéon admi-
nistrativa y de los registros. Por otro lado, el OeNB se esfuerza por difundir informa-
cion estadistica detallada y facilmente accesible para reducir el costo de acceso a los
datos. La Camara de Comercio ayuda al OeNB a cumplir su cometido apoyando la
comunicacion con las empresas de diversas formas, por ejemplo ofreciendo acceso a
medios de comunicacién y actos internos y defendiendo la importancia de la infor-
macion estadistica en general. Al mismo tiempo, la Camara de Comercio fomenta el
uso de informacion administrativa y estadistica existente para reducir al minimo las
obligaciones declarativas y promueve la simplificacién de los informes, por ejemplo,
mediante el uso de medios electronicos.

Experiencia nacional: Malasia

3.22. En Malasia, todas las estadisticas recopiladas y publicadas por el Depar-
tamento de Estadistica del pais se rigen por la Ley de Estadistica de 1965 (revisada
en 1989). En virtud de lo dispuesto en la Ley, el Departamento de Estadistica goza de
independencia para determinar la cobertura, el contenido, la metodologia y la perio-
dicidad de la recopilaciéon de datos y tiene la responsabilidad principal de recopilar,
compilar y difundir estadisticas del comercio de servicios (incluidas estadisticas de
filiales extranjeras). Se establecieron memorandos de entendimiento entre el Departa-
mento de Estadistica y el Banco Central de Malasia y Tourism Malaysia para facilitar y
mejorar la cooperacion con esos organismos. El Banco Central de Malasia se encarga,
a través de su Departamento de Servicios Estadisticos, de compilar estadisticas de la
balanza de pagos a partir del sistema de comunicacion de transacciones internaciona-
les, mientras que Tourism Malaysia recopila datos relacionados con el turismo que se
utilizan para las estadisticas sobre el suministro internacional de servicios. Hay otros
14 organismos que contribuyen a la recopilacion, compilacién y difusion de estadisti-
cas del comercio de servicios.

3.23. A fin de coordinar la difusién de las estadisticas del comercio de servi-
cios, el Departamento de Estadistica de Malasia preside las reuniones trimestrales
del Grupo Interinstitucional de Planificacién para informar a los miembros sobre
los datos antes de su publicacion. Entre los miembros se incluyen la Dependencia de
Planificaciéon Econdmica, el Ministerio de Hacienda, el Banco Central de Malasia, el
Ministerio de Comercio Internacional e Industria, la Corporacion de Desarrollo del
Comercio Exterior de Malasia y la Autoridad de Desarrollo Industrial de Malasia.
Cuando es necesario, se celebran reuniones técnicas con el Banco Central de Malasia
y otros organismos. Ademas, la estructura de comités de alto nivel del plan maestro
industrial para Malasia incluye al Grupo de Trabajo sobre Estadisticas de Servicios,
que supervisa en particular la elaboracion de las estadisticas del comercio de servicios.
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Experiencia nacional: Espafa

3.24. En Espana, el Banco de Espaiia es el responsable de compilar y difundir las
estadisticas sobre el comercio de servicios entre residentes y no residentes, y el Insti-
tuto Nacional de Estadistica (INE) se encarga de producir y difundir las estadisticas de
filiales extranjeras. El Banco de Espana calcula las transacciones de servicios de viaje
entre residentes y no residentes a partir de la informacién procedente de encuestas ela-
boradas por distintas instituciones, entre ellas el INE y el Instituto de Estudios Turisti-
cos (IET). Se establecié un acuerdo entre el INE, el IET y el Banco de Espafia orientado
a definir el intercambio de informacién necesaria para calcular la partida “viajes”. Por
su parte, el Banco de Espaiia calcula la partida “otros servicios” de la balanza de pagos
sobre la base de un sistema de liquidacién, combinado con la declaracién directa de
algunos grandes declarantes.

3.25. La expiracion prevista en 2014 del sistema de liquidacién bancario que uti-
lizaba el Banco de Espafa para compilar la partida “otros servicios” de la balanza de
pagos dio lugar a la firma de un acuerdo en 2004 con el INE para el disefio conjunto
de la encuesta sobre el comercio internacional de servicios. El INE es responsable del
disefio de la muestra, el trabajo de campo y las tareas posteriores a la recopilacion de
datos, incluidas la revision, la imputacion y la extrapolacion de los datos de la mues-
tra, mientras que el Banco de Espaiia aporta el principal marco de la encuesta y los
informes de las transacciones internacionales de servicios obtenidos de su sistema de
liquidacion. En 2004, el Banco de Espana firmé un acuerdo con el INE para dise-
flar conjuntamente la encuesta sobre el comercio internacional de servicios. El INE
es responsable del disefio de la muestra, el trabajo de campo y las tareas posteriores a
la recopilacion de datos (incluidas la revision, la imputacion y la extrapolacién de los
datos de la muestra), mientras que el Banco de Espafa aporta el principal marco de la
encuesta y los informes de las transacciones internacionales de servicios obtenidos de
su sistema de liquidacion.

3.26. Desde 2004, el INE también mantiene un acuerdo de cooperacion con la
Agencia Tributaria espafiola, que le remite anualmente los microdatos de los registros
del impuesto sobre el valor anadido (IVA) relativos a las transacciones internacionales
de bienes y servicios, asi como los microdatos de los registros de IVA relativos especi-
ficamente a las transacciones de servicios dentro de la Unién Europea. Con arreglo al
acuerdo, el INE también recibe anualmente los microdatos de los operadores comer-
ciales internos de la Unién Europea (Intrastat) y externos (Extrastat) que expiden o
introducen mercancias para su transformacion o reparacion, lo que resulta util para
identificar a la poblacién que se dedica a la categoria de servicios de transformacion y
reparacion de la CABPS 2010.

3.27. Para compilar las estadisticas sobre la salida de servicios de filiales extran-
jeras, el Instituto Nacional de Estadistica mantiene un acuerdo de cooperacion con el
Ministerio de Economia y Competitividad, con arreglo al cual este tltimo le remite
anualmente microdatos del Registro de Inversiones Exteriores, por lo que no es nece-
saria una encuesta especifica.

3.28. Las estadisticas sobre la entrada de filiales extranjeras se compilan a partir
de las encuestas empresariales estructurales realizadas por el Instituto Nacional de
Estadistica en relacion con los sectores industrial, de servicios y de investigacion y
desarrollo, a los que se anade informacion del Ministerio de Fomento sobre el sector
de la construccion, informacién de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones del Ministerio de Economia y Competitividad sobre el sector de los seguros,
e informacién del Banco de Espaiia sobre el sector financiero. No existen acuerdos
de cooperacion ad hoc con esos 6rganos administrativos para ese intercambio de
informacion.
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Parte |l
Recopilacion de datos

La parte II se centra en la recopilacion de datos, mientras que la parte III se ocupa de
la compilacién de datos. Se reconoce que la frontera entre la recopilacion y la compila-
cioén no siempre estd claramente definida. Sin embargo, se ha procurado analizar en la
parte II los principales aspectos de la recopilacion de datos, como las fuentes de datos
y sus ventajas y carencias, asi como diversos aspectos del proceso de recopilacion. La
parte II empieza con el capitulo 4, que presenta una sinopsis de las fuentes de datos
usadas en el marco de los modos de suministro de servicios; le siguen una descrip-
cion de los registros y marcos de muestreo (capitulo 5), la elaboracion de encuestas de
empresas y establecimientos (capitulo 6), las encuestas de personas y hogares (capi-
tulo 7), el sistema de comunicacion de transacciones internacionales (capitulo 8), los
registros administrativos (capitulo 9) y otras fuentes de datos (capitulo 10). La parte II
concluye con una comparacion de diversas fuentes de datos (capitulo 11).



Introduccion y sinopsis de las fuentes
de datos en el marco de los modos
de suministro de servicios

4.1. El capitulo 4 sirve de introduccién a los capitulos siguientes de la parte II;
describe brevemente las principales fuentes de datos cuyo uso se aconseja a los paises
a fin de recopilar la informacidn necesaria para la compilacion de estadisticas sobre
las transacciones de servicios entre residentes y no residentes, asi como estadisticas
de filiales extranjeras e indicadores adicionales sobre el suministro internacional de
Servicios.

A. Fuentes de datos y recopilacion de datos: sinopsis

4.2. Enla parte IT se describen las principales fuentes de datos utilizadas para
compilar estadisticas del suministro internacional de servicios. Si bien hasta ahora el
sistema de comunicacién de transacciones internacionales era la principal fuente de
datos de las estadisticas sobre el comercio de servicios entre residentes y no residentes,
cada vez se esta complementando mds con otras fuentes, a medida que aumenta la
demanda de informacién mas detallada sobre las categorias de servicios y los inter-
locutores comerciales. No obstante, en el caso de las estadisticas de servicios de la
balanza de pagos, el sistema de comunicacion de transacciones internacionales sigue
siendo una importante fuente de datos en muchos paises y debe utilizarse. Cada vez
se reconoce mas que los registros estadisticos de empresas, que sirven como fuente
de informacién y como base para la organizacion de diversas encuestas, desempefian
un papel central en la aplicacion de un enfoque estadistico integrado y son necesarios
para construir un programa de recopilacion de datos orientado al futuro para las esta-
disticas sobre el suministro internacional de servicios. El uso de fuentes administra-
tivas y de otro tipo es otra parte esencial de dicho programa, puesto que esas fuentes
pueden complementar las encuestas estadisticas o proporcionar informacion cuando,
por ejemplo, las encuestas no son rentables o resultan dificiles de organizar.

4.3. A continuacién se enumeran posibles fuentes de datos para la compilacion
de estadisticas de conformidad con las recomendaciones del Manual 2010 y sus defi-
niciones (cada fuente de datos se analiza mas en profundidad en los correspondientes
capitulos):

a) Registro estadistico de empresas (capitulo 5). Por registro estadistico de
empresas (REE) se entiende normalmente un registro de entidades econdmi-
cas activas en la economia nacional. Si van a tenerse en cuenta diversos tipos
de entidades y sus caracteristicas, puede detallarse mas la definicién;*

b) Marco de muestreo (capitulo 5). El marco de muestreo es la herramienta
estadistica que se utiliza para acceder a la poblacion objetivo, es decir, a
todas las entidades econdmicas que se van a incluir en las encuestas. Existen
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0)

d)

dos tipos de marcos: los marcos por listas y los marcos zonales. El marco es
la columna vertebral del sistema estadistico,*' ya que representa lo que este
debe medir periddicamente. Su cobertura debe ser lo mds completa posible
y reflejar la estructura organizativa de todas las unidades estadisticas de la
economia;

Encuestas de empresas y establecimientos (capitulo 6). Estas encuestas
pueden ser de uno de los siguientes tipos:
i. Censo: incluye a todos los miembros de la poblacion;

ii. Encuesta de recopilacién de cobertura parcial: incluye a todas las empre-
sas por encima de un determinado umbral medido por su dimension,
como el capital social, u otras variables, como una actividad transfron-
teriza considerable;

iii. Encuesta por muestreo aleatoria: incluye a empresas que se seleccionan
de forma preferente conforme a rigurosos procedimientos de muestreo,
y los resultados se extrapolan para reflejar toda la poblacion;

iv. Muestra aleatoria estratificada: agrupa los componentes de la poblaciéon
en funcioén del tamano de la actividad seleccionada para que las empre-
sas de distintos estratos tengan distintas probabilidades de seleccion.
Por lo general, es una combinacion de las opciones de cobertura parcial
y muestra aleatoria, pero es mds sofisticada y podria producir un alto
nivel de cobertura siendo al mismo tiempo relativamente rentable;

Encuestas de personas y hogares (capitulo 7). Encuestas de personas y hoga-
res, teniendo en cuenta que estos ultimos se definen como un grupo de per-
sonas que comparten la misma vivienda, que juntan, total o parcialmente, su
ingreso y su riqueza y que consumen colectivamente ciertos tipos de bienes
y servicios, sobre todo los relativos a la alimentacion y el alojamiento;*
Sistema de declaracion de transacciones internacionales (capitulo 8). Un
sistema de recopilacion de datos de liquidaciones internacionales indivi-
duales o transacciones de bancos, empresas y particulares. En la mayoria
de los paises que mantienen un sistema de comunicacién de transacciones
internacionales, la declaracion es obligatoria y se han recopilado datos de
liquidaciones;

Registros administrativos (capitulo 9). Compilados para fines regulado-
res o para apoyar y documentar la administraciéon de diversos programas
gubernamentales, como las reglamentaciones en materia de inmigracion, las
prestaciones de seguridad social, la educacion y la atencion médica;

Otras fuentes de datos (capitulo 10). Entre estas fuentes se incluyen los
registros de las tarjetas de crédito, los registros de los teléfonos moviles, los
registros de asociaciones de empresas, los estados financieros de empresas,
los informes de caimaras de comercio, los registros de organismos de pro-
mocién de las inversiones, las bases de datos privadas y los datos compi-
lados por los interlocutores comerciales. Algunas de estas fuentes forman
parte del cuerpo de informacion denominado “macrodatos”.

4.4. En los capitulos 5 a 10 se describen las funciones y caracteristicas, como
el disenio y el mantenimiento, de las fuentes de datos mencionadas, sus posibles usos
en el contexto de la recopilacion de datos del comercio de servicios entre residentes y
no residentes, las estadisticas de filiales extranjeras y los modos de suministro y sus
ventajas y limitaciones, cuando procede, y se presentan experiencias nacionales de uso
de fuentes para la compilacion estadistica.
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4.5. En el caso de las encuestas de empresas, el capitulo 6 describe con deta-
lle tipos especificos de encuestas que se utilizan para compilar determinadas cate-
gorias de servicios, entre ellas las encuestas de transporte, servicios de manufactura,
empresas de seguros y financieras, investigacion y desarrollo, actividades turisticas y
construccion. También incluye las encuestas empresariales estructurales para la reco-
pilaciéon de estadisticas de filiales extranjeras, las encuestas sobre inversion extran-
jera directa que incorporan variables fundamentales de esas estadisticas y encuestas
de filiales extranjeras separadas. En el capitulo 6 también se presentan experiencias
nacionales relacionadas con el uso de encuestas de empresas para recopilar datos sobre
los modos de suministro, los servicios de manufactura, la construccion, la educacion,
los programas informaticos y los servicios de tecnologia de la informacién, y estadisti-
cas de filiales extranjeras, entre otras.

4.6. El capitulo 7 pone de relieve determinados tipos de encuestas que se ocu-
pan de las personas y los hogares, asi como la forma de utilizarlas para recopilar datos
sobre el suministro internacional de servicios. En particular, los censos de poblacién
pueden utilizarse para recabar informacién de referencia, en concreto para la com-
pilaciéon de datos sobre las salidas relacionadas con el modo 4 o para el muestreo de
hogares; las encuestas de hogares y en frontera pueden utilizarse para recopilar datos
relacionados con los viajes internacionales, el consumo y otros servicios, como la
adquisicién o el consumo de servicios de Internet (modo 4) y la prestacion internacio-
nal de servicios de miembros de hogares, en particular trabajadores por cuenta propia
(modos 1 o 4); y las encuestas sobre la fuerza de trabajo pueden utilizarse para recopi-
lar informacion sobre la variable “numero de personas o viajes” del modo 4 y sobre los
viajes de negocios emisores.

4.7. En el capitulo 8 se exponen las ventajas y limitaciones asociadas al uso
de un sistema de comunicacion de transacciones internacionales para compilar esta-
disticas del comercio de servicios. También se presentan cuestiones que es necesario
examinar en relacion con los umbrales de declaracion del sistema de comunicacion de
transacciones internacionales (en la parte III, capitulo 17, se analizan distintos enfo-
ques para solucionar los valores que faltan debido a los umbrales del sistema de comu-
nicacion de transacciones internacionales).

4.8. El capitulo 9 versa sobre los registros administrativos, incluidos los regis-
tros fiscales; los registros aduaneros para calcular el valor del transporte relacionado
con el comercio y los servicios de seguros; los registros de inmigracién y las tarjetas
de entrada y salida; los permisos de trabajo recopilados por las autoridades de inmi-
gracion; y los registros de poblacion. Los registros administrativos o las bases de datos
comerciales sobre filiales extranjeras también son ttiles para las estadisticas de filiales
extranjeras, pero sus formularios y cuestionarios no pueden disefiarse con facilidad
para proporcionar datos ttiles a efectos estadisticos y analiticos. En cambio, podrian
utilizarse como complemento de las encuestas sobre filiales extranjeras. El capitulo 9
también explica de manera detallada como pueden utilizarse esas fuentes para recopi-
lar datos relacionados con los modos 2 y 4.

4.9. El capitulo 10 se centra en otras fuentes de datos y examina los posibles
usos de macrodatos, datos de las tarjetas de pago, datos de los teléfonos moéviles, fuen-
tes de partes externas y microdatos conexos. Este capitulo también presenta experien-
cias nacionales para estudiar los posibles usos de esas fuentes de datos a fin de compi-
lar estadisticas del comercio de servicios.

4.10. Para compilar estadisticas por pais interlocutor, el compilador tendra
acceso a varias fuentes externas de informacion que pueden resultar ttiles para mejorar
la calidad de las estadisticas compiladas. Estas fuentes incluyen datos bilaterales,

41



42

43 1bid., A5.21.

44 Ibid., A5.3.

45 bid., A5.23.

Guia para compiladores del Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios 2010

compilados en otras economias, que representan la contrapartida de las transacciones
de residentes de la economia compiladora.”® Puede adoptarse un enfoque similar
con respecto a otros conjuntos de datos estudiados en la presente Guia, como las
estadisticas de filiales extranjeras.

4.11. Cuando se utilizan esas fuentes de datos, el compilador debe esforzarse al
maximo por que la informacién sobre el pais interlocutor se clasifique correctamente.
También debe decidir el principio de clasificacion y la lista de paises o agrupaciones
de paises que se mostrara. La clasificacion de los paises debe basarse en los paises de
residencia del proveedor y el receptor de los servicios.** Debe utilizarse esta misma
clasificacion en todas las fuentes de recopilacion de datos. Si no es posible obtener
datos correctamente clasificados de la fuente, el compilador debe, al menos en los
casos importantes, investigar fuentes alternativas para obtener informacién suple-
mentaria.* Si los paises prestan o reciben servicios de organizaciones internaciona-
les, estas deben presentarse como grupo separado de interlocutores, puesto que son
residentes de un territorio econdémico propio y no de la economia donde estan ubica-
das fisicamente (véase el Manual 2010, parr. 3.28).

B. Fuentes de datos sobre los modos de suministro

4.12. Alexaminar las fuentes de datos sobre los modos de suministro, los compi-
ladores deben evaluar detenidamente como se define la residencia en su pais, conocer
las leyes y reglamentaciones en materia de migracion y comercio de servicios y evaluar
cémo puede utilizarse esa informacion en el contexto estadistico. Los datos sobre los
modos de suministro relacionados con el comercio de servicios pueden recopilarse a
través de la declaracion directa (encuestas) o calcularse o modelarse. En muchos casos,
debe utilizarse una combinacion de los dos métodos para obtener los agregados nece-
sarios. La utilizacién de encuestas para recopilar datos sobre los modos de suministro
presenta la ventaja de que el compilador tiene un control considerable sobre los datos
que pueden obtenerse y que las encuestas pueden adaptarse para responder a pregun-
tas de politica concretas. Es poco probable que los datos sobre los modos de suministro
registren cambios importantes a corto plazo, por lo que no es necesario incluir pre-
guntas adicionales cada vez que se realice la encuesta. Sin embargo, esa ventaja debe
sopesarse con otros factores, como el costo, la carga para los encuestados y la dificultad
de poner en practica la encuesta, por ejemplo, la comprension de los conceptos por
parte de los encuestados para que informen correctamente.

4.13. Las fuentes relativas a los desplazamientos de personas comprendidas en el
modo 2 son normalmente las mismas que las utilizadas para la recopilaciéon de infor-
macién sobre viajes, como, por ejemplo, las encuestas de hogares, en frontera y de
trabajo. En el caso de las personas entrantes del modo 2, podrian utilizarse encuestas
especificas dirigidas a estudiantes, personal médico y turistas ademads de las encuestas
en frontera. Los valores calculados a partir de las encuestas de hogares deben acom-
panarse de metadatos suficientes, puesto que es probable que haya grandes errores
muestrales asociados a ellos. A menudo, los datos tendrdn que combinarse con otras
fuentes, como datos administrativos sobre recuentos en frontera o tarjetas de entrada
y salida, para obtener datos pertinentes sobre el numero de desplazamientos y perso-
nas del modo 2.

4.14. En cuanto al modo 4, las encuestas de personas y hogares, las encuestas en
frontera, las encuestas de empresas y, posiblemente, las encuestas sobre la entrada de
servicios de filiales extranjeras (si incluyen variables que midan las exportaciones e
importaciones de servicios de la filial extranjera) son fuentes importantes con respecto
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alos asalariados entrantes y salientes y a los trabajadores por cuenta propia que prestan
servicios con arreglo a un contrato. En cuanto al modo 2, los datos probablemente
tendran que combinarse, en particular para compilar desgloses, a fin de obtener datos
pertinentes sobre el numero de desplazamientos y personas del modo 4, por ejemplo,
mediante el uso de datos sobre las caracteristicas extraidas de encuestas de personas u
hogares, combinadas con recuentos de las personas que cruzan las fronteras. El uso de
datos de paises interlocutores puede facilitar la captacion de informacion pertinente
para los paises emisores.

4.15. En el caso de los compiladores que utilizan un sistema de comunicacion de
transacciones internacionales, el modelado del modo de suministro correspondiente
podria ser la tinica opcion. Tendran que recopilarse datos sobre el modo 3 (presencia
comercial), ademas de datos existentes sobre el comercio de servicios entre residentes y
no residentes, puesto que ese modo de suministro de servicios queda fuera del ambito
de las transacciones de servicios medidas con arreglo al marco de la balanza de pagos.

C. Comparacion de las fuentes de datos

4.16. El capitulo 11 contiene cuadros de comparacién de las ventajas e inconve-
nientes de cada tipo de fuente de datos en el contexto de la compilacion de categorias
especificas de servicios, estadisticas de filiales extranjeras y el nimero de desplazamien-
tos correspondientes al modo 2 y el modo 4. Este capitulo aborda la cobertura y la
pertinencia de cada fuente de datos, la precision de la declaracién, la puntualidad y
frecuencia de la fuente y las cargas de declaracion y procesamiento de los datos en cues-
tion. Para orientar a los compiladores en la determinacion de las fuentes de datos que
resultan mds adecuadas en cada caso, el capitulo también sienta la base para analizar
la integracién de datos procedentes de distintas fuentes, que se presenta en la parte III,
capitulo 13. Se recomienda integrar datos de distintas fuentes como principal medio
para garantizar la produccion de estadisticas més detalladas y completas y reducir la
carga para los encuestados. Por tanto, se recomienda que los compiladores tengan pre-
sente ese objetivo mientras leen la parte II.
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Registros estadisticos de empresas
y marcos de muestreo

5.1. Por registro estadistico de empresas (REE) se entiende normalmente un
registro de unidades econdémicas residentes en el territorio econémico nacional. Los
REE se crean y mantienen con fines estadisticos. Por ejemplo, ofrecen un marco de
muestreo central para las encuestas de empresas y desempenan un papel esencial en la
recopilacion y compilacién integradas de estadisticas econdmicas, de las que pueden
extraerse indicadores detallados e interrelacionados. El capitulo 5 se centra en la forma
de utilizar los registros de empresas y los marcos de muestreo en el contexto de la
recopilacion de datos sobre el comercio de servicios entre residentes y no residentes, las
estadisticas de filiales extranjeras y los modos de suministro. Consta de cuatro partes:
un resumen de buenas practicas (seccién A); las funciones y caracteristicas de los REE
y los marcos de muestreo (seccién B); un registro satélite del comercio de servicios y
el uso de registros de empresas para identificar a posibles proveedores de servicios por
cuenta propia del modo 4 (seccion C); y ejemplos nacionales (seccion D).

A. Resumen de buenas practicas

5.2. Serecomienda que los compiladores de datos que trabajan de conformidad
con el marco estadistico para medir el suministro internacional de servicios utilicen
un REE como marco de muestreo central de su programa de encuestas a fin de obtener
una mejor cobertura, armonizar las encuestas, integrar las estadisticas del comercio
de servicios con otras estadisticas econdmicas, reducir los costos y la carga que supone
responder a las encuestas, evitar la doble contabilizacion de informacién estadistica y,
sobre todo, lograr una mejor calidad y mayor coherencia de las estadisticas oficiales
del comercio de servicios. Un REE de alta calidad ayuda a mejorar la eficiencia y la
coherencia del sistema nacional de estadistica.

5.3. Recientemente se han elaborado directrices internacionales para los REE,
y se estdn actualizando de manera continua.*® Se recomienda que los compiladores se
remitan a esas directrices para consultar informacién mas detallada sobre la creacién
y el mantenimiento de un registro estadistico de empresas. La Guia para compiladores
se centra principalmente en la funcién del REE como marco de muestreo central para
las encuestas relacionadas con el comercio internacional de servicios.

5.4. Eldesarrolloy el mantenimiento de un REE deben estar bien coordinados.
Una buena practica es redactar un acuerdo claro sobre las responsabilidades de los
organismos que intervienen en el mantenimiento y el desarrollo del REE en el sistema
nacional de estadistica. Cabe sefalar que, en algunos paises, ese proceso estd gestio-
nado por una tnica dependencia especifica del sistema nacional de estadistica, en vez
de varias dependencias en distintos ambitos sustantivos. La Guia recomienda que se
establezca un marco juridico adecuado para que las autoridades estadisticas puedan
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acceder a los registros administrativos y utilizarlos, especialmente los registros fiscales
y de seguridad social, con el fin de mantener el REE.

5.5. Es conveniente que el proceso de mantenimiento del REE se base en gran
medida en el uso de fuentes administrativas, como el registro administrativo de
empresas, el registro de empresarios individuales, el registro de dependencias guber-
namentales y el registro del IVA, asi como los registros fiscales y los registros de la
administracion de la seguridad social. A fin de que el REE constituya una base sélida
que sustente la recopilacion de los datos necesarios para medir el suministro inter-
nacional de servicios, se recomienda también actualizar el REE teniendo en cuenta
fuentes como las bases de datos de liquidaciones y pagos internacionales, los regis-
tros comerciales, el registro de inversidn extranjera directa (IED), la informacion del
balance general y otros registros especificos disponibles en asociaciones comerciales u
o6rganos reguladores.

5.6. Es muy importante que el REE utilice las definiciones que figuran en el
SCN 2008 para sus unidades estadisticas. Con objeto de asegurar una recopilaciéon
mas eficiente de datos sobre el suministro internacional de servicios por modos, la
Guia recomienda que se incluyan en el REE indicadores adicionales que proporcionen
informacion sobre las transacciones internacionales de las entidades registradas, asi
como sobre el volumen de negocios, la actividad econémica, el numero de empleados,
las variables del balance general y datos sobre la titularidad extranjera, con el fin de
llevar a cabo adecuadamente la seleccion y estratificacion de las unidades estadisticas,
el muestreo y la estimacion. Una buena practica es utilizar el REE para identificar a
la poblacién del modo 4 que trabaja por cuenta propia, puesto que los comerciantes y
los pequenios fabricantes, incluidas las empresas por cuenta propia y de empresarios
individuales, deberian estar registrados en él.

5.7.  Aunque es conveniente que el sistema nacional de estadistica procure man-
tener un REE para fines multiples, en la practica puede resultar util contar con un
registro satélite a medida compuesto por todas las empresas que se dedican al sumi-
nistro internacional de servicios. Si se crea, es aconsejable que mantenga ese registro
satélite una dependencia especifica del organismo responsable de compilar estadisticas
del comercio de servicios. Esa dependencia deberia, en particular, actualizar de forma
sistematica el registro satélite utilizando informacién disponible en el REE central y
participar activamente en la armonizacién del contenido de los dos registros.

B. Registros estadisticos de empresas
B.1. Funciones de los registros estadisticos de empresas

5.8. La Comision de Estadistica recomienda el SCN 2008 para obtener un con-
junto completo y coherente de estadisticas de la economia nacional. La aplicacién del
SCN 2008 comienza con la implantacion de un sistema de recopilaciéon de datos bési-
cos para todas las actividades econdmicas. Ese esfuerzo va acompaiiado del estableci-
miento de un sistema de estadisticas econdmicas integradas, basado en gran medida
en el uso del registro estadistico de empresas (REE) como marco central para todas
las encuestas de empresas. Por lo tanto, varios organismos regionales e internacio-
nales se han dedicado activamente a establecer y mejorar los REE, especialmente en
Africa,”Asia y Europa. Esas mejoras beneficiardn la recopilacion de datos a través de
encuestas de empresas, asi como la recopilacion de algunos datos administrativos,
para la compilacion de estadisticas del comercio de servicios.
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Grafico 5.1
Funciones del registro estadistico de empresas
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5.9. EIREE es un medio yno un fin en si mismo. Por tanto, es un componente
esencial de un programa integrado de encuestas econdmicas. El objetivo ultimo es
la produccion de estadisticas econémicas completas, coherentes y de alta calidad. El
grafico 5.1 ilustra las distintas funciones de un REE. Una de sus funciones mas impor-
tantes consiste en mantener constancia y hacer un seguimiento de los cambios que se
producen en las unidades estadisticas y en sus caracteristicas como consecuencia de
acontecimientos de la vida real (véase la seccidon B.3). Se trata de un proceso continuo
de modificacion. La frecuencia de la modificacién depende de la estrategia de actua-
lizacion del REE. A este respecto, el REE puede considerarse una especie de “registro
vivo” en el que la composicion de las unidades cambia constantemente con el tiempo.*®

B.2. Elregistro estadistico de empresas
como marco de muestreo central

5.10. Las principales ventajas de mantener un tinico marco de muestreo son una
mejor cobertura, la armonizacion de las encuestas, la integracion de los datos de las
encuestas, la reduccion de los costos y la carga de respuesta, la prevencion de la doble
contabilizacidon de informacion estadistica y, sobre todo, una mayor calidad y coheren-
cia de las estadisticas oficiales. Por supuesto, esas ventajas solo pueden materializarse
cuando se utiliza un tnico registro central para extraer el marco de muestreo.

5.11. Hay tres razones por las que es deseable construir y utilizar un REE como
marco de muestreo central. En primer lugar, si los marcos de muestreo se crean y se
mantienen de manera independiente, no hay forma de garantizar su armonizacion.
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En consecuencia, puede haber una duplicacién u omisién no intencional de activida-
des. En segundo lugar, el REE posibilita la aplicacion practica de unidades estadisticas
normalizadas y sus clasificaciones, lo que constituye requisito crucial para la integra-
cion de los productos de las encuestas. En tercer lugar, resulta mas eficiente que una
unica dependencia organica mantenga un REE como fuente de marcos para todas
las encuestas de empresas que el hecho de que cada equipo de encuesta mantenga de
forma independiente su propio marco.

5.12. Para cada repeticién de una encuesta que se realiza periddicamente se
necesita un marco de muestreo actualizado. Es mas eficiente mantener un marco que
pueda apoyar la secuencia de repeticiones de una encuesta que crear el marco desde
cero en cada repeticion. Esto queda patente, sobre todo, en las encuestas subanuales,
donde es esencial solapar las unidades de muestra de un periodo a otro. La mejor
forma de mantener el marco de muestreo es desarrollando un tnico REE que se utilice
como fuente de marcos para todas las encuestas de empresas.

5.13. El REE también sirve de base para extrapolar los resultados de las encues-
tas a fin de producir estimaciones para toda la poblacién de empresas, y es la princi-
pal fuente de datos sobre las poblaciones de empresas y su demografia. Debe abar-
car preferiblemente el mayor nimero posible de actividades econdmicas nacionales.
Sin embargo, la elevada relaciéon costo-beneficio que supone incluir las unidades mas
pequenas implica que en la practica normalmente se aplique algtn tipo de corte. Ade-
mas de su funcién como marco de muestreo, un REE de alta calidad® también puede
mejorar la eficiencia del sistema nacional de estadistica coordinando y ampliando las
muestras de varias encuestas estadisticas, ayudando a reducir la carga de respuesta y
mejorando la cobertura y la congruencia de los resultados de las encuestas. Por tltimo,
un REE completo y actualizado desempeiia un papel fundamental en la integracién de
las estadisticas econdmicas y es esencial para la plena coordinacion de datos fuente que
utilicen la misma informacién bdsica acerca de las unidades empresariales.>

B.3. Caracteristicas de un registro estadistico de empresas

5.14. El REE normalmente enumera las entidades econdmicas que revisten inte-
rés para las estadisticas econémicas. Las entidades econémicas presentan numerosas
caracteristicas, pero algunas de las mas importantes son la clasificacion por a) sector
institucional (definido en el SCN 2008), b) actividad econdémica (definida en la Clasifi-
cacion Industrial Internacional Uniforme de Todas las Actividades Econdmicas (CIIU),
Cuarta Revision) y ¢) ubicacion. La mayoria de los paises promulgan leyes que permiten
a las entidades econdmicas definirse e inscribirse como entidades juridicas: entidades
que estan reconocidas por la ley o por la sociedad, sin importar qué persona o qué ins-
titucion sea la propietaria. Una entidad juridica puede poseer bienes o activos, asumir
obligaciones y celebrar contratos. La entidad (o unidad) juridica siempre forma, por si
sola 0 en combinacion con otras unidades juridicas, la base de la unidad estadistica.’
Una unidad estadistica es una entidad acerca de la cual se busca informacién y para la
cual, en ultima instancia, se compilan las estadisticas. Es la unidad que proporciona la
base para los agregados estadisticos y a la que se refieren los datos tabulados.®? Pueden
ser entidades juridicas o fisicas identificables o construcciones estadisticas.

5.15. EI SCN 2008 recoge las definiciones normalizadas de las unidades estadis-
ticas que recomienda la Comision de Estadistica para su uso en el establecimiento de la
recopilacion de datos en todas las esferas econémicas.®® Como se mencion6 anterior-
mente, el marco conceptual del Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de
Servicios se basa en el SCN 2008. Por tanto, las definiciones de unidades estadisticas
que figuran en el SCN 2008 deben utilizarse también para las estadisticas del comercio
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de servicios. El recuadro 5.1 enumera y define brevemente los principales tipos de uni-
dades estadisticas. Las unidades estadisticas utilizadas en un REE deben describirse
mediante, como minimo, tres conjuntos de variables y caracteristicas, a saber:

a)

b)

0)

Variables de identificacion: nimero de identidad, nombre, domicilio social
(incluido el cédigo postal), numeros de teléfono y fax, direccidon de correo
electrénico e informaciéon que permita la recopilacion electrénica de datos,
nimero de registro en el impuesto sobre el valor afiadido (IVA) u otros
numeros de identidad administrativos;

Caracteristicas economicas/de estratificacion: caracteristicas relacionadas
con variables de clasificacion de actividades (principales y secundarias),
tamano (por ejemplo, nimero de personas empleadas, volumen de negocios,
valor afiadido) y ubicacién (por ejemplo, pais donde se adoptan las deci-
siones para todo el mundo (unidad institucional de control superior), pai-
ses donde estan ubicadas las empresas o las unidades locales e informacion
sobre si la unidad se dedica o no al comercio internacional);

Caracteristicas demograficas: el registro de fechas de acontecimientos
importantes como el comienzo de las actividades, la terminacion de las acti-
vidades y la fusién o escisién de una empresa (grupo) permite un analisis
demografico inicial de la poblacién de empresas, unidades locales y grupos

de empresas.

Recuadro 5.1
Diferentes tipos de unidades estadisticas

La unidad institucional es una entidad econémica que tiene capacidad, por derecho pro-
pio, de poseer activos, contraer pasivos y realizar actividades econémicas y transaccio-
nes con otras entidades. Existen dos tipos principales de unidades que pueden calificarse
como unidades institucionales, a saber, las personas o grupos de personas en forma de
hogares y las entidades juridicas o sociales.

Una empresa es una unidad institucional considerada como productora de bienes
y servicios. Es un agente econédmico con autonomia para adoptar decisiones financieras
y de inversién y con autoridad y responsabilidad para asignar recursos a la produccion de
bienes y servicios. Las empresas controladas por el mismo propietario forman un grupo
empresarial con el fin de obtener ventajas econémicas, como las economias de escala, el
control de un mercado mas amplio y un aumento de la productividad interna a través de
una gestion empresarial mas eficaz.

Un establecimiento es una empresa o parte de una empresa que estd situada en un
Unico emplazamiento, en la que solo se realiza una Unica actividad productiva o en la que
la actividad productiva principal representa la mayor parte del valor afiadido. Obsérvese
que el SCN 2008 también define los sectores en funcién de los establecimientos.

Existen otras dos unidades estadisticas que suelen mencionarse en las fuentes de
datos pertinentes para las estadisticas sobre el suministro internacional de servicios: uni-
dad por tipo de actividad, que es una empresa o parte de una empresa que realiza un solo
tipo de actividad productiva o en la que la principal actividad productiva genera la mayor
parte del valor anadido; y unidad local, que se define como una empresa o parte de una
empresa (por ejemplo, un taller, una fabrica, un almacén, una oficina, una mina o una esta-
cion de distribucion) que realiza actividades de produccion en o desde una sola ubicacién.
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B.4. Creacion y mantenimiento de un registro estadistico de empresas

5.16. Las circunstancias y los factores con los que se crea un REE pueden variar
enormemente entre paises. Los marcos juridicos para adquirir datos, asi como el
acceso a recursos humanos, financieros y técnicos, determinardn en ultima instancia
como pueden proceder los paises. Sin embargo, hay algunos temas principales recu-
rrentes, entre ellos los siguientes:

a)

b)

0)

Los requisitos para entablar asociaciones eficaces con los proveedores de
datos, los proveedores de financiacion y los usuarios del REE son, en pri-
mer lugar, asegurarse de que la funcién esencial del REE para producir un
programa de estadisticas econdmicas nacionales coherentes y fiables goza
de un gran reconocimiento y, en segundo lugar, establecer estructuras de
gobernanza solidas y mecanismos de colaboracién entre las partes;

Es necesario gestionar la implantacion, el funcionamiento y el enfoque del
REE de una manera que le permita cumplir su misién de identificar a la
poblacion de empresas de un pais para poder encuestarla a fin de adqui-
rir datos econdmicos dtiles. Existen otras funciones secundarias, aunque
sumamente deseables, que puede cumplir un REE, por ejemplo, actuar
como herramienta de gestion y seguimiento de la recopilacién de datos. El
plan original de disefo y aplicacién debe permitir que se afiadan esos com-
ponentes, pero solo una vez que el REE se haya desarrollado plenamente
para cumplir su funcién de marco estadistico de alta calidad;

En general, hay que procurar mantener la sencillez en la medida de lo posi-
ble. Solo deben afiadirse complejidades conceptuales y técnicas cuando sir-
van para una finalidad practica, y nunca deben impedir que el REE cumpla
sus objetivos generales.

5.17. Aungque la finalidad principal del REE es proporcionar un marco central
para las encuestas estadisticas en todos los programas estadisticos, la visiéon a largo
plazo debe permitir que se afladan caracteristicas y componentes que mejoraran el
valor del REE, entre ellos los siguientes:

a)

b)

0

El REE puede servir como fuente de estadisticas basadas en registros. Esto
requiere una integracion perfecta de los datos administrativos, asi como una
garantia de calidad, un tratamiento de datos brutos y unos recursos de pro-
gramacion adecuados;

Puede afiadirse un moédulo para hacer un seguimiento de los encuestados y
de la carga de respuesta. Este modulo requiere recursos humanos de tecno-
logia de la informacién que desarrollen y mantengan servidores y bases de
datos. El modulo puede o no resultar eficiente o necesario cuando se utilice
el REE en las primeras fases, puesto que la cobertura de la poblacion seria
limitada y los recursos se destinarian a las entidades econémicas de mayor
repercusion;

Con el fin de facilitar el analisis de la eficiencia y los resultados de la encuesta
y actualizar el REE con mads frecuencia, puede establecerse un receptaculo
para hacer un seguimiento de los resultados de la recopilaciéon de datos y las
tasas de respuesta y un mecanismo de retroalimentacion de las encuestas.

5.18. Los profesionales de la tecnologia de la informacion que disenan las estruc-
turas de datos y el sistema general se beneficiaran, en particular, de una definicién
clara de la visién a largo plazo, lo que facilitara la adicién de esos médulos a medida
que evolucione el REE. Se insiste en que el REE debe ser ante todo un listado muy
fiable de empresas que las encuestas estadisticas puedan utilizar para medir con preci-
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sion la coyuntura econdmica de un pais. Su creacion serd una tarea ardua, al igual que
su actualizacidon una vez que esté en uso. Las dificultades encontradas en la creacion
y el mantenimiento continuo del REE se atenuaran en gran medida observando los
siguientes principios:

a)

b)

No estirar demasiado los recursos en las primeras fases para intentar abar-
car todos los tipos de empresas. Si bien los REE muy desarrollados pueden
abarcar una gran aparte de la poblacién econdmica, los REE nuevos deben
centrase en incluir la poblacién mds importante y que pueda reflejarse con
mayor fiabilidad. La necesidad de aprovechar al médximo los limitados recur-
sos humanos y tecnoldgicos y de utilizar la financiacién disponible con efi-
ciencia debe limitar el alcance de la poblacién inicial del REE. Los proyectos
de desarrollo de REE no pueden centrarse en reflejar la economia informal,
que esta muy diversificada y para la cual no existen datos administrativos.
Normalmente, para extraer los indicadores macroecondémicos que son el
objetivo impulsor de los programas estadisticos, pueden obtenerse marge-
nes de error estadistico aceptables excluyendo a las numerosas empresas que
se situan al final del espectro de tamanos. La inclusion de esas “microem-
presas” afladiria grandes volimenes de registros que mantener y solo supon-
dria un pequenisimo incremento en los agregados estadisticos (por ejemplo,
los principales componentes del producto interno bruto (PIB) o la balanza
de pagos) que se producen. Esto no quiere decir que no sea util contar con
esas empresas, puesto que pueden servir de base para importantes andlisis
normativos relativos a las estrategias de constitucién de empresas, la finan-
ciacién de las pequenas empresas y otras cuestiones microeconoémicas. De
nuevo, la adicidon de las empresas mas pequerias es una caracteristica desea-
ble que merece la pena, pero solo una vez que se haya cumplido el objetivo
bésico de apoyar adecuadamente los indicadores clave producidos por las
cuentas nacionales y la balanza de pagos.

Planificar un sistema que prevea tanto una version en vivo como una version
estatica del registro. Probablemente serd necesario contar con dos versiones
del REE: 1) una versién en vivo que permita el registro instantaneo de las
actualizaciones que producen las actividades de mantenimiento continuo
del marco y 2) una version estética, elaborada a partir de la version en vivo
con caracter mensual, trimestral o anual, que pueda utilizarse para crear
determinados marcos de muestreo. La version estatica también ofrece la base
para realizar comparaciones periodo a periodo de la calidad del marco.

B.5. Gobernanza del registro estadistico de empresas

5.19. La gobernanza y la estructura orgdnica son muy importantes, no solo para
elaborar el propio programa del REE, sino atin mas para mantenerlo y prestar apoyo
a sus usuarios. El REE debe ser, cuando resulte posible, una entidad independiente
con un administrador especifico. Es conveniente que la dependencia administradora
asuma las siguientes responsabilidades:

a)
b)

c)

Definir y documentar todos los conceptos, en consonancia con las normas
de las oficinas de estadistica internacionales, nacionales y locales;

Planificar y dirigir el desarrollo de los procesos y funcionalidades del sis-
tema del REE;

Planificar y aplicar un programa de garantia de calidad relativo al REE con
los siguientes objetivos:

i. Evaluar la calidad y asegurar la integridad continua del marco;
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ii. Definiry producir mediciones de calidad para el REE;

iii. Detectar mejoras del sistema o recomendar ajustes en los programas o
procedimientos de formacidn, en caso necesario;

d) Elaborar un perfil de las empresas para delimitar las que sean mas grandes
y mas complejas, con el fin de representar adecuadamente su produccion;

e) Velar por que las empresas se asignen a la clasificacién industrial uniforme
correcta;

f) Asignar o extraer indicadores estadisticos, o crear unidades estadisticas,
a partir de los registros administrativos para crear un REE completo y no
duplicado, armonizado con las necesidades del sistema de cuentas naciona-
les y las estadisticas econdmicas basicas;

g) Validar nuevas estrategias, especificaciones y procedimientos en materia de
desarrollo;

h) Elaborar e impartir cursos y materiales para educar a los usuarios del REE,
incluidos los encargados de la elaboracion de perfiles, los especialistas en
marcos de muestreo, los analistas, los codificadores de datos y el personal de
las divisiones de encuesta y las unidades/areas de recopilacion (la formacion
podria seguir un proceso de certificacion para que quienes deseen acceder
al registro primero tengan que completar el nivel de instruccién correspon-
diente).

i) Dar apoyo a los usuarios del REE, por ejemplo, prestando asistencia para la
evaluacidn de las necesidades de disefio de sus encuestas;

j)  Proporcionar orientaciones y apoyo sobre las cuestiones juridicas relaciona-
das con el marco de muestreo, como el acceso al REE y la difusion de datos
basados en el registro;

k) Mantener un grupo especifico encargado de elaborar expedientes de los
usuarios y tramitar todos los expedientes relacionados con la actualizacion
del marco.

5.20. La creacién y el mantenimiento de un REE completo y unificado es un
objetivo a largo plazo y una tarea ardua,*® y se reconoce que los recursos destinados a
ese fin varian entre paises. Con todo, hay una serie de problemas comunes con los que
pueden encontrarse las oficinas nacionales de estadistica a la hora de evaluar la ido-
neidad de un REE para la elaboracion de estadisticas del comercio de servicios.* Por
ejemplo, debe existir un marco juridico para poder acceder a los registros adminis-
trativos y utilizarlos a los efectos del REE. En el proceso de mantenimiento deben uti-
lizarse tantas fuentes administrativas como sea posible para actualizar el REE, entre
ellas, por ejemplo, el registro administrativo de empresas, el registro de empresarios
individuales, el registro de dependencias gubernamentales y el registro de unidades
sin fines de lucro, asi como informacién tributaria, por ejemplo, sobre el impuesto de
sociedades, el IVA y la seguridad social.

5.21. Lo mejor seria que hubiera una dependencia en la oficina nacional de
estadistica encargada del desarrollo y el mantenimiento del REE. Los sistemas des-
centralizados podrian salir ganando con el desarrollo de un sistema que reconcilie
las incoherencias méds importantes en los datos producidos por multiples registros de
empresas, con el fin de mejorar la precision de los datos mediante una clasificacion
mas congruente de las principales empresas y la eliminacion de los solapamientos y las
carencias en la cobertura.
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B.6. Mantenimiento del registro estadistico de empresas

5.22. El REE debe actualizarse continuamente para reflejar los cambios en la
poblacion de entidades econémicas con la mayor precision posible. En particular, el
nimero y las caracteristicas de las unidades econémicas dedicadas al comercio de ser-
vicios normalmente cambian con gran rapidez, lo que puede causar el rapido enveje-
cimiento de los datos del REE, que pronto pierde su utilidad. El REE debe actualizarse
como minimo una vez al afio para registrar las unidades creadas y eliminadas y los
cambios en el domicilio social y en las variables de estratificacion.

5.23. Las nuevas empresas deben registrarse en el REE tan pronto como esté
disponible la informacion sobre ellas, preferiblemente antes de que empiecen a comer-
ciar, para poder recopilar la informacion sobre inversiones en nuevos edificios y plan-
tas. Ademas, logicamente, los cambios en los datos necesarios para la realizacion de
encuestas, como el domicilio social de las unidades declarantes, deben reflejarse en el
REE lo antes posible.*®

C. Registro satélite del comercio de servicios y uso de registros
estadisticos de empresas para identificar a posibles
proveedores de servicios por cuenta propia
comprendidos en el modo 4

C.1. Registro satélite del comercio de servicios

5.24. Un registro satélite del REE es un registro que abarca a una subpoblacion
del REE con caracteristicas especificas. Por ejemplo, un registro satélite del comercio
de servicios incluye a todas las unidades econdmicas dedicadas al suministro interna-
cional de servicios. Esta subpoblacién se identifica vinculando el REE a datos de otras
fuentes, lo que ayuda al estadistico a determinar la subpoblacion objetivo en los indi-
cadores publicados. Posteriormente, las muestras para las encuestas pueden extraerse
de ese registro satélite.

5.25. Es una buena practica que una dependencia especifica del organismo res-
ponsable de la compilacién de estadisticas del comercio de servicios mantenga ese
registro satélite. Sin embargo, se recomienda encarecidamente actualizar de forma
automdtica la informacion basica sobre las unidades econémicas que figura en el
registro satélite a partir del REE central y armonizar su contenido con este. La armo-
nizacién del registro satélite del comercio de servicios y el REE implica transmitir
a los administradores del REE la informacién sobre las unidades estadisticas que se
dedican al suministro internacional de servicios, pero que todavia no estan incluidas.
Por ejemplo, un registro satélite del comercio de servicios puede contener informacioén
sobre las unidades que el banco central ha determinado que realizan transacciones de
servicios entre residentes y no residentes, pero que todavia no se han registrado en el
REE, y proporcionar a este esa informacién. El suministro internacional de servicios
es, en principio, una actividad posible para todas las unidades de una economia. Por lo
tanto, la extraccion de muestras eficientes requiere que se incluya en el marco de mues-
treo a todas las unidades que suministren servicios a nivel internacional y se excluya
a las que no se dedican a esa actividad. En ese contexto, en la préctica, es util disponer
de un registro satélite a medida para el comercio de servicios.
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C.2. Objetivos del registro satélite del comercio de servicios

5.26. Los objetivos del registro satélite del comercio de servicios pueden descri-

birse como sigue:

a) Elregistro del comercio de servicios satélite debe enumerar todas las unida-
des econdmicas residentes que hayan realizado, en el pasado reciente, tran-
sacciones internacionales de servicios. Lo ideal seria que el subregistro de
servicios permitiera una diferenciacién inmediata de su poblacion por tipos
principales de servicios y distinguiera a la poblacién de exportadores de ser-
vicios de la de importadores, en la medida en que esas poblaciones pueden
presentar caracteristicas considerablemente diferentes;

b) Elregistro satélite del comercio de servicios necesita indicadores adicionales
que proporcionen informacion sobre las transacciones internacionales, que
generalmente no se incluyen en el REE. El REE es una fuente necesaria, pero
no suficiente, para determinar la poblacion del registro satélite del comercio
de servicios;

¢) La seleccion de la poblacion de unidades econdémicas de interés para las
estadisticas sobre el suministro internacional de servicios serd un extracto
del registro satélite del comercio de servicios. Por lo general incluye a todos
los grandes agentes, asi como a las pequerias y medianas empresas, selec-
cionados para participar en una encuesta por muestreo. En otras palabras,
distinguimos tres conjuntos de unidades econdémicas: la poblacién general
del REE; el subconjunto de poblacion del registro satélite del comercio de
servicios; y la muestra encuestada de dicho registro satélite.

5.27. Variables. El volumen de negocios, la actividad econémica, el nimero de
empleados, las variables del balance general, los datos de comercio exterior, los datos de
titularidad extranjera y otros datos econémicos son variables auxiliares necesarias para
llevar a cabo la seleccidn, estratificacién, muestreo y estimacién de las unidades econo-
micas. También constituye una buena practica utilizar los registros de empresas para
identificar a la poblacion que trabaja por cuenta propia que podria suministrar sus ser-
vicios a través del modo 4, porque los comerciantes y los pequefios fabricantes, incluidas
las empresas por cuenta propia y las de empresarios individuales, normalmente estan
registrados en ellos. También podria existir una indicacion de las actividades comercia-
les transfronterizas, y deberia reflejarse en el registro satélite.

5.28. Fuentes. Las fuentes utilizadas para crear y actualizar el registro satélite
del comercio de servicios deben emplearse de dos formas: 1) para identificar a la pobla-
cion, asi como las variables utilizadas para identificarla, y 2) para seleccionar a las
empresas a las que se va a encuestar. Entre las posibles fuentes que deben comprobarse
con cuidado se incluyen las siguientes:

a) ElREE general enumera las empresas activas en el pais, sea cual sea su activi-
dad, nacional o internacional. Puede contener informacion pertinente para
crear y actualizar el registro satélite del comercio de servicios: variables de
identificacion, variables de estratificacion relacionadas con la actividad y el
tamano de las empresas, variables demograficas y variables de relaciéon (vin-
culos entre unidades);

b) Las bases de datos de liquidaciones y pagos internacionales existen en muchos
paises y contienen los pormenores que pueden extraerse de un sistema de
comunicacion de transacciones internacionales sobre las unidades residen-
tes que efectiian pagos internacionales a través de cuentas abiertas en bancos
residentes, con un desglose por epigrafe (incluido el comercio de servicios);
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¢) Los registros de comercio incluyen una lista de operadores residentes que se
dedican al comercio internacional de bienes. Generalmente puede estable-
cerse un vinculo entre el comercio de bienes y el comercio de servicios (por
ejemplo, mediante la informacién sobre el transporte internacional de mer-
cancias);

d) Los registros del IVA son una importante fuente para actualizar otros regis-
tros existentes en el pais. La informacion basica que figura en el registro del
IVA incluye, en general, variables como el volumen de negocios, el empleo,
la actividad principal y las exportaciones e importaciones totales de bienes
y servicios, que pueden ser utiles para el registro satélite del comercio de
Servicios;

e) Otras fuentes son el registro de compaiifas de declaracién directa parcial, el
registro de IED, la informacién del balance general y registros especificos
disponibles en asociaciones comerciales u 6rganos reguladores, entre ellos
companias de seguros, operadores postales y de telecomunicaciones, fondos
fiduciarios, corredores de valores, la prensa y otros medios de comunicacion.

C.3. Uso de registros de empresas para identificar
a posibles proveedores de servicios por cuenta propia
comprendidos en el modo 4

5.29. En algunos paises, los particulares extranjeros deben inscribirse en una
oficina de supervision. Se registran todas las nuevas entradas y las modificaciones, que
alalarga podrian publicarse a nivel nacional. Esto significa que podria observarse a las
posibles personas del modo 4, si esa informacion se integra en el registro de empresas,
y posteriormente podria vincularse a esas personas a la variable del comercio de ser-
vicios. Por lo tanto, puede extraerse la demografia de empresas, también en relaciéon
con el modo 4.

5.30. En los paises donde los compiladores tienen acceso directo al registro de
empresas o pueden vincular su propio registro de la balanza de pagos al registro de
empresas, se podria acceder a la categoria de empleo por cuenta propia. Por ejemplo,
en la Unién Europea normalmente se incluye en el registro de empresas a las empresas
muy pequefias. Por consiguiente, se recomienda utilizar este tipo juridico (es decir,
personas fisicas que ejercen con arreglo a una autorizacion para pequeiias empresas) y
clase de tamafo (microempresas) como primera indicacién de los posibles trabajado-
res por cuenta propia incluidos en el modo 4.

5.31. En el capitulo 7 del Manual de recomendaciones para los registros de
empresas (Business Registers: Recommendations Manual) de Eurostat se establece
qué unidades juridicas deben registrarse en los registros de empresas de los Estados
miembros de la Unién Europea, mientras que en el capitulo 8 se ofrece informacion
pertinente sobre el modo de suministro: externalizacion de servicios auxiliares, en la
seccion 8.D, y actividades de los trabajadores con arreglo a contratos exclusivos, en la
seccion 8.E, que afirma que existen numerosas actividades que incluyen los servicios
de trabajadores con arreglo a contratos exclusivos: representantes comerciales, ven-
dedores ambulantes y agentes de seguros. Se puede tratar a esos trabajadores como
asalariados de la empresa o no, en funcién de la naturaleza del contrato que los vincula
a ella. Por lo tanto, en el caso de los paises interesados en los trabajadores por cuenta
propia del modo 4, se recomienda tener en cuenta la experiencia de la Unién Europea
e incorporar informacion similar en sus registros para posibilitar la compilacion del
suministro de servicios por personas del modo 4.
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En el momento de redactar la

presente Guia, las dos instituciones
estan colaborando para superar los
obstéculos juridicos mencionados.

En cuanto al nimero de empresas,
la cobertura del registro de
empresas del Banco de Italia es

de casi un 33%. Este porcentaje
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por la exclusion de las numerosas
“empresas individuales”. En otras
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de poblacion del registro es
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para el que la cobertura es
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transacciones transfronterizas de
empresas individuales se cubren
con los datos de la autoridad
tributaria; sus transacciones
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agregado “otros servicios”.
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D. Experiencias nacionales

5.32. La seccién D contiene una descripcion de tres experiencias nacionales,
cada una de las cuales representa una practica especifica adoptada por el pais. La expe-
riencia de Italia muestra que la dificultad persistente de acceso al registro estadistico
general, afadida a otros problemas estadisticos relacionados con la obtencién de un
marco de muestreo pertinente para los fendmenos transfronterizos, pueden dar lugar
ala decision de crear un REE para apoyar el sistema de compilacion relativo a las cuen-
tas del sector exterior. El caso de Espaiia demuestra la complejidad de algunos pro-
blemas que deben superarse para crear un registro satélite a medida para el comercio
de servicios cuando el REE general, usado tradicionalmente como marco estadistico
para casi todas las encuestas de empresas, no contiene las variables necesarias para la
identificacion directa de los exportadores e importadores de servicios. La experiencia
del Uruguay demuestra que los esfuerzos sostenidos pueden dar lugar al desarrollo
de un registro que pueda servir de base para la compilacién de estadisticas sobre el
suministro internacional de servicios en las circunstancias a las que normalmente se
enfrentan los paises en desarrollo.

Experiencia nacional: Italia

5.33. En el periodo 2007-2011, el Banco de Italia modernizé su sistema de la
balanza de pagos. El REE desarrollado por el Banco desempefia un papel fundamental
en el nuevo sistema. Se utiliza en particular para facilitar la declaracion directa a través
de encuestas que abarcan diferentes partes de la balanza de pagos y el indice de pro-
duccion industrial. Aunque lo ideal seria utilizar un tnico registro nacional de empre-
sas en todos los dmbitos de las estadisticas econdmicas (no solo la balanza de pagos), el
Banco tuvo que crear su propio REE porque, pese a la estrecha cooperacion en materia
estadistica entre el instituto nacional de estadistica y el Banco, existen limitaciones
legislativas que impiden al Banco acceder al registro de empresas del instituto.”

5.34. El REE del Banco de Italia contiene informacion de todo el sector empre-
sarial (cerca de 1,5 millones de unidades), a excepcidn de las pequenas empresas uni-
personales. La cobertura del REE, en cuanto a volumen de negocios, asciende a casi
el 90% y es incluso mayor en el caso de las operaciones transfronterizas.®® En vista del
ajustado plazo parala produccion de datos de la balanza de pagos, la puntualidad es un
factor especialmente critico para el REE del Banco. Por tanto, el registro se actualiza a
diario con transmisiones de datos en linea. Esto permite contabilizar de manera opor-
tuna los cambios en la poblacion de empresas, que en algunos casos pueden afectar
considerablemente a las estadisticas sobre el sector exterior, en particular la IED. Un
REE siempre actualizado también contribuye al buen funcionamiento de las activida-
des administrativas, como el servicio de asistencia a los usuarios, las comunicaciones
formales con las empresas y los procedimientos de sancion.

5.35. Las empresas que han realizado transacciones transfronterizas se marcan
en el REE sobre la base de la informacion procedente de los informes bancarios
trimestrales relativos a las empresas que han efectuado liquidaciones transfronterizas.
Esa integracion de fuentes mejora de forma considerable la eficiencia de la selecciéon
de la muestra. El REE del Banco de Italia se crea agregando diversos datos fuente
(recibidos en su mayoria de proveedores de datos externos) y convirtiéndolos en
cuadros normalizados. Estos ultimos se integran para formar una base de datos
relacional a través de un “cuadro puente” que contiene todas las claves de identificacion
utilizadas por los distintos proveedores de datos. La base de datos relacional consta
de tres cuadros: un cuadro de datos estructurales, que contiene informaciéon como el
nombre y el domicilio social de la empresa; un cuadro de datos cuantitativos, con datos
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sobre el balance general y un marcador de la presencia de pagos transfronterizos; y un
cuadro de IED, que se refiere a las caracteristicas de la titularidad de la empresa.

5.36. La lista de poblacion final utilizada a efectos de declaracion directa se
extrae del REE con arreglo a criterios bien definidos. La lista de poblaciéon completa
normalmente es demasiado grande para utilizarla con eficiencia en una estrategia de
encuesta. Por ello, se aplica un umbral conforme al cual solo se incluyen en la sub-
poblacién las empresas con un volumen de negocios o activos totales superiores a un
millén de euros. En el sistema de declaracion directa de Italia, el REE no solo per-
mite identificar a la poblacién objetivo, sino que también aporta informacién auxiliar
y utiliza una estrategia de corte para reducir la poblacion con el fin de estratificarla
en grupos homogéneos y extraer estimadores basados en modelos directamente en el
proceso de estimacion.

Experiencia nacional: Espafa

5.37. Desde 2005 se ha encomendado al Instituto Nacional de Estadistica la tarea
de realizar una encuesta sobre el comercio internacional de servicios, con el objetivo
de ayudar al Banco de Espafia a calcular la partida “otros servicios” de la balanza de
pagos. La encuesta se envia a empresas muestreadas a partir de registros de empresas
de diversas instituciones, porque el Directorio Central de Empresas (DIRCE) del Ins-
tituto no contiene una variable para identificar a los exportadores e importadores de
servicios. Las poblaciones examinadas se obtienen de distintos registros, incluidos los
declarantes regulares de pagos y cobros con el exterior a partir de los registros men-
suales del IVA de grandes empresas y una muestra de empresas (con diez empleados o
mas) del DIRCE; se tiene cuidado de no contabilizar doblemente las mismas unidades.
En la version en linea de la presente Guia puede encontrarse mas informacion sobre
esas poblaciones.

5.38. Los resultados obtenidos por la encuesta sobre el comercio internacional
de servicios entre 2005 y 2012 mostraron diferencias importantes en el nivel (pero no
en la tendencia) con respecto a las obtenidas por el sistema de liquidaciéon del Banco de
Espana. Desde 2013, las poblaciones y los marcos estadisticos utilizados en la encuesta
han seguido siendo muy diversos. Sin embargo, la intencién es reducir al méximo el
numero de encuestados que puedan afirmar en el cuestionario que no llevan a cabo
esas transacciones. En el nuevo disefio del muestreo, el DIRCE no constituye un marco
estadistico por si mismo. En cambio, su principal funcién consiste en caracterizar a
las empresas de distintas poblaciones por actividad econdmica principal y tamafio, a
fin de permitir la subestratificacién de cada estrato en funcion de esas dos variables.

5.39. En el caso de las estadisticas de filiales extranjeras, el conjunto de esta-
disticas sobre la entrada de servicios de filiales extranjeras se compila a partir de las
encuestas empresariales estructurales del Instituto Nacional de Estadistica, la mayoria
de las cuales utilizan el DIRCE. El DIRCE registra los “grupos de empresas” como
unidad estadistica. El sistema se actualiza con caracter anual de manera similar a las
demads unidades estadisticas. El proceso de mantenimiento afecta a las caracteristicas
bésicas de los grupos, asi como a las unidades que los conforman. En esos procesos es
absolutamente esencial acceder a un conjunto completo de bases de datos adminis-
trativos (grupos fiscales de empresas) y bases de datos privadas (base de datos Dun y
Bradstreet o base de datos de accionistas de Iberinform).

5.40. Las variables disponibles en el DIRCE para identificar a la poblaciéon
incluida en las estadisticas sobre la entrada de servicios de filiales extranjeras incluyen,
para cada empresa enumerada, su nacionalidad y si funciona de manera independiente
o en un grupo de empresas. El conjunto de estadisticas sobre la salida de servicios de
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filiales extranjeras se obtiene directamente del registro administrativo del Ministerio
de Economia y Competitividad, llamado Registro de Inversiones Exteriores (RIE). Sus
principales variables incluyen la identificacién de la empresa, su forma juridica, su
actividad principal, el nimero de empleados, el volumen de negocios y otras variables
econdmicas, el porcentaje de participacion extranjera y el pais en cuestion y el porcen-
taje de participacion espaiiola, entre otras.

Experiencia nacional: Uruguay

5.41. El Instituto Nacional de Estadistica (INE) del Uruguay se encarga de la
creacion y el mantenimiento del REE. Las fuentes de informacién utilizadas para el
mantenimiento del registro se dividen en fuentes administrativas (como la autoridad
tributaria, los organismos de la seguridad social, las encuestas econdémicas internas e
informacion de otros ministerios) y otras fuentes (entre ellas directorios de teléfono,
paginas web, miembros de camaras de comercio y comunicados de prensa y otra
informacion sobre empresas con cotizacion oficial). La primera version del registro de
empresas se cre6 después del censo econdémico de 1996. En 2007, un nuevo acuerdo
entre el Instituto, la Direccién General Impositiva y el Banco de Prevision Social dio
lugar a una nueva version del registro de empresas, con esas instituciones como fuen-
tes principales de datos. Ademds, el Ministerio de Turismo facilita datos sobre la ocu-
pacion hotelera. La informacion de empresas que operan bajo el régimen de zonas
francas se obtiene mediante un censo de esas empresas.

5.42. En la nueva version del registro, el INE incluye informacion sobre la titula-
ridad extrajera y la participacion en el comercio (de servicios), siguiendo las directrices
concebidas en el proyecto del Banco Interamericano de Desarrollo para el Registro
Latinoamericano de Empresas y el Manual 2010. En el Uruguay, el REE servird como
principal herramienta para detectar a las empresas que se dedican al comercio inter-
nacional de servicios. En el marco de su nuevo disefio también se incluira informacién
sobre la actividad principal y secundaria, los bienes y servicios producidos y el destino
de las ventas (nacional o extranjero y pais de destino), el origen del capital (nacional o
extranjero) y la titularidad extranjera. Posteriormente se disefiara una nueva encuesta
para calcular mejor el comercio internacional de servicios y las estadisticas de filiales
extranjeras. En Internet puede encontrarse mas informacion sobre la definicién de las
unidades estadisticas utilizada en el REE del Uruguay.



Encuestas de empresas y establecimientos

Introduccion

6.1. Elcapitulo 6 describe las encuestas de empresas y establecimientos, que son
necesarias para recopilar datos para la compilacion de estadisticas sobre las transac-
ciones de servicios entre residentes y no residentes y estadisticas de filiales extranjeras.
En este capitulo se promueve un enfoque integrado de la organizacion y la realizaciéon
de las encuestas, reduciendo al minimo posible la carga de respuesta y vinculando el
comercio de servicios y las estadisticas de empresas. Contiene las siguientes secciones:
una descripcion general de las encuestas de empresas y establecimientos (seccién A);
encuestas de transacciones de servicios entre residentes y no residentes (secciéon B);
estadisticas de filiales extranjeras y suministro internacional de servicios (seccion C); y
encuestas sobre el comercio de servicios vinculadas a las estadisticas de filiales extran-
jerasy la IED (seccion D).

A. Resumen de buenas practicas

6.2. Las encuestas de empresas y establecimientos pueden utilizarse para pro-
porcionar datos sobre toda la gama de transacciones de servicios entre residentes y no
residentes, asi como sobre estadisticas de filiales extranjeras e indicadores adiciona-
les del suministro internacional de servicios. Esas encuestas siempre deben basarse
en objetivos claramente definidos, un marco de muestreo y una metodologia sélidos
y una base juridica bien establecida. Se recomienda que los compiladores tengan en
cuenta las propuestas para la creacion y actualizacion de un marco de muestreo que se
presentan en el capitulo 2 de la Guia de Compilacion del MBPG, los pasos para elaborar
y realizar una encuesta de empresas que figuran en el recuadro 2.1, y los formularios
modelo de encuesta que se facilitan en el apéndice 8. Constituye una buena practica
dar instrucciones claras y sencillas y proporcionar notas explicativas a los encuestados
sobre la informacidn que se va a presentar.

6.3. Los compiladores pueden realizar encuestas generales de empresas y esta-
blecimientos, que normalmente abarcan la mayoria o la totalidad de los servicios que
pueden llegar a prestar o consumir las empresas, pero es aconsejable plantearse la
necesidad y el uso de encuestas especificas para determinadas categorias de servicios,
como los servicios de manufactura, el transporte, la investigacion y el desarrollo y las
finanzas y los seguros. Esas encuestas especificas permiten al compilador captar infor-
macién muy detallada sobre una determinada categoria de servicio y las transacciones
relacionadas sin imponer una carga de respuesta a las empresas o establecimientos que
no se dedican a ese servicio particular. Con respecto a esas encuestas especificas, se
recomienda a los compiladores que velen por que los formularios tengan en cuenta las
especificidades de las distintas categorias de servicios, como, en el caso de los servicios
de transporte, el medio de transporte.
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6.4. Se propone que los compiladores de estadisticas de filiales extranjeras
recopilen datos a través de estadisticas empresariales estructurales (solo las estadisti-
cas sobre la entrada de servicios de filiales extranjeras), IED o encuestas sobre filiales
extranjeras especificas, sopesando sus respectivos costos y beneficios, descritos en el
capitulo 15, y que incluyan en sus formularios de encuesta al menos las principales
variables de interés de esas estadisticas, definidas en el Manual 2010 (entre ellas los
ingresos o volumen de negocios, el empleo y el valor anadido). Teniendo en cuenta que
se prefiere la medida de la produccidn a las ventas o el volumen de negocios, también
es importante recopilar la informacién pertinente para poder compilar esa partida.
Los compiladores deben velar por que las fuentes de datos permitan, como minimo,
desglosar la informacién por actividades de servicios y pais de origen o destino de
control. Ademas, los compiladores deben tener en cuenta, en el caso de los ingresos
o la produccion, que los productos de servicios (al menos, un total) y el destino de las
ventas en el pais de establecimiento de la filial pueden identificarse por separado. En
el caso de los compiladores a quienes les resulte dificil recopilar esos datos al iniciar la
recopilacion de estadisticas de filiales extranjeras, es importante establecer un enfoque
gradual, centrandose primero en la informacién de interés principal para la economia.

6.5. Los compiladores deben tener en cuenta que, en el caso de determinados
sectores de servicios, puede ser légico utilizar una unica encuesta para responder a
distintas necesidades de informacién, como el comercio de servicios, la IED y las esta-
disticas de filiales extranjeras. Esto podria aplicarse, en particular, a las actividades de
construccion.

B. Finalidad general y descripcion de las encuestas

de empresas y establecimientos

6.6. Las encuestas de empresas pueden realizarse a nivel de establecimiento o
empresa y abarcar toda la gama de servicios. Han resultado ttiles para la recopila-
cion de datos sobre el comercio de servicios y estadisticas de filiales extranjeras en
muchos paises. En varias publicaciones,* se facilitan descripciones detalladas de los
tipos de encuestas y su disefio, asi como técnicas de muestreo y procedimientos de
revision y compilacion de datos conexos, en concreto en los capitulos 2 y 3 de la Guia
de Compilacion del MBP6, que se recomienda consultar a los compiladores cuando
elaboren encuestas de empresas o establecimientos a efectos del comercio de servicios
y la balanza de pagos.®® También se recomienda a los compiladores que se aseguren de
que las definiciones nacionales de la unidad estadistica (véase el capitulo 5) cumplen las
definiciones estandar, y que documenten las desviaciones en los metadatos.

6.7. Una de las primeras decisiones que deben tomarse a la hora de recopilar
datos es si se va a realizar un censo o se van a compilar los datos a partir de una
encuesta por muestreo que equilibre la calidad de los datos con otras consideracio-
nes, como la carga de declaracion (véase una comparacion de las fuentes de datos en
el capitulo 11). Para determinar la poblacién declarante pueden utilizarse diversos
enfoques, entre ellos un censo, una encuesta de cobertura parcial, una encuesta por
muestreo aleatoria y una encuesta por muestreo aleatoria estratificada. En la practica,
los compiladores de muchos paises utilizan una combinacion de dos o tres métodos al
recopilar datos de empresas, aprovechando sus respectivas ventajas.®'

6.8. Las encuestas siempre deben basarse en objetivos claramente definidos,
una metodologia de recopilacion soélida y una base juridica bien establecida. También
se requieren formularios adecuadamente disefiados, la cobertura total de la poblacién
y estructuras y clasificaciones de datos bien definidas, asi como procedimientos de
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validacion y agregacion de datos eficaces.®? Los principales pasos de una buena
encuesta son los siguientes:

a) Especificacion de los objetivos y la cobertura;

b) Establecimiento de la unidad de muestreo y la informacién que se va a
recopilar;

¢) Determinacion del tamafo de muestra adecuado, si se va a utilizar una
muestra;

d) Elaboracién de un marco de muestreo, es decir, una lista exhaustiva a partir
de la cual se seleccionan las unidades de la muestra;

e) Desarrollo del disefio de la muestra, es decir, como se selecciona la muestra
en el marco;

f)  Determinacién del método de recopilaciéon (formulario electréonico o en
papel, entrevista, etc.).

6.9. Técnicas de muestreo y contacto con los encuestados. Los compiladores
pueden elegir entre una amplia variedad de técnicas de muestreo; generalmente, son
probabilisticas o no probabilisticas. En el muestreo probabilistico, cada unidad de una
poblacion tiene una probabilidad calculable de ser seleccionada en la muestra. Ese
método es objetivo y defendible. Existe una base tedrica para el proceso de extender
los resultados de la muestra a la poblacién. En el muestreo probabilistico pueden cal-
cularse las estimaciones del error de muestreo y extraerse estadisticas inferenciales.
Los métodos de muestreo no probabilistico deben utilizarse con prudencia, porque no
hay forma de medir su precision. La inica manera de resolver el problema de la calidad
de los datos producidos en el muestreo no probabilistico es comparar los resultados
de la encuesta con alguna informacién conocida sobre la poblacién. Un método de
muestreo no probabilistico que se utiliza con frecuencia es el muestreo de corte (véase
el recuadro 6.1).

6.10. Tanto si se recurre a técnicas probabilisticas como si se utilizan técnicas no
probabilisticas para seleccionar la muestra, los compiladores deben definir el universo
(poblacion) a partir del que extraeran la muestra, es decir, en términos practicos, cons-
truirdn un marco de muestreo. En la mayoria de los paises es posible definir la pobla-
cion utilizando diversa listas de empresas (registros de empresas), compiladas con fines
administrativos. Para leer mds informacion sobre las técnicas de muestreo, el marco
de muestreo, la estructura de la muestra y la asignacién de la muestra (como asignar
la recopilacion de datos entre los estratos), se recomienda a los compiladores que con-
sulten el capitulo 5 del manual del indice de precios al productor del FML% Aunque
el manual se centra en la recopilacion de precios, gran parte de la informacién puede
aplicarse de manera mds general a las encuestas de empresas o establecimientos.**

6.11. La colaboracion con los encuestados es esencial para la produccion de esta-
disticas de buena calidad, como se explica con mas detalle en el capitulo 2 de la Guia
de Compilacion del MBP6. Se recomienda que los compiladores celebren reuniones
de consulta para dar a conocer a los encuestados los fines de la encuesta y ayudar al
organismo estadistico a disenarla.®
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62 |bid., parr. 2.3.

63 FMI, Producer Price Index Manual:
Theory and Practice (Washington
D.C., 2004). Puede consultarse en
inglés en https://www.imf.org/
external/pubs/ft/ppi/2010/manual/
ppi.pdf.

64 Asimismo, la publicacién Survey
Sampling Reference Guidelines de
Eurostat proporciona informacion
mas detallada sobre ese tema.

65 Véase la Guia de Compilacién
del MBP6, parr. 2.29.
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Recuadro 6.1
Muestreo de corte

El muestreo de corte es una estrategia que utilizan con frecuencia los paises para selec-
cionar muestras. Con ese método se establece un umbral predeterminado y se incluyen
en la muestra todas las unidades que se sitdan en el umbral o lo superan (seleccionadas
con certidumbre). Las unidades por debajo del umbral no se incluyen (probabilidad cero
de seleccion). El muestreo de corte es una técnica comun en las encuestas econdmicas en
los casos en que las empresas mas grandes generan la mayor parte de la actividad econé-
mica. Puede utilizarse para reducir el nimero de empresas obligadas a declarar en afos
no de referencia, disminuyendo asi la carga para un conjunto de empresas mediante su
exclusién y reduciendo los costos de procesamiento.

Por lo general, el muestreo de corte da lugar a un alto grado de cobertura entre un
reducido nimero de unidades prospectivas, porque la distribucién de la variable de selec-
cion, como la produccién o las ventas, se concentra en un pequefio nimero de grandes
establecimientos. La limitacién de la poblacién objetivo permite excluir a las pequenas
empresas o las empresas que no se dedican principalmente a la prestacion de servicios.
Ese método es eficiente en el uso de los recursos y permite la inclusion de las grandes
empresas. Sin embargo, no hay forma de determinar si las empresas que quedan por
debajo del corte se comportan de manera similar a las empresas de la encuesta.

Los cortes del marco de muestreo se reevalian periédicamente. Si se realizan
encuestas de referencia, los cortes normalmente se mantienen invariables entre dichas
encuestas, y suelen aumentarse en cada referencia por varios motivos. En primer lugar,
puesto que los cortes se fijan en términos nominales, la inflacién provocard a la larga que
las empresas que no hayan crecido en términos reales superen los cortes. Por lo tanto, las
pequeias empresas pueden afrontar una mayor carga de declaracion debido simplemente
a los cambios de precios. En segundo lugar, la consolidacion del sector puede aumentar la
proporcion de la actividad econémica de las grandes empresas. Por consiguiente, pueden
aumentarse los umbrales sin una pérdida considerable de cobertura.

Los compiladores deben tener en cuenta los recursos al utilizar el muestreo de
corte. Los cortes mas bajos reducen la cantidad de datos que deben calcularse. Puesto
que estan obligadas a responder mas empresas, una mayor proporcion de las estimacio-
nes son datos reales de las declaraciones. Las estimaciones con cortes mas bajos suelen
ser mas precisas. Sin embargo, los cortes mas bajos también imponen varios costos a los
encuestados y al organismo compilador. Al obligar a responder a mas empresas se impone
una carga a los encuestados, puesto que los empleados de las empresas deben dedicar
tiempo y esfuerzos a recopilar informacion y rellenar los formularios (y estos costos son
proporcionalmente mayores en las pequefias empresas en comparacion con las grandes
empresas). Cuando se recibe la declaracion, el procesamiento requiere un esfuerzo sus-
tancial por parte de los revisores. Procesar una mayor cantidad de declaraciones es mas
costoso y ralentiza la publicacién de datos. El muestreo de corte disminuye considerable-
mente los costos de una encuesta, al reducir el nimero de declaraciones y elementos que
se rellenan y se procesan.

C. Encuestas de empresas y establecimientos
para las estadisticas sobre el comercio de servicios

6.12. Las encuestas de empresas y establecimientos suelen utilizarse con el fin
de recopilar los datos necesarios para compilar estadisticas sobre el comercio de ser-
vicios entre residentes y no residentes. Pueden adoptar diversas formas, como una
encuesta extensiva que abarque una gran parte o la totalidad de los servicios (que con
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frecuencia excluye la mayoria de los datos necesarios para compilar los servicios de
transporte, viajes y bienes publicos n.i.o.p. (no incluidos en otra parte)) o una encuesta
especializada, que puede elaborarse por diversas razones, por ejemplo para no impo-
ner una carga innecesaria a las empresas que probablemente no se dedican al comercio
de determinados servicios o a los sectores que son lo suficientemente importantes para
que se elabore una encuesta especifica, como los servicios de manufacturas o los ser-
vicios de contratacion externa de procesos empresariales. Las encuestas de empresas
existentes, como las encuestas empresariales estructurales o las encuestas de investi-
gacion y desarrollo, también pueden utilizarse para recopilar datos sobre el comercio
de servicios.

6.13. Las encuestas que recopilan datos sobre el comercio de servicios cubren el
valor de las exportaciones de servicios, o créditos, y las importaciones de servicios, o
débitos, desglosados por tipo de servicio (al menos en el caso de los sectores de servi-
cios de interés principal para la economia compiladora), identificando al pais contra-
parte en la transaccion (es decir, el pais interlocutor). Otros elementos recomendados
para recopilar datos sobre el valor de las exportaciones e importaciones de servicios
son la identificacion del comercio entre partes vinculadas (comercio interno de las
empresas) y de la forma en que se comercian esos servicios (modo de suministro).

6.14. Existen diversas opciones para recopilar datos en funcion de los elementos
mencionados mediante encuestas. Teniendo en cuenta las complejidades que caracte-
riza el comercio de servicios, las encuestas siempre deben acompafiarse de notas expli-
cativas para ayudar a los encuestados a entender el tipo de informacién requerida. La
frecuencia de la recopilacion de datos y el nivel de detalle asociado dependeran de las
necesidades definidas antes de que se establezca la recopilacién de datos (véase el capi-
tulo 3, relativo a los acuerdos institucionales). Aunque el presente capitulo aborda los
aspectos mas directamente relacionados con la recopilacion de datos sobre el comercio
de servicios, los lectores pueden consultar también la Guia de Compilacion del MBP6
para obtener mds informacion. En particular, los formularios modelo de encuestas que
se muestran en el apéndice 8 sirven de orientacion util con respecto al tipo de informa-
cion y las preguntas que deben incluirse en los formularios de encuesta sobre el comer-
cio de servicios. Entre los formularios modelo de interés se incluyen: comercio inter-
nacional de servicios, servicios de manufactura, operadores de transporte residentes,
transacciones con operadores de transporte no residentes, construccion, transacciones
internacionales de seguros y servicios internacionales de pensiones.

6.15. Entodaslas encuestas, las preguntas deben formularse de forma clara, utili-
zando palabras que entiendan las empresas y velando por que se ajusten a las definicio-
nes de la Clasificacién Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios de 2010 (CABPS
2010), incluidos los grupos complementarios, para que los datos puedan utilizarse en
posteriores compilaciones de estadisticas del comercio de servicios. En algunos casos,
como el de los servicios financieros o de seguros, la informacién que ha de recopilarse
no puede ser el valor del propio servicio prestado, sino que tendra que deducirse de los
datos declarados en los formularios de encuesta, a menudo extraidos de registros con-
tables de datos como primas e indemnizaciones de seguros. Esto se aplicaria también
si, para algunas categorias de servicios, se incluyera en los cuestionarios una lista mas
detallada que la de la CABPS 2010. La presente Guia recomienda encarecidamente
a los compiladores que, al elaborar los formularios de encuesta y las notas, se remitan
a la Clasificacion Central de Productos (CPC) para definir las partidas de servicios
en funcidn del nivel de detalle, o para las notas explicativas. En un anexo en linea del
Manual 2010 figura un cuadro de correspondencia entre la CABPS 2010 y la CPC,
version 2.9

66 Esto serfa de especial interés
para las encuestas de servicios
especificas.

57 puede consultarse en inglés
en http://unstats.un.org/unsd/
tradeserv/TFSITS/msits2010/
ebops2cpc.htm.

63



64

68 Véase la Guia de Compilacion
del MBP6, parr. 2.2.

% Ibid., p. 11.

Guia para compiladores del Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios 2010

6.16. Enla seccion C se presentan primero unas orientaciones generales relativas
al uso de encuestas genéricas sobre el comercio de servicios (C.1) y a continuacién se
describe el uso de encuestas especificas, en concreto encuestas de transporte (C.2),
encuestas de servicios de manufactura (C.3), encuestas de empresas financieras y de
seguros (C.4), encuestas de investigacion, desarrollo e innovacién (C.5), encuestas de
actividades relacionadas con el turismo (C.6), encuestas de construccion (C.7) y otras
encuestas especificas (C.8) que también pueden utilizarse para extraer informacion
sobre el comercio de servicios.

C.1. Encuestas genéricas sobre el comercio de servicios

6.17. Las encuestas genéricas sobre el comercio de servicios engloban la mayoria
o la totalidad de los servicios que podrian llegar a prestar o consumir las empresas.
Normalmente no abarcan los datos sobre las transacciones de servicios que correspon-
den a importaciones de servicios por hogares o particulares, por ejemplo las transac-
ciones relacionadas con viajes, o determinados servicios especializados para los cuales
el numero de operadores puede ser mas limitado, por ejemplo en las exportaciones
de servicios de transporte y construccion, y en cuyo caso puede resultar mas eficiente
una encuesta mds especifica. Las encuestas genéricas sobre el comercio de servicios
abarcan las empresas que efectiian transacciones que pueden revestir interés para la
balanza de pagos con hogares, empresas y gobiernos no residentes. Las encuestas a
empresas sobre el comercio de servicios se han empleado tradicionalmente con el fin
de obtener datos utilizados para compilar la balanza de pagos y las posiciones de inver-
sién internacionales,®® pero deberian responder también, en la medida de lo posible, a
necesidades mas detalladas definidas en el Manual 2010. En particular, pueden utili-
zarse para recopilar datos por tipo de servicio y pais interlocutor y por relacion entre
las partes (comercio afiliado y no afiliado). También pueden emplearse para determi-
nar el modo de suministro en las transacciones entre residentes y no residentes con el
fin de elaborar estimaciones de los modos de suministro.

6.18. La organizacion y la realizacién de encuestas genéricas sobre el comercio
de servicios es una tarea compleja que los paises abordan de diversas maneras, segin
sus necesidades y circunstancias. Algunos paises han tenido que desarrollar sistemas
de encuesta por la falta de informacién necesaria en los registros bancarios sobre
transacciones de pago (sistema de liquidacion). Las experiencias de Francia y Austria,
que se exponen mas adelante, ofrecen lecciones valiosas para los compiladores, que
podrian decidir elaborar nuevas encuestas para recopilar datos sobre el comercio de
servicios o mejorar los existentes. Es conveniente que los compiladores tengan en
cuenta el conjunto de pasos para elaborar y realizar encuestas de empresas que se
describen en el recuadro 2.1 de la Guia de Compilacién del MBP6, asi como las pro-
puestas para crear y actualizar el marco de muestreo.®® En el apéndice 8 de la Guia
de Compilacion del MBP6 puede encontrarse un cuestionario modelo de encuesta
(formulario 6). Para responder a las necesidades de informacion sobre el comercio
de servicios, ese cuestionario modelo tendra que modificarse con algunos desgloses
y preguntas adicionales. El recuadro 6.2 ilustra como puede recopilarse esa informa-
cion adicional. Las distintas dimensiones, el contenido y el disefio de los formularios
de encuesta, asi como las preguntas, tendran que elegirse segtn las necesidades defi-
nidas.

6.19. Se recomienda a los compiladores que pretendan incorporar datos sobre
el modo de suministro en las encuestas genéricas sobre el comercio de servicios que,
primero, examinen los costos, la carga y las prioridades de desglose con respecto a
otras necesidades (por ejemplo, el pais interlocutor) y si ese desglose es necesario para
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Recuadro 6.2

Ejemplos de preguntas para recopilar datos sobre el comercio de servicios
juridicos, desglosados por interlocutor, comercio afiliado/no afiliado

y modo de suministro

Total de ingresos en concepto de prestacion
de servicios juridicos a partes vinculadas y no
vinculadas (en moneda)

— Ingresos en concepto de servicios juridicos
prestados a partes vinculadas

—;iCémo se prestaron sus servicios juridicos?
(porcentaje del total):

- Desde su territorio a un no residente que se
encuentra en el extranjero

- A un cliente no residente que se encuentra
temporalmente en su territorio

- A un cliente no residente por parte de un
empleado residente que estd trabajando
temporalmente en el extranjero

todas las partidas de servicios o solo para una seleccion de ellas. Las decisiones podrian
tomarse utilizando un enfoque paso a paso; en vista de las necesidades de politica, puede
darse prioridad al desglose de las exportaciones de servicios por modo de suministro
(para todas las partidas o primero para una seleccion de agregados). El desglose de
las importaciones de servicios por modo podria realizarse en la segunda fase de la
elaboracion de la encuesta. Otra posibilidad seria utilizar normas de simplificacion,
como las que se describen en el capitulo 5 del Manual 2010: una transaccién de
servicios podria asociarse a uno o dos modos dominantes. Por lo tanto, solo puede
solicitarse la identificacién de un modo o dos, suponiendo que el modo residual puede
extraerse de la informacion suministrada.” Otra opcion serfa simplemente pedir a los
encuestados que indiquen un modo dominante en la transaccion de un servicio, por
ejemplo marcando una casilla.

6.20. Una buena practica es dar instrucciones sencillas y claras y facilitar notas
explicativas a los encuestados sobre la informacion que debe presentarse, en parti-
cular sobre cémo determinar los modos de suministro, si se incluyen las preguntas
correspondientes en los formularios. En las encuestas electronicas pueden utilizarse
avisos y restricciones para ayudar a mejorar la precision de los datos declarados, por
ejemplo pidiendo a los encuestados que confirmen su respuesta si insertan un modo de
suministro que es poco probable que esté asociado a un determinado tipo de servicio.
Debe tenerse en cuenta que, por lo general, los encuestados se sienten més cémodos
calculando proporciones de un valor ya facilitado que indicando valores monetarios
exactos por modo de suministro.

6.21. Al procesar los resultados de la encuesta, las imputaciones deben for-
mar parte del trabajo. Los compiladores pueden utilizar como base el cuadro V.2 del
Manual 2010 (para las respuestas de valores mas bajos) o ponerse en contacto direc-
tamente con los encuestados para solicitar aclaraciones (para las respuestas de valores

70 por ejemplo, una identificacion
sistematica de la proporcién
del modo 4, suponiendo que el
residual serdn los modos 102,
en funcion del tipo de servicio
examinado.
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mas altos). La experiencia muestra que es muy probable que los encuestados puedan
facilitar informacion sobre el modo de suministro cuando se les contacta directamente.

6.22. También es importante sefalar que las encuestas a empresas sobre el
comercio de servicios pueden ser la fuente para el modo 4 (suministro de servicios
por contrata) e indicadores cuantitativos (nimero de personas o viajes). Las empresas
normalmente conservan registros del personal que pueden incluir informacién sobre
el tipo de trabajo desempeniado o si el miembro del personal recibié una compensacion
especial por trabajar en el extranjero. Sin embargo, estos registros no los conservara
necesariamente el mismo departamento que el que comunica datos sobre las transac-
ciones, es decir, el departamento de personal frente al departamento de contabilidad.
Esa informacion podria responder a las necesidades relativas al modo 4. En las encues-
tas de empresas, si se considera pertinente, también podria plantearse la inclusion
explicita de preguntas relacionadas con el modo 4 siguiendo la linea propuesta en las
encuestas sobre el comercio de servicios u otras preguntas diseiadas para determinar
actividades del modo 4.

Experiencia nacional: Austria”

6.23. En Austria, el Oesterreichische Nationalbank (OeNB) se encarga de compi-
lar y difundir informacién sobre el comercio de servicios entre residentes y no residen-
tes. Desde 2006, las estadisticas del comercio de servicios se han compilado tomando
muestras de empresas, inversores institucionales y bancos (excluidos los hogares), en
lugar de utilizar el sistema de comunicacion de transacciones internacionales, como se
hacia anteriormente. Para reducir los costos de la recopilacién de datos y aprovechar al
maximo los datos existentes, el OeNB trabaja en estrecha colaboracién con la Oficina
Nacional de Estadistica de Austria; el OeNB se centra en las sociedades financieras y la
Oficina Nacional de Estadistica se centra en el sector econdémico real.

6.24. La Oficina Nacional de Estadistica compila trimestralmente en nombre del
OeNB datos sobre las exportaciones e importaciones de sociedades no financieras. La
encuesta abarca informacion sobre paises interlocutores y todas las actividades empre-
sariales segtin la CABPS 2010, excepto los viajes, que se miden por separado. Se comple-
menta con informacién sobre los servicios gubernamentales transfronterizos, obtenida
de instituciones publicas, y sobre los servicios de ayuda internacional, como servicios
educativos y sanitarios, obtenida de 120 organizaciones sin fines de lucro.

6.25. La encuesta recopila datos de una muestra estratificada en el ambito de la
encuesta estructural de empresas, extraida de la poblacion total de empresas que se
dedican al comercio de servicios. Para identificar a esa poblacion, la Oficina Nacional
de Estadistica realiza una encuesta sobre las exportaciones e importaciones de servicios
en el sector empresarial cada cinco afios y complementa esa informacion con datos
de liquidaciones anteriores (en caso de que la unidad no responda) y estimaciones de
los valores inferiores a los umbrales de la encuesta. Puesto que el OeNB decidi6 que la
encuesta periddica debia abarcar al menos el 90% de las exportaciones e importaciones
de servicios en cada division de dos digitos de la Nomenclatura Estadistica de Activida-
des Econdmicas de las Comunidades Europeas (NACE), se seleccionaron aproximada-
mente 4.800 sociedades no financieras (lo que refleja un umbral inicial de declaracién
de 200.000 euros para exportaciones e importaciones de servicios anuales). A partir de
2013, el umbral de declaracidn se elevo a 500.000 euros después de que se empezase a
disponer de fuentes de datos administrativos dentro de la Unién Europea a través del
sistema de intercambio de informacién sobre el IVA.

6.26. El OeNB realiza las encuestas del sector financiero. El informe sobre las
exportaciones e importaciones de servicios de bancos austriacos y las importaciones
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de compainias de seguros reproduce el informe de empresas gestionado por la Oficina
Nacional de Estadistica de Austria y engloba todas las partidas de la CABPS 2010.
Ademds, el OeNB utiliza datos administrativos de la Autoridad de Supervision de los
Mercados Financieros, en particular sobre exportaciones de servicios de seguros. Los
datos trimestrales sobre primas e indemnizaciones de las exportaciones de servicios
de seguros se declaran al OeNB, mientras que los datos anuales incluyen los activos y
pasivos financieros de las transacciones de seguros y las reservas técnicas de seguros. La
Autoridad de Supervision de los Mercados Financieros también recaba datos simétricos
de otros paises de la Unién Europea sobre las importaciones de servicios de seguros
en Austria. Estos datos estan disponibles con algo de retraso, pero son especialmente
importantes para calcular las importaciones de seguros de vida.

Experiencia nacional: Nueva Zelandia, recopilacién de datos
sobre los modos de suministro

6.27. La mayoria de los datos sobre el comercio de servicios de Nueva Zelandia
procede de encuestas. Los datos sobre los modos de suministro correspondientes a las
exportaciones se recopilaron directamente a través del Censo de Comercio Internacio-
nal de Servicios y Regalias de 2011, que recabd datos sobre 55 tipos diferentes de servi-
cios, sin incluir el transporte, los viajes, los seguros y los servicios gubernamentales. Se
pidi6 a los encuestados que calculasen la proporcion de las exportaciones de servicios
que se suministraron a través de los modos 1, 2 o 4. El censo venia acompafiado por
una guia detallada para facilitar mds ayuda, junto con ejemplos.

6.28. Se pidio a los encuestados que declarasen sus exportaciones de servicios en
las secciones superiores de la encuesta y que posteriormente calculasen el porcentaje
del valor que se suministro a través de los modos 1, 2 y 4. Se considerd que los encues-
tados se sentirfan mas comodos calculando proporciones del valor ya facilitado que
indicando valores monetarios exactos por modo de suministro; de esa forma, menos
encuestados dejarfan en blanco esa seccién. El ensayo demostré que la mayoria de
los encuestados entendieron los conceptos de los modos de suministro, aunque los
comentarios indicaron que la guia también resulto util.

6.29. Por razones normativas, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Comercio
de Nueva Zelandia se interesd principalmente en las exportaciones de servicios, y por
ese motivo solo se recopilaron datos sobre las exportaciones con respecto a los modos
de suministro. Sin embargo, podria compilarse informacion sobre los modos de sumi-
nistro para las importaciones de servicios de la misma manera.

C.2. Encuestas de transporte

6.30. Las encuestas de empresas y establecimientos realizadas a transportis-
tas residentes y no residentes son fuentes importantes de datos sobre los servicios de
transporte. A menudo habra que dirigirse a los agentes de los operadores para reco-
pilar datos pertinentes, en particular en relaciéon con las importaciones de servicios
de transporte. Al examinar la recopilacién de datos, es importante seialar que el
Manual 2010 sigue el MBP6 al recomendar una clasificacién cruzada de los servicios
de transporte por medio de transporte y por tipo de servicio. Hay diferentes medios
de transporte que pueden considerarse, como el transporte maritimo, aéreo, ferrovia-
rio, vial y por via navegable interior. Los tipos de servicios cubiertos son el transporte
de pasajeros, mercancias y otros servicios de transporte de apoyo y auxiliares. Algu-
nos medios de transporte (transporte aéreo, maritimo, ferroviario o por via navega-
ble interior) pueden resultar mds faciles de investigar que otros (carretera) debido al
numero mas reducido de operadores o agentes. Ademas, teniendo en cuenta su natura-
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leza especifica, es posible que haya que disefiar formularios o investigaciones especia-
les para el transporte espacial o por tuberias, asi como la transmision de electricidad.
En el caso de estos tres sectores, el nimero de entidades a las que deben dirigirse las
encuestas también suele ser limitado.

6.31. Un aspecto importante que debe tenerse en cuenta es que en muchos casos
los operadores, que son los proveedores del servicio de transporte, difieren del propie-
tario del equipo de transporte. Ademds, al definir la residencia del operador, el pais
de registro de barcos o aeronaves también puede diferir del pais del operador o el
propietario. Los fletamentos de buques sin tripulacion (servicios de arrendamiento
operativo) también deben diferenciarse de los fletamentos de buques con tripulacién
(servicios de transporte). Estas consideraciones complican la recopilacion de datos,
pero pueden incluirse notas claras que se refieran a la informacion pertinente. Deben
enviarse encuestas especificas a los operadores (como proveedores/exportadores del
servicio de transporte) de cada categoria de medios de transporte y, si procede, distin-
guiendo entre el transporte de pasajeros y el transporte de mercancias. Los exporta-
dores de estos servicios se identifican en las actividades de los operadores residentes,
mientras que los importadores se identifican en las actividades de los operadores no
residentes. Los compiladores pueden tropezar con dificultades para lograr una cober-
tura representativa de las actividades de los transportistas no residentes. Sin embargo,
cuando el transporte estd regulado en un pais (el transporte aéreo es el mejor ejemplo),
los transportistas no residentes deben registrarse para operar, y normalmente estable-
cen filiales o agentes en ese pais. Estas entidades, en principio, conocen la informacion
necesaria para los compiladores o tienen acceso a ella. Asi, los compiladores podrian
enviar cuestionarios de encuesta a esas filiales o agentes para recopilar informacién
sobre las importaciones de servicios. Las encuestas de transporte también suelen
utilizarse para recabar informacion conexa, por ejemplo sobre servicios de apoyo o
auxiliares o servicios de arrendamiento o sobre combustible y provisiones proporcio-
nados a los transportistas (bienes). La Guia de Compilacion del MBP6 propone los
formularios modelo 8 y 9 (apéndice 8), que podrian utilizarse como guia para disefar
formularios de encuestas relacionadas con los servicios de transporte. (Véase la Guia
de Compilacion del MBP6, parrafos 3.21 a 3.52, para obtener mas informacion). Al
disenar los formularios de encuesta, también sera necesario incluir el pais de residen-
cia de los clientes (en el caso de las exportaciones) y de los operadores (en el caso de las
importaciones), asi como otras dimensiones, si se considera necesario.

6.32. Muchos usuarios, en particular para los fines del Acuerdo General sobre
el Comercio de Servicios (AGCS), necesitarian informacion sobre el valor real de los
contratos de servicios de transporte internacional de cargas (sin ajuste con respecto
a la valoracion franco a bordo (FOB)/FOB de mercancias en la balanza de pagos o la
valoracion FOB/costo, seguro y flete (CIF) en las estadisticas del comercio de mercan-
cias). Estos son, en realidad, los datos que se recopilan en las encuestas de transporte.
Se alienta a los compiladores a que utilicen los datos brutos que pueden recabarse de
las empresas de transporte de cargas o sus agentes para publicar estimaciones suple-
mentarias del comercio “real” de servicios de transporte de mercancias que tiene lugar
entre residentes y no residentes.”

Experiencia nacional: Chile

6.33. El Banco Central de Chile recopila datos sobre los servicios de transporte
internacional a través de cuestionarios trimestrales enviados a empresas residentes de
transporte maritimo y aéreo internacional y a agencias o representantes de empre-
sas extranjeras en Chile. Los cuestionarios de transporte se guian por el Compendio
de Normas de Cambios Internacionales (CNCI). La respuesta a los cuestionarios de



Encuestas de empresas y establecimientos

transporte es obligatoria y los datos se declaran directamente en délares de los Estados
Unidos.”

6.34. Tanto los cuestionarios dirigidos a las empresas residentes chilenas como
los dirigidos a las agencias o representantes de empresas extranjeras en Chile solicitan
informacién sobre todos los actos o convenios que crean, modifican o extinguen
obligaciones pagaderas en moneda extranjera. En general, los servicios de transporte
que acompaifian a liquidaciones en moneda extranjera se pueden distinguir en la
contabilidad comercial de las empresas residentes, puesto que en esta se diferencian
los ingresos y gastos en moneda extranjera de los ingresos y gastos en moneda nacional
a efectos de la cuenta de resultados. En el caso de las agencias o representantes de
empresas extranjeras, sus libros de compras o libros de gastos distinguen los servicios
de transporte que acompanan a las liquidaciones en moneda extranjera.

6.35. El primer bloque de informacién del cuestionario incluye la informacién
general, que se utiliza para identificar a las empresas, el periodo de declaracién y el
nombre de los responsables de la informacion (para poder consultar a los encuestados
sobre los datos declarados). El segundo bloque indaga sobre los ingresos y los
gastos relacionados con las actividades del transporte internacional. La mayoria de
la informacién recopilada en esa seccion se utiliza para calcular los servicios de
transporte, pero también para calcular otras categorias de servicios determinadas.
Por ejemplo, los alquileres de equipos de transporte sin tripulacién o reparaciones
importantes en el extranjero se utilizan para calcular los “servicios de arrendamiento
operativo” en “otros servicios empresariales” y “reparacion de bienes” respectivamente
(véase la informacion detallada en el ejemplo explicado en linea).

C.3. Encuestas de servicios de manufactura

6.36. Los servicios de manufactura sobre insumos fisicos pertenecientes a otros
(0, de forma abreviada, servicios de manufactura) incluyen actividades como la trans-
formacion, el ensamblaje, el etiquetado o el empaquetado llevadas a cabo por empre-
sas que no son propietarias de los bienes. La Guia de Compilacién del MBP6 faci-
lita un cuestionario modelo sobre servicios de manufactura (formulario modelo de
encuesta 7 en el apéndice 8).

6.37. Si las importaciones de servicios de manufactura son importantes para la
economia compiladora, puede utilizarse una encuesta para recopilar entre los pro-
pietarios de los bienes datos sobre la comision de transformacién que pagaron a los
transformadores no residentes (que pueden incurrir en un gasto por los materiales
adquiridos por los transformadores para utilizarlos en la produccion). Ademas, deben
recopilarse datos sobre los gastos y los origenes de los materiales suministrados por las
empresas residentes (propietarias) a las empresas no residentes (transformadoras) para
el perfeccionamiento pasivo. Con ello se cubren los casos en los que los materiales del
propietario se envian a la economia del transformador directamente desde una tercera
economia y desde la economia del propietario. Puede resultar dificil identificar a la
poblacion dedicada a estas actividades. Para identificar a las empresas que posible-
mente se dedican a actividades de transformacion, podrian utilizarse las declaraciones
de exportaciones (cuando se envian bienes para transformar) o las declaraciones de
importaciones (cuando se reciben bienes transformados) de las autoridades aduaneras.
Posteriormente puede encuestarse a las empresas identificadas para recabar diversos
datos sobre la comisién y los bienes relacionados con el perfeccionamiento pasivo.

6.38. Las indagaciones también deben detectar los casos en que los bienes trans-
formados no entran o vuelven a la economia del propietario (es decir, se venden en la
economia del transformador o a un residente de una tercera economia). Si procede,
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la encuesta podria ir mas alla de los servicios de manufactura y englobar también la
compraventa, asi como otras actividades de tipo comercial en las que puede haber
o no algun componente de transformacion. Asi, los valores de venta y los distintos
componentes del costo de los bienes en relacion con diferentes tipos de modalidades
de produccion mundial podrian plasmarse para todos los tipos de casos, incluidos
aquellos en los que las transacciones con no residentes se llevan a cabo de forma extra-
territorial.”

6.39. En el caso de las exportaciones de servicios de manufactura sobre bienes
pertenecientes a no residentes, la recopilacion de datos debe englobar al menos la
comision de transformacion y la identificacion del pais del cliente, asi como los costos
y los origenes de los materiales adquiridos por los transformadores residentes. Si esta
disponible, también resulta util la informacién sobre el destino de los bienes transfor-
mados. En principio, deberia ser mas facil establecer una encuesta de transformadores,
puesto que a) el nimero de proveedores de servicios deberia ser pequefio y b) muchos
de ellos suelen estar ubicados en zonas especiales, como zonas francas, y generalmente
estan sujetos a regimenes fiscales especiales. La encuesta tendra que distinguir la pres-
tacion de servicios de manufactura a no residentes de la manufactura por cuenta pro-
pia del transformador o para otros residentes.

Experiencia nacional: Hong Kong (China)

6.40. Las actividades de perfeccionamiento pasivo de Hong Kong (la trans-
formacion por no residentes de bienes pertenecientes a residentes de Hong Kong) son
sustanciales y se llevan a cabo principalmente en China continental. Los bienes trans-
formados en China continental pueden venderse en Hong Kong, pero con frecuencia
también se venden directamente a otros mercados. Para apoyar la recopilacion de datos
sobre servicios de manufactura y actividades relacionadas, se ha mejorado la encuesta
mensual sobre el comercio que implica un perfeccionamiento pasivo en China conti-
nental (OPS) y la encuesta anual sobre las importaciones y exportaciones de servicios
(ASIES) y se ha puesto en marcha una nueva encuesta trimestral sobre la compraventa
y otras actividades comerciales (QSMTA). Se definen dos casos principales:

Casol. Perfeccionamiento pasivo en China continental
con devolucién de los bienes transformados a Hong Kong

6.41. La encuesta OPS utiliza las declaraciones de importacién y exportacion
del comercio de Hong Kong con China continental como unidad de observacion. Las
declaraciones se estratifican por tipo de comercio (incluidas las exportaciones internas
y las reexportaciones a China continental, y las importaciones de China continental) y
por grupo de productos basicos. En los casos relativos a las importaciones, desde una
perspectiva aduanera, procedentes de China continental que incluyen el perfecciona-
miento pasivo de bienes con arreglo a un acuerdo de “transformacién y ensamblaje”, se
recopilan datos sobre a) el valor de las materias primas y semimanufacturas enviadas
desde Hong Kong a China continental; b) el valor y el origen de las materias primas
y semimanufacturas adquiridas y entregadas directamente desde lugares distintos de
Hong Kong a China continental; y ¢) el valor de los servicios de manufactura sobre bie-
nes pertenecientes a Hong Kong, que distingue entre las comisiones de transformacién
que paga Hong Kong y el valor de las materias primas y semimanufacturas adquiridas
directamente por transformadores de China continental.

6.42. Una proporcién considerable de los encuestados de la OPS son empresas
de logistica (en vez de los propietarios de los bienes transformados importados),
que generalmente no disponen de informacion de rapido acceso relativa a los datos
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adicionales necesarios. Por lo tanto, se han hecho esfuerzos para establecer una relacion
con las grandes empresas de logistica, para que estas empresas puedan obtener la
informacidn pertinente de los propios propietarios de los bienes o facilitar los datos de
contacto de los propietarios de los bienes para el posterior seguimiento. Esta practica
ha logrado reducir la tasa de falta de respuesta.

Caso Il. Actividades comerciales extraterritoriales que incluyen
un perfeccionamiento pasivo con la venta extraterritorial
de los bienes transformados

6.43. Algunas de las actividades comerciales extraterritoriales incluyen un
perfeccionamiento pasivo, conforme al cual los bienes pertenecientes a empresas de
Hong Kong se transforman en China continental, o en otra parte, antes de venderse
extraterritorialmente y de forma directa a no residentes. Esas actividades comerciales
extraterritoriales no pueden recabarse a partir de las declaraciones de importacion y
exportacion y se recopilan mediante la ASIES y la QSMTA.

6.44. En la ASIES, las actividades comerciales extraterritoriales que incluyen un
perfeccionamiento pasivo se distinguen de las actividades de compraventa conven-
cionales. En el caso de los servicios de manufactura y las actividades relacionadas, se
recopilan datos sobre partidas similares a las de la encuesta OPS, asi como sobre el
valor de las ventas y el costo de los bienes transformados vendidos de manera extrate-
rritorial por origen, destino y grupo de productos basicos.

6.45. Elvalor y el destino de las exportaciones de servicios de manufactura sobre
bienes pertenecientes a empresas extranjeras (perfeccionamiento activo de bienes
por Hong Kong) también se recopilan en la ASIES. La nueva QSMTA recopila datos
similares a intervalos trimestrales para apoyar la compilacién oportuna de agregados
macroeconomicos pertinentes (en concreto la balanza de pagos y el producto interno
bruto (PIB)).

C.4. Encuestas a sociedades financieras y de seguros

6.46. Encuestas a sociedades de seguros. La recopilaciéon y compilacion de datos
relativos a los seguros se describen en el apéndice 2 de la Guia de Compilacion del MBP6.
Para obtener datos fuente sobre los servicios de seguros, en particular sobre las expor-
taciones de estos servicios, las encuestas a sociedades de seguros representan la fuente
preferida. Para asegurar una cobertura adecuada del sector nacional de seguros, deberia
disponerse de un marco de muestreo que incluya una lista de compaiiias aseguradoras.
Los agentes e intermediarios de seguros normalmente estdn obligados a registrarse ante
las autoridades de seguros. Por lo tanto, se deberia poder consultar facilmente una lista
de estas empresas en fuentes oficiales. Las encuestas a sociedades de seguros también
podrian utilizarse para captar informacion sobre las exportaciones e importaciones de
servicios de reaseguros.

6.47. El servicio de seguro prestado a residentes y no residentes se obtiene deter-
minando el producto del seguro de una forma que imite las practicas contables basa-
das en las primas devengadas y las pérdidas incurridas relativas al periodo contable. En
el apéndice 8 de la Guia de Compilacion del MBP6 puede encontrarse un formulario
modelo de encuesta (formulario 12). A fin de que la encuesta a compaiiias aseguradoras
resulte util para compilar estadisticas del comercio de servicios, debe incluir, entre otras
cosas, preguntas sobre las primas emitidas a no residentes, las primas devengadas de no
residentes y las indemnizaciones pagadas a no residentes para distintas categorias de
seguros (seguro de vida) y especificar también el reaseguro cedido a emisores no residen-
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tes y aceptado de emisores no residentes, y viceversa. También se necesita informacion
sobre las reservas técnicas debidas a titulares de polizas no residentes.

6.48. La exportacion de seguros de carga puede determinarse mediante encues-
tas a sociedades de seguros, aunque las aseguradoras pequefias o los lotes pequenios de
exportaciones podrian no reflejarse plenamente. Es importante sefialar que las primas
que se pagan por los bienes negociados a nivel internacional antes de llegar a la frontera
aduanera de la economia del exportador se incluyen en el precio FOB de los bienes. Las
primas de seguros de carga pagaderas después de que los bienes salen de la frontera adua-
nera de la economia del exportador se tratan como pagaderas por el importador. Esto
significa que deben incluirse preguntas detalladas pertinentes en los formularios para
que el compilador pueda extraer los servicios de seguros de carga que deben incluirse
en la balanza de pagos de la economia compiladora, con el fin de compilar estimaciones
pertinentes de las exportaciones de servicios de seguros.

6.49. La exportacion de seguros de carga puede determinarse mediante encues-
tas a sociedades de seguros, aunque las aseguradoras pequefias o los lotes pequenios de
exportaciones podrian no reflejarse plenamente. En cambio, la importacion de seguros
de carga suele calcularse a partir del precio de las mercancias importadas, junto con la
estimacion de los servicios de transporte (véase el capitulo 14, parr. 14.45).

6.50. Encuestas a sociedades financieras. Para obtener datos fuente sobre los ser-
vicios financieros, y en particular sus exportaciones, resulta muy til realizar encues-
tas a sociedades financieras. A este respecto, los que se dedican a las transacciones
internacionales suelen ser intermediarios financieros. Pueden ser necesarias declara-
ciones obligatorias de activos y pasivos de estas sociedades para la politica de pruden-
cia de los paises. Sin embargo, puede que estas declaraciones no contengan informa-
cion suficiente sobre el comercio internacional de servicios financieros.”® El apéndice 8
de la Guia de Compilacién del MBP6 contiene un formulario modelo de encuesta (en
concreto, formulario 17, parte E) con preguntas que puede resultar util formular a las
sociedades financieras para obtener informacion sobre los servicios financieros. Para
calcular los servicios de intermediacién financiera medidos indirectamente (SIFMI),
es util pedir informacién sobre las posiciones y los pagos de intereses relacionados con
préstamos a instituciones no bancarias no residentes y depésitos de estas instituciones
(exportaciones) y préstamos de instituciones no bancarias no residentes y depositos en
ellas (importaciones) (véase la Guia de Compilacion del MBP6, pag. 368).

6.51. Para asegurar una cobertura adecuada, el marco de muestreo debe basarse
en una lista de intermediarios financieros. A este respecto, las sociedades depositarias
y los corredores de titulos normalmente estan obligados a registrarse ante las autorida-
des de supervision. Por lo tanto, se deberia poder consultar facilmente una lista de esas
empresas en fuentes oficiales. En cambio, es posible que en algunos paises no exista
ninguna lista de intermediarios financieros distintos de las sociedades depositarias y
los corredores de titulos, como las sociedades de titularizacion. En ese caso, es impor-
tante elaborar el perfil empresarial del pais para identificar a esos intermediarios. Una
lista completa de intermediarios financieros facilitara la realizacién de encuestas a
empresas especificas del sector financiero.

Experiencia nacional: recopilacion de datos sobre seguros en los Estados Unidos

6.52. La principal fuente de las exportaciones e importaciones de servicios de
seguros en los Estados Unidos es una encuesta a sus empresas de seguros llamada
Encuesta Trimestral de Transacciones de Seguros de Compaiias Aseguradoras
Estadounidenses con Personas Extranjeras (BE-45).”° La encuesta, realizada por
la Oficina de Analisis Econdmicos, recopila datos trimestrales sobre las primas
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de reaseguro vendidas y compradas a entidades extranjeras y datos anuales sobre
indemnizaciones de reaseguro pagadas y cobradas, primas de seguros primarios
vendidas e indemnizaciones pagadasy servicios de seguros auxiliares. Existe un umbral
de declaracion para la encuesta trimestral. Ese formulario distingue las transacciones
con filiales extranjeras, las transacciones con matrices extranjeras y otros miembros de
grupos extranjeros afiliados y las transacciones con personas extranjeras no afiliadas.

6.53. En el caso de la encuesta trimestral, la cumplimentacion es obligatoria
si, con respecto a esas transacciones, alguna de las siguientes 8 partidas superd los
8.000.000 de dolares positivos o fue inferior a los 8.000.000 de délares negativos en el
ejercicio anterior, o se prevé que pueda serlo en el ejercicio actual, en valores devenga-
dos: a) primas devengadas y b) pérdidas sobre reaseguros asumidos; ¢) primas incurri-
das y d) pérdidas sobre reaseguros cedidos; e) primas devengadas y f) pérdidas sobre
seguros primarios vendidos; g) ventas de y h) adquisiciones de servicios de seguros
auxiliares.

6.54. Cada cinco afios, la Oficina de Andalisis Econdmicos realiza la Encuesta
de Referencia de Transacciones de Seguros de Compaiiias Aseguradoras Estadouni-
denses con Personas Extranjeras (BE-140), una encuesta de referencia de empresas de
seguros, para recopilar informacion sobre las empresas que no llegan al umbral de
declaracién de la encuesta trimestral.

6.55. Para asegurar una cobertura completa de las importaciones de servicios
de seguros, la Oficina de Analisis Econdmicos pide a las empresas no de seguros de
los Estados Unidos que declaren las primas pagadas a aseguradoras extranjeras y las
pérdidas recuperadas en la Encuesta de Transacciones de Servicios Seleccionados y
Propiedad Intelectual con Personas Extranjeras. La Oficina de Analisis Econdémicos
realiza esta encuesta con caracter trimestral y también como encuesta de referencia
cada cinco afos.

Experiencia nacional: Francia: recopilacion de datos de servicios financieros

6.56. Durante los ultimos tres afios, el Banco de Francia ha mejorado la forma de
recopilar datos sobre los servicios financieros. Desde 2013, los datos sobre los servicios
financieros se recopilan a través de cuatro canales:

a) La relacion de transacciones economicas (relevé de transactions écono-
miques, RTE), una declaracién mensual que afecta a una muestra de 408
empresas no financieras que generan los flujos mas importantes con entida-
des extranjeras. En 2012, 58 de estas empresas declararon que intervenian en
flujos de servicios financieros con no residentes;

b) La encuesta complementaria sobre los intercambios internacionales de ser-
vicios (enquéte complémentaire sur les échanges internationaux de services,
ECEIS), una encuesta anual de datos de empresas no financieras que han
generado flujos de servicios con entidades no residentes. En 2011, 162 de
3.921 empresas declararon flujos de servicios importantes con no residentes;

¢) Elinforme de transacciones (compte rendu de transactions, CRT), una decla-
racion de los intermediarios financieros. Se recopilan datos de 1.523 empre-
sas con cardcter anual y de las 37 empresas mas importantes con caracter
mensual. Estas declaraciones representan mas del 75% de los flujos generales
de servicios financieros con no residentes;

d) Una declaracién mensual pro forma relativa a los servicios financieros del
Gobierno.
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6.57. Las declaraciones mencionadas permiten al Banco de Francia cumplir los
desgloses exigidos en el MBP6 y producir una estimacién basada en los datos men-
suales, con una cobertura pertinente de los flujos de servicios financieros mensuales.

6.58. Las cuentas nacionales incorporan una medicién de las importaciones y
las exportaciones en relacion con los SIFMI. Actualmente se esta desarrollando un
flujo de trabajo conjunto con el Instituto Nacional de Estadistica (INSEE) para funda-
mentar los SIFMI de la balanza de pagos en los datos de las cuentas nacionales para el
proceso de produccion y datos retrospectivos. De esta forma se asegurara la coherencia
de los datos relativos a los SIFMI de la balanza de pagos con los de las cuentas nacio-
nales. El desglose geografico de los SIFMI se basara en el desglose geografico del saldo
de préstamos y depdsitos.

6.59. En cuanto a los servicios financieros integrados en margenes de transac-
ciones de compraventa, y los gastos de gestion de activos deducidos de la renta de la
propiedad, se esta llevando a cabo un trabajo metodolédgico sobre la base de estudios
de caso con el sector.

C.5. Encuestas de investigacion y desarrollo e innovacion

6.60. Las encuestas de investigacion y desarrollo e innovaciéon pueden incluir
variables que son pertinentes para calcular el comercio de determinadas categorias
de servicios, en particular relacionadas con programas informaticos y servicios de
informacidn, servicios de investigacion y desarrollo, arquitectura, ingenieria, servicios
cientificos y otros servicios técnicos, servicios audiovisuales y conexos incluidos en
servicios personales, culturales y recreativos y cargos por el uso de la propiedad inte-
lectual n.i.o.p. En particular, pueden utilizarse preguntas relacionadas con el origen
de la financiacion de las actividades de investigacion y desarrollo y los pagos por las
ventas de productos y servicios obtenidos de ellos para realizar mejores estimaciones
del comercio de servicios en esas categorias de servicios.

6.61. Alelaborar y realizar encuestas de investigacion y desarrollo o innovacién,
los compiladores deben consultar el Manual de Frascati, que es la norma aceptada
internacionalmente para estas encuestas (obsérvese que, en el momento de redactar
la presente Guia para compiladores, el Manual de Frascati estaba en curso de revision
y se esperaba incluir un capitulo dedicado a la globalizacion de la investigacion y el
desarrollo). Desde 2011, el manual incluye un anexo en linea diseiiado especificamente
para abordar las caracteristicas y necesidades de los paises en desarrollo. Este anexo se
esta integrando en el manual basico revisado.

6.62. Al utilizar preguntas de encuestas de investigacion y desarrollo e innova-
cion relacionadas con los pagos por investigacion y desarrollo, los compiladores deben
ser conscientes de que la financiacion internacional de la investigacion y el desarro-
llo también puede incluir donaciones y subvenciones y, por lo tanto, no representa
necesariamente los pagos por servicios de investigacion y desarrollo. Por consiguiente,
se requiere atencion para acotar claramente esa informacién con el fin de compilar
estadisticas del comercio de servicios (en especial cuando se compilan estadisticas de
importaciones, porque la cobertura de las encuestas de investigacion y desarrollo no
incluye necesariamente las empresas que compran servicios de investigacion y desa-
rrollo pero no llevan a cabo una investigacion y desarrollo por si mismas). Los com-
piladores pueden basarse en el prototipo de cuestionario con una lista exhaustiva de
preguntas que se describe en la publicacién de la OCDE Handbook on Deriving Capital
Measures of Intellectual Property Products, en concreto en su seccion III, con ejemplos
de preguntas sobre los datos relativos al comercio internacional de servicios de inves-
tigacién y desarrollo y productos producidos anteriormente.””
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Recuadro 6.3

Preguntas dirigidas a las empresas de investigacion y desarrollo
para captar mejor los servicios intraempresariales relacionados
con productos de propiedad intelectual

a)  iCudl es el valor estimado de las licencias de propiedad intelectual (protegida por
derechos de autor, patente u otras modalidades) que usted utiliza en la produccién
y recibe de su empresa matriz o de otra parte afiliada, y quién posee y controla el
activo subyacente, por el que usted no realiz6 un pago explicito?

b)  ;Cudl es el valor estimado de las licencias de propiedad intelectual (protegida por
derechos de autor, patente u otras modalidades) que usted utiliza en la produccién
y cuya titularidad le fue transferida por su empresa matriz u otra parte afiliada, pero
por las que usted no realizé un pago explicito?

4} Para los productores especificos de propiedad intelectual que no perciben ingre-
sos mediante la concesion de licencias de productos de propiedad intelectual:
{Cudl es el valor estimado de los activos de propiedad intelectual desarrollados por
su empresa este afio en nombre de su sociedad matriz u otras partes afiliadas que
puedan haber financiado la actividad pero que no efectuaron un pago explicito
que usted registrase como ventas?

d)  Para los productores especificos de propiedad intelectual que perciben ingresos
mediante la concesion de licencias de productos de propiedad intelectual a partes
no afiliadas: ;Cudl es el valor estimado de la propiedad intelectual (protegida por
derechos de autor, patente u otras modalidades) que usted facilité a su empresa
matriz u otras partes afiliadas, pero por las que no se registré un recibo explicito
como ventas?

Estas preguntas pueden, a su vez, desglosarse por tipo de categoria de servicios, por

ejemplo investigacion y desarrollo, programas informaticos, marcas o audiovisual.

6.63. Ademads de las preguntas relacionadas con los pagos por servicios de inves-
tigacién y desarrollo, las preguntas que figuran en las encuestas de investigacion y
desarrollo y otras relacionadas (por ejemplo, las encuestas ad hoc de comercializacién
y concesion de licencias) también podrian dar una idea del valor del comercio intra-
empresarial de servicios relacionados con productos de propiedad intelectual, en par-
ticular si no se paga por esos servicios. El recuadro 6.3 ofrece ejemplos de preguntas
que podrian afadirse para obtener esta informacién. Podria incluirse una distincion
entre los tipos de productos de propiedad intelectual.

6.64. Una buena practica es dirigir determinadas preguntas a grupos especificos
de encuestados. Por ejemplo, es probable que los vendedores y los compradores de
licencias de reproduccion y distribucion se mantengan en grupos sectoriales diferentes.

C.6. Encuestas de actividades turisticas’®

6.65. Es muy util observar las actividades que suministran productos pertinen-
tes para los viajes (crédito) y el consumo turistico receptor seguin el concepto de esta-
disticas sobre turismo. Esto requiere la capacidad de determinar los productos que
cumplen la condicion de cuota de suministro, es decir, aquellos en los que el consumo
de los viajeros y los visitantes representa una cuota importante del suministro total.
Ademas, es necesario poder distinguir entre el producto ofrecido a los residentes y a
los no residentes. En los siguientes parrafos, el suministro de servicios de alojamiento y
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servicios de agencias de viajes y operadores de turismo se destaca como posible fuente
de informacién sobre transacciones de residentes y no residentes relacionadas con los
viajes y el consumo turistico internacional.

6.66. Suministro de servicios de alojamiento. Los servicios de alojamiento son
prestados en su mayor parte por unidades de produccion especializadas en su suminis-
tro, aunque existen algunas excepciones. Generalmente se presupone que la prestacion
de estos servicios como producto secundario de otras actividades es limitada, lo que
significa que la recopilacién de datos se limitara a las unidades de produccion que pro-
ducen servicios de alojamiento como producto principal.

6.67. Proveedores de servicios de alojamiento. Existen dos amplias categorias
de proveedores de alojamiento a visitantes: a) proveedores de mercado, que reciben
un pago por sus servicios, incluidos en “actividades de alojamiento” (divisién 55 de la
CIIU) o “actividades inmobiliarias” (divisién 68 de la CIIU) y b) proveedores al mar-
gen del mercado, que alojan de manera gratuita a invitados, como familia y amigos, o
su propia segunda residencia o multipropiedad. La estancia con familia o amigos no
genera una produccién adicional de servicios de alojamiento, y los servicios prestados
por la segunda residencia o multipropiedad no dependen de una visita efectiva a esos
alojamientos.”

6.68. En la presente Guia para compiladores solo se tienen en cuenta los provee-
dores de mercado incluidos en la divisién 55 de la CIIU, puesto que, en la mayoria de los
paises, estos representan los principales proveedores de servicios de alojamiento y es a
ellos a quienes se dirigen normalmente las encuestas especializadas. Para obtener mas
informacion sobre las demds categorias de proveedores, los usuarios pueden remitirse
a la Guia de Compilacion de las Recomendaciones Internacionales para Estadisticas
de Turismo 2008 (International Recommendations for Tourism Statistics 2008 Com-
pilation Guide). Las actividades que se inscriben en la divisién 55 de la CIIU incluyen
las clases 551 (“actividades de alojamiento para estancias cortas”); 552 (“actividades de
campamentos, parques de vehiculos recreativos y parques de caravanas”); y 559 (“otras
actividades de alojamiento”).

6.69. La mayoria de las administraciones nacionales de turismo llevan sus pro-
pios registros de establecimientos de alojamiento, sobre la base de un procedimiento
de concesion de licencias, que contemplan una clasificacién mas detallada, como un
sistema de “estrellas” de calificacion de los servicios prestados o una cobertura mas
restrictiva que excluye el grupo 559, o incluso el grupo 551, mientras que la oficina
nacional de estadistica puede tener su propio registro general de empresas que clasi-
fica a los establecimientos sin tener en cuenta estas particularidades. Estas diferencias
hacen aiin mds importante la coordinacion interinstitucional para asegurar la cohe-
rencia de los resultados.

Diseno de las encuestas

6.70. Con respecto al disefio de las encuestas, debe tenerse cuidado, especial-
mente al disefiar la encuesta anual de la oficina nacional de estadistica, de no omitir
los establecimientos de alojamiento situados en zonas de baja actividad econémica
general (servicios de manufactura y empresariales), pero con una gran orientacién
al turismo, en el procedimiento general de seleccion de las unidades estadisticas, que
suele basarse en la densidad de la actividad econémica general.

6.71. El diseno de la muestra general también debe reconocer la existencia de
pequeiias unidades familiares. Puede darse el caso de que el sistema de concesion de
licencias las registre pero el registro general de empresas no. Estos establecimientos
deberian incluirse en la encuesta anual, pero podrian excluirse de las encuestas
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mensuales o trimestrales, que normalmente se centran en unidades relativamente
grandes, y deben seguir un sistema censal cuya base se actualice con frecuencia (al
menos, una vez al afio) para tener en cuenta la dindmica de la actividad. Algunas de
las pequeias unidades familiares también podrian observarse mediante el uso de
encuestas de hogares o encuestas dirigidas a drganos asociativos a los que pertenezcan
las familias. Estas encuestas podrian proporcionar informacion sobre el desempeiio
mundial de sus asociados, sobre la base de indicadores turisticos, especialmente de
unidades de alojamiento ofertadas y tasas de ocupacion.

6.72. Las encuestas de unidades de alojamiento se concentran en medir las tasas
de ocupacion, los ingresos por habitacién por persona o noche y la nacionalidad de
los huéspedes. Esta informacion puede ayudar a obtener estimaciones de gastos de no
residentes en alojamiento. También pueden compilarse otras variables relacionadas
con los establecimientos, como el nimero de empleados por habitacion, la remune-
raciéon de los empleados y los detalles del empleo, en particular, segtin la duracién del
contrato de trabajo (con frecuencia se utilizan contratos a corto plazo para la tempo-
rada), asi como los ingresos totales, los ingresos derivados de la venta de servicios de
alojamiento, el valor anadido y la formacién bruta de capital fijo.

Frecuencia de las encuestas de alojamiento

6.73. Puesto que la actividad turistica generalmente presenta grandes variacio-
nes estacionales, los establecimientos relacionados con el turismo se observan con
caracter mensual, trimestral y anual. Las administraciones de turismo con frecuen-
cia controlan las encuestas mensuales y trimestrales, mientras que la oficina nacional
de estadistica suele estar a cargo de la encuesta estructural anual. El disefio de las
encuestas utilizadas para las distintas frecuencias de observacion debe armonizarse
para poder comparar sus respectivos resultados.

Encuestas de servicios de agencias de viajes y operadores de turismo

6.74. El principal negocio de los servicios de las agencias de viajes y los opera-
dores de turismo es el transporte de pasajeros, el alojamiento y los paquetes turisticos
(organizados por otros o por las agencias y los operadores de turismo). Las comisiones
relacionadas normalmente las pagan, aunque en distintas proporciones, la persona que
viaja —o su empleador en el caso de los viajes de negocios— y el proveedor del servicio,
por ejemplo, transporte internacional, servicios de alojamiento de visitantes y paque-
tes turisticos. Normalmente, la persona que viaja es residente en la misma economia
que la agencia de viajes, aunque esta circunstancia esta cambiando con rapidez con el
aumento de las transacciones realizadas a través de Internet. El proveedor de servicios
podria ser residente en la misma economia que los visitantes, residente en la misma
economia que el proveedor de servicios o residente en otra economia.

6.75. Puesto que sus servicios se utilizan para reservar u organizar viajes, las
agencias de viajes y los operadores de turismo pueden dar indicaciones del grado
de viajes (débito) o consumo turistico emisor. Cabe mencionar que, en las estadis-
ticas de la balanza de pagos, asi como en las estadisticas del comercio internacional
de servicios, cuando los proveedores de servicios (principalmente, los proveedores de
transporte internacional y alojamiento) utilizan los servicios de una agencia de viajes
residente en una economia distinta de la suya para poner su oferta a disposicion del
publico, debe registrarse una transaccion de servicios entre residentes y no residentes.
Sin embargo, esa transaccién no se incluye en los viajes, sino en los servicios relacio-
nados con el comercio.

77



78

Guia para compiladores del Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios 2010

6.76. Como consecuencia, y en el caso de las agencias de viajes principalmente,
deben seguirse las siguientes dos recomendaciones:

a) Deben recopilarse datos sobre el volumen de negocios de las agencias
de viajes como intermediarias en la venta de transporte internacional,
alojamiento y paquetes turisticos para viajar al extranjero (organizados por
ellas o por operadores de turismo especializados que a su vez podrian ser
residentes en cualquier pais), lo que podria utilizarse como indicador de
la tendencia de viajes (débito) y consumo turistico emisor. La informacién
que ha de recopilarse puede referirse al tipo de cliente (negocios/personal),
destino, nimero de operaciones y valor total de las transacciones, tratando
por separado las que corresponden a los viajes con paquete o sin paquete.
No obstante, esta medicién podria ser fragil, puesto que los hogares y las
personas estan utilizando cada vez mds Internet para planificar sus viajes
Yy, por tanto, tienen acceso directo a organizadores de viajes en linea que
podrian ser residentes en otras economias y escapar a esa medicion;

b) Puesto que, desde la perspectiva del comercio internacional de servicios, los
servicios de las agencias de viajes y, mds en general, los servicios de reserva
pagados por empresas de transporte internacional o proveedores de servicios
de alojamiento se tratan como adquisiciones de servicios, esas tasas deben
medirse por separado para que se incluyan en los datos correspondientes a
los servicios relacionados con el comercio, si corresponden a transacciones
entre residentes y no residentes.

6.77. En el caso particular del transporte internacional, es complicado obtener
informacién a causa de a) la multiplicidad de agentes de viaje y transportistas
internacionales en todo el mundo, b) los distintos modos en que las agencias de viajes
cobran el pago al cliente final y lo reparten entre las diferentes partes interesadas y
¢) la complejidad de los acuerdos entre aerolineas (en particular el cddigo compartido
y lainterlinea, conforme a los cuales la parte que vende el servicio podria no ser la que
lo presta). El resultado de esta complejidad es que el valor de los servicios vendidos
a proveedores de servicios no residentes declarado por las agencias de viajes podria
no ser preciso, aunque tal vez proporcione informacion util que podria combinarse
con otras fuentes. Podria mejorarse la medicién de los servicios de reserva entre
residentes y no residentes utilizando bases de datos generadas por la Asociacion de
Transporte Aéreo Internacional (IATA) en relacion con el sistema de compensacion
entre aerolineas y agentes de viajes (el Plan de Facturacion y Liquidacion (BSP)) y
entendiendo mejor las funciones y los modos de remuneracion del Sistema Central de
Reservas (CRS) y el Sistema de Distribucion Global (GDS).

C.7. Encuestas de construccion

6.78. La construccion es un sector con caracteristicas tan especiales que los com-
piladores deberian plantearse utilizar una tnica encuesta para responder a diversas
necesidades de informacion, en particular las del comercio de servicios entre residen-
tes y no residentes y las estadisticas de IED y de filiales extranjeras. La razén principal
es que las transacciones internacionales del sector de la construccion a veces son difi-
ciles de separar. Por ejemplo, cuando una empresa de construccion presta sus servicios
mediante presencia fisica durante un periodo a largo plazo (mds de 12 meses), pero
sin crear una entidad juridica en el pais del cliente, y si las operaciones son lo bastante
sustanciales, el compilador puede tener que considerar esos servicios como unidad
institucional hipotética desde un punto de vista estadistico. En ese caso, las transaccio-
nes internacionales correspondientes se registraran como flujos financieros, ingresos y
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posicion de IED, y los datos correspondientes a las operaciones de la unidad deberian
considerarse como estadisticas de filiales extranjeras (véase asimismo la secciéon D del
presente capitulo). Si no se cumplen las condiciones mencionadas, las transacciones
internacionales se considerardn comercio de servicios entre residentes y no residentes.

6.79. Al examinar toda la informacién obtenida a través de una Unica encuesta,
el compilador puede posteriormente, de forma coherente entre las empresas encues-
tadas, tomar decisiones sobre como utilizar los datos, es decir, si clasificar las transac-
ciones como comercio de servicios entre residentes y no residentes o IED vy si utilizar
parte de esa informacion para las estadisticas de filiales extranjeras (es decir, ventas y
volumen de negocios; véase también la seccion D). Esta encuesta unificada también
podria utilizarse para recopilar datos operacionales adicionales sobre las actividades
de esos proveedores de servicios.

6.80. Para compilar correctamente datos sobre la construccion, es de especial
importancia determinar con precision la residencia de la empresa que realiza las obras
de construccion. De hecho, una empresa de construccion establecida en una economia
puede llevar a cabo la construccién de proyectos en otra economia a través de una filial
o sucursal, es decir, a través de una relacion de inversién directa. En otros casos, una
empresa puede decidir prestar servicios directamente desde su sede principal. En el pri-
mer caso, las actividades de construccién se consideran actividades de filiales extran-
jeras y las correspondientes transacciones internacionales se consideran inversiones
directas, mientras que, en el segundo caso, se consideran exportaciones de servicios.
En el caso de grandes proyectos que duran mds de un afo, puede resultar dificil esta-
blecer la delimitacion entre el comercio de servicios entre residentes y no residentes y
las actividades de filiales extranjeras. En el MBP6 y el Manual 2010 se proponen varios
criterios para tener en cuenta, que se describen de manera pormenorizada en el capi-
tulo 14 de la presente Guia. En vista de las dificultades para establecer una delimitacion
clara, puede resultar util, en particular en los paises donde muchos grandes contratis-
tas tienen proyectos en el extranjero, recopilar toda la informacion sobre su actividad
mediante una unica encuesta, suministrando asi la informacion necesaria para que los
compiladores distingan entre exportaciones/importaciones de servicios de construc-
cién y transacciones de IED/filiales extranjeras.

6.81. Cuando se clasifican como comercio de servicios entre residentes y no resi-
dentes, las transacciones de construccion pueden considerarse suministro con arreglo
al modo 3, presencia comercial, o al modo 4, presencia de personas fisicas, para justifi-
car los casos relacionados con la presencia de trabajadores residentes (empleados por la
empresa de construccion residente o por cuenta propia) en la economia no residente o
receptora. Cabe sefialar que, aunque el modo 3 se refiere en su mayor parte a las ventas
nacionales de filiales extranjeras, los servicios de construccion para obras acometidas
en menos de un afio también pueden considerarse presencia comercial con arreglo
al AGCS.®

6.82. Aunque las encuestas de empresas estin disefiadas para recopilar infor-
macion sobre las transacciones de las empresas de construccion y las de sus clientes,
la cobertura de estos tltimos podria resultar mds dificil en el caso de la construccion.
Es probable que los servicios prestados por el contratista estén estrechamente rela-
cionados con el sector de actividad de la empresa (es decir, la construccion). Esto no
es del todo cierto en el caso de los clientes, puesto que cualquier hogar o empresa de
cualquier sector puede comprar servicios de construccién. Ademas, se necesita infor-
macion sobre el valor del proyecto de construccion y sobre los insumos, en particular
los comprados en el pais en el que se desarrolla el proyecto. Por ello, en el caso de la

80 vgase el Manual 2010, parrs. 5.53
y 5.54.
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construccion, puede resultar mds adecuada una encuesta especifica, en particular en
las economias que se especializan en la exportacion de construccion.

Experiencia nacional: Italia

6.83. En Italia, el Banco de Italia es el que compila los datos sobre construccion,
en el marco mas amplio de las estadisticas de la balanza de pagos. La informacioén
relacionada con la construccion se recaba a través de un cuestionario trimestral de
transacciones no financieras (TTN), que consta de declaraciones periddicas de ser-
vicios distintos de los viajes y el transporte, los activos intangibles, las transferencias
unilaterales y la remuneracion de empleados. Asi pues, la compilacion de la partida
de construccion se basa en una muestra genérica, tanto para los créditos como para
los débitos (véase el capitulo 14, parrs. 14.99 a 14.114, para consultar la compilacion de
datos sobre construccidn).

6.84. Entre las cerca de 3.000 empresas incluidas en la muestra de la encuesta
TTN, alrededor de 450 se dedican principalmente a actividades de construccion,
segtin el codigo s declarado. Abarcan en torno al 23% del volumen total de negocios de
la poblacién (alrededor de 180.000 millones de euros) y en torno al 30% del volumen
de negocios en el extranjero (65.000 millones de euros).®'

6.85. El cuestionario TTN comienza con una parte general. La informacién
concreta sobre construccion se declara en una seccidn especifica posterior del cues-
tionario, en la que se distinguen la construccion en el exterior y la construccion en
Italia. Pese a que la encuesta TTN tiene por objeto abordar principalmente partidas no
financieras, la seccion de construccion también pretende contribuir a la compilacién
de la IED, incluidos los flujos de ingresos relacionados.

6.86. Se pide a las empresas que enumeren los proyectos de construccion en los
que participan como contratistas o clientes y en los que la otra parte es una entidad no
residente y que proporcionen informacion detallada para cada proyecto de conformi-
dad con las directrices del Manual 2010.%?

6.87. En el sistema de Italia, la atribucion de la condicidn de “sucursal residente
en el pais receptor” se basa en un criterio de simplificacion: la entidad que lleva a cabo
las obras se considera una sucursal residente del pais receptor si el proyecto dura un
afio o mas. En consecuencia, segun la duracion estimada de las obras, la actividad de
construccion se considera una operacion relacionada con IED, si las obras se extien-
den durante un periodo de al menos un afio, o una transaccién de servicios en caso
contrario.

C.8. Otras encuestas especificas, que incluyen servicios sanitarios,
juridicos e informatizados

6.88. Teniendo en cuenta el gran interés en determinados sectores, en parti-
cular en relacién con las exportaciones, puede resultar util plantearse la posibilidad
de establecer una encuesta especializada para recopilar datos mas detallados sobre
un servicio particular, como un desglose detallado de los productos o actividades de
los servicios o informacion detallada sobre los paises interlocutores o los modos de
suministro utilizados en esas transacciones de servicios internacionales. A menudo, la
recopilacion de estadisticas estd motivada por una firme demanda normativa de infor-
macién mas detallada sobre una o més categorias de servicios cuando, por ejemplo, esa
categoria representa una proporcion sustancial de la economia o el empleo.

6.89. Aunque esta encuesta puede adaptarse para responder a las necesidades
nacionales especificas, es importante que la informacion recopilada sea compatible
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con las definiciones internacionales que se recogen en el Manual 2010 con respecto
a la residencia, las partidas de servicios detalladas y los modos de suministro, por
ejemplo. El Manual 2010, en particular, indica que, para realizar otros desgloses por
tipo de servicio, debe utilizarse como guia la CPC (véase la CABPS 2010, cuadro de
correspondencia con la CPC, version 2).%

6.90. Por ultimo, cabe sefialar que, si un sector especifico y sus transacciones
internacionales son muy importantes para un pais, los compiladores tal vez deseen
plantearse la posibilidad de recopilar foda la informacion necesaria mediante una
unica encuesta (es decir, no solo el comercio de servicios entre residentes y no resi-
dentes, sino también las estadisticas empresariales estructurales o las estadisticas de
filiales extranjeras) y posteriormente decidir como utilizar los datos (clasificar las
transacciones como comercio de servicios entre residentes y no residentes o como IED
y utilizar parte de la informacion para las estadisticas de filiales extranjeras (ventas/
volumen de negocios). Una encuesta de estas caracteristicas también podria utilizarse
para recopilar datos operacionales adicionales sobre las actividades de estos proveedo-
res de servicios.

Experiencia nacional: India, compilacién de servicios educativos

6.91. Para analizar mejor las tendencias del comercio de educacién superior
en la India, la Direccién General de Informacién Comercial y Estadisticas del pais
la India puso en marcha una encuesta sobre el comercio internacional de servicios
educativos bajo la direccién general de la Oficina Central de Estadistica y el Ministe-
rio de Estadistica y Aplicaciéon de Programas. El ambito de la encuesta se limit6 a los
servicios de educacion superior, es decir, educacion técnica, educacion administrativa,
educacion médica y disciplina general (cursos a nivel universitario). El periodo de la
encuesta fue 2010-2011, puesto que toda la informacion financiera correspondiente
a ese afo ya se habia auditado y era accesible. El trabajo de campo de la encuesta, asi
como el tratamiento y la compilaciéon de los datos, se externalizaron al Instituto Indio
de Comercio Exterior bajo la direccién y supervision general de la Direcciéon General
de Informacién Comercial y Estadisticas de la India.

6.92. Se utiliz6 un método de muestreo estratificado para seleccionar institutos
y universidades de ocho ciudades de la India que prestan servicios educativos en cada
una de las categorias de educacion y por modo de suministro. Ademas, en la muestra
se incluyeron todas las universidades y centros de educacion técnica y administrativa
importantes de la India en los que se matriculan estudiantes extranjeros. El cuestio-
nario se elaboré en consulta con organismos pertinentes para recopilar informacion
detallada sobre el comercio (tanto exportaciones como importaciones) de educacion
superior de las universidades e instituciones indias. El cuestionario tiene 16 subseccio-
nes, que, entre otros tipos de datos, abarcan a) la identificacion del proveedor del ser-
vicio, b) las transacciones con no residentes, ¢) el empleo por tipo de personal, d) deta-
lles de los ingresos y ganancias procedentes de universidades e institutos extranjeros
(incluidos estudiantes extranjeros que estudian en la India y profesores indios que
visitan el exterior), e) detalles de los gastos y pagos realizados a universidades e insti-
tutos extranjeros (incluidos estudiantes indios que estudian en el exterior y profesores
extranjeros que visitan la India) y f) la identificacion de las barreras comerciales a los
servicios de educacion superior.
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Experiencia nacional: India, compilacién de exportaciones de programas
informaticos y tecnologia de la informacién

6.93. En vista de la creciente importancia de las exportaciones de tecnologia
de la informacién y servicios informatizados, el Banco de Reserva de la India lleva
realizando una encuesta anual sobre las exportaciones de programas y servicios
informédticos con caracter peridédico desde septiembre de 2008. La encuesta abarca
elementos de las categorias de la CABPS 2010, incluidos los servicios informaticos y de
informacion, asi como una amplia gama de otros servicios empresariales, que pueden
presentar un sélido componente informatico (para producir o prestar el servicio). La
encuesta esta disefiada para recopilar informacion detallada sobre las exportaciones de
servicios de programas informéticos, desglosada por actividad, tipo de servicio (in situ
o remoto) y pais de destino, junto con los cuatro modos de suministro. Para determinar
la proporcion de cada modo de suministro en las transacciones de servicios, se pide a
los encuestados que declaren el valor estimado de los servicios prestados en relacion
con los modos 1, 2 y 4. Esta informacion se solicita con cardcter anual y trimestral. Se
aplica el mismo tratamiento a los resultados de los modos de suministro que a otros
resultados de esta detalladisima encuesta (es decir, en caso de falta de respuesta, etc.).
La encuesta también recopila informacion sobre las actividades relacionadas con
programas informaticos de empresas subsidiarias y filiales extranjeras, distinguiendo
entre las ventas de programas informadticos a la India y a otros paises llevadas a
cabo en un pais receptor. Las estadisticas recopiladas se cruzan y se validan con la
informacién recabada de manera independiente por conducto de otras dos fuentes:
los formularios de la Asociaciéon Nacional de Empresas de Programas y Servicios
Informéticos (NASSCOM) y SOFTEX, a través de los cuales se recopilan cifras sobre
las exportaciones de programas informaticos no fisicos (remotos).

D. Estadisticas de filiales extranjeras
y suministro internacional de servicios

6.94. Laseccion D se ocupa de la recopilacion de datos necesarios para las esta-
disticas de filiales extranjeras mediante encuestas de empresas. En la mayoria de los
paises que compilan estadisticas de filiales extranjeras, las encuestas de empresas son
el medio mas fiable y rentable de obtener la informacién necesaria para generar esta-
disticas satisfactorias. Los elementos para la recopilacion de datos que se detallan en la
presente seccidn se centran en los aspectos especificos de los servicios. Las definiciones
principales del marco conceptual de las estadisticas de filiales extranjeras se descri-
ben brevemente en el capitulo 1 de la presente Guia, mientras que en el capitulo IV
del Manual 2010 se recogen mas detalles sobre las definiciones de algunas de las varia-
bles. Los requisitos de compilacion se describen en el capitulo 15 de la presente Guia.
Puesto que la mayoria de las variables se extraen directamente de los datos recopilados,
es importante tener en cuenta esas definiciones al disefiar el formulario de encuesta y
las notas explicativas que lo acompanian.

6.95.  Pararecopilar estadisticas de filiales extranjeras a través de encuestas de
empresas se aplican dos enfoques basicos que no se excluyen necesariamente entre si.
En el primero, que puede utilizarse inicamente para las estadisticas sobre la entrada
de servicios de filiales extranjeras, se identifica, a partir de los datos existentes sobre
empresas residentes, el subconjunto que estd bajo control extranjero. El segundo
enfoque implica realizar encuestas que solicitan informacién directamente sobre las
operaciones de las filiales residentes de empresas extranjeras y las filiales extranjeras de
empresas nacionales (mediante una encuesta especifica, que puede adaptarse especial-
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mente para responder a las necesidades, o mediante una encuesta ya existente sobre
la IED, que ofrece opciones mas limitadas con respecto a la informacién que puede
solicitarse). E1 Manual 2010 reconoce las ventajas e inconvenientes de cada uno de los
enfoques y la necesidad de que los compiladores muestren flexibilidad para adaptar la
recopilacion de datos para las estadisticas de filiales extranjeras a la infraestructura
estadistica del pais y, al mismo tiempo, utilicen al maximo los datos existentes.

6.96. Una condicién previa habitual para el establecimiento de una filial
extranjera es el desarrollo de corrientes de inversiéon que dan lugar a una relaciéon de
IED. Entender el universo de la IED proporciona una base firme para formarse una
idea del universo de las estadisticas de filiales extranjeras y asegurar un mecanismo
solido de recopilacion de datos para dichas estadisticas. El universo IED de empresas
tiene una cobertura mas amplia que el universo de las filiales extranjeras, pero un pro-
grama de recopilacién de datos para estadisticas sobre la IED puede proporcionar una
base para un programa de recopilacion de datos para estadisticas de filiales extranje-
ras, directa o indirectamente. El uso directo de esta recopilacion de datos es la posible
incorporacion de variables fundamentales de las estadisticas de filiales extranjeras en
las encuestas que ya existen sobre la IED. Otra posibilidad, si la informacién no esta
disponible en la propia fuente de datos de las estadisticas de filiales extranjeras, seria
utilizar vinculos a los datos existentes sobre la IED a) para las estadisticas sobre la
entrada de servicios de filiales extranjeras, a fin de identificar los datos de interés en
las fuentes existentes de informacion sobre empresas residentes (es decir, identificar
el subconjunto de empresas bajo control extranjero) o b) para las estadisticas sobre la
entrada y la salida de servicios de filiales extranjeras, a fin de identificar las filiales bajo
control extranjero para las que puedan recopilarse variables en una encuesta separada.
Por ultimo, es importante sefialar que, en el caso de las sedes regionales que declaran
datos en nombre de filiales que se encuentran mds abajo en la cadena y estan ubicadas
en diversos paises, debe pedirse al encuestado que declare los datos de manera no con-
solidada, es decir, asignando las variables que describen las operaciones de las filiales
al pais donde efectivamente se ubican.

6.97.  Para compilar estadisticas de filiales extranjeras resultan especialmente
utiles tres tipos de encuestas: las encuestas sobre las estadisticas empresariales estruc-
turales, las encuestas sobre la IED y las encuestas sobre filiales extranjeras especificas.
Los tres tipos se analizan con mayor detalle a continuacion. Cabe sefialar que la reco-
pilacién de estadisticas de filiales extranjeras no tiene que ser un ejercicio indepen-
diente y que los compiladores pueden elegir recopilar datos y otra informaciéon en una
Unica encuesta, como se describe en los apartados C.7 y C.8 del presente capitulo.

D.1. Encuestas sobre estadisticas empresariales estructurales

6.98. Las encuestas sobre estadisticas empresariales estructurales estan dise-
nadas para proporcionar datos econdmicos y financieros detallados sobre las activida-
des de las empresas nacionales residentes. Pueden englobar todos los tipos de activida-
des o adaptarse de manera especifica a las empresas que se dedican principalmente a
determinados sectores, como las actividades comerciales mayoristas y minoristas. Las
unidades declarantes y estadisticas de estas encuestas pueden identificarse en varios
niveles de consolidacion, desde establecimientos (inico emplazamiento fisico o uni-
dad de actividad local) hasta empresas totalmente consolidadas que pueden incluir
varias filiales y operar en varios sectores distintos de la economia.

6.99. Las encuestas sobre estadisticas empresariales estructurales pueden
utilizarse para proporcionar mediciones relativas a las estadisticas de filiales
extranjeras solo en relacién con la entrada de servicios de dichas filiales; para ello,
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es preciso identificar el subconjunto de empresas nacionales residentes que cumplen
los criterios pertinentes de las unidades estadisticas y para las cuales las partidas
recomendadas de datos ya se han recopilado con otros fines o pueden afadirse a las
encuestas para cumplir los requisitos de las estadisticas de filiales extranjeras. Como se
describe en el capitulo 15, este enfoque exige la existencia de indicadores de titularidad
extranjera en el registro nacional de empresas, un marco de muestreo que cumpla
los requisitos de las estadisticas de filiales extranjeras o la capacidad de vincular los
datos de las estadisticas empresariales estructurales con la encuesta sobre la IED o un
registro de IED mediante el uso de identificadores comunes. Ese enfoque se aplicé en
los Estados Unidos, es decir, la vinculacion de datos empresariales sobre los flujos de
entrada de IED con los datos mas exhaustivos y detallados recopilados cada cinco afos
a nivel de establecimientos en los censos econémicos. Cuando se emplean estadisticas
nacionales existentes como fuente de informacion, pueden utilizarse los vinculos con
los datos de IED para complementar los datos estadisticos empresariales estructurales
con informacion, por ejemplo identificando el pais de la entidad de control.

6.100. En general, las encuestas sobre las estadisticas empresariales estructu-
rales abarcan la mayoria de las variables de interés definidas en el Manual 2010, o
incluyen los elementos pertinentes para compilarlas. Sin embargo, en muchos casos,
faltan algunos elementos o desgloses. Cuando contemplen el uso de encuestas sobre
estadisticas empresariales estructurales para elaborar estadisticas de filiales extranje-
ras, se recomienda a los compiladores que se coordinen con los estadisticos encargados
del programa de recopilacion de datos para las estadisticas empresariales estructu-
rales con el fin de determinar lo que ya estd disponible y lo que tendria que afiadirse
a las encuestas. Esto deberia establecerse en funcion de las prioridades definidas,
reduciendo al minimo la carga para los encuestados, puesto que las encuestas sobre
estadisticas empresariales estructurales suelen ser bastante largas. Las variables de las
estadisticas de filiales extranjeras que suelen abarcar las encuestas existentes son las
siguientes: ventas, empleo, adquisiciones de bienes y servicios para consumo inter-
medio y reventa (que suele englobar solo bienes), activos, remuneracién de emplea-
dos, impuestos sobre la renta e inversién. Con frecuencia se incluyen los desgloses
de esas variables, y los compiladores tendran que investigar como pueden utilizarlos
en el contexto del Manual 2010. Algunas variables, por ejemplo sobre investigacion y
desarrollo, pueden incluirse o abarcarse en encuestas suplementarias. Por tltimo, los
formularios pueden incluir algunas variables adicionales de interés para la economia
compiladora.

6.101. Las siguientes caracteristicas adicionales a menudo faltan en las encues-
tas existentes sobre estadisticas empresariales estructurales, pero revisten interés en el
contexto de los servicios:

a) En el caso de las ventas y el volumen de negocios, un desglose de las ventas
de bienes y las ventas de servicios (en el primer caso) y, si es posible, otro
desglose de las principales categorias de servicios (un objetivo a largo plazo),
al menos las de interés para la economia compiladora, compatibles con la
CABPS 20105

b) La identificacion separada de i) las ventas de servicios realizadas en la eco-
nomia receptora, ii) las exportaciones a la economia de la unidad institucio-
nal de control superior y iii) las exportaciones a terceras economias;

¢) Otros desgloses geograficos de las ventas y las exportaciones y las compras
y las importaciones de servicios también serian utiles. Si es posible, debe
distinguirse entre partes afiliadas y no afiliadas. Sin embargo, teniendo en
cuenta la pesada carga que puede entrafar, la posibilidad que ofrecen las
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encuestas sobre estadisticas empresariales estructurales puede ser limitada
(véase también el capitulo 15, secciones E.1 y E.3);

d) Enel caso del empleo, la identificaciéon del empleo no residente, incluidos los
trabajadores trasladados dentro de la propia empresa.

6.102. El uso de encuestas sobre estadisticas empresariales estructurales con
el fin de recopilar datos para las estadisticas de filiales extranjeras presenta algunas
ventajas. Las variables de estas estadisticas seran compatibles con medidas de la
economia nacional. Ademds, esas encuestas permiten compilar variables de las
estadisticas de filiales extranjeras con una carga anadida reducida o nula para los
declarantes y dependen de menos recursos que un programa de recopilacion de datos
separado. Sin embargo, puede resultar dificil incluir toda la serie de partidas de datos
recomendadas debido a las limitaciones en las estadisticas nacionales.

D.2. Encuestas de inversion extranjera directa en el contexto
de las estadisticas de filiales extranjeras

6.103. En el caso de las encuestas existentes sobre la IED, los registros utiliza-
dos para la IED normalmente se utilizarian también para identificar a las filiales bajo
control extranjero que cumplen los requisitos para su tratamiento en las estadisticas
de filiales extranjeras. Otra posibilidad seria incorporar variables clave de las esta-
disticas de filiales extranjeras en las encuestas sobre los flujos de entrada o salida de
IED. Muchos paises tienen encuestas sobre entradas o salidas de IED, y el uso de esos
vehiculos para recopilar algunas estadisticas bésicas de filiales extranjeras es una solu-
cion rédpida y rentable, en particular para las estadisticas sobre la salida de servicios de
filiales extranjeras. Sin embargo, los compiladores deben tener en cuenta que existen
varios inconvenientes, algunos de los cuales se enumeran a continuacion.

6.104. La prioridad seria abarcar las principales variables de las estadisticas
de filiales extranjeras, en concreto las ventas y el volumen de negocios (si es posible,
con un desglose estimado de bienes totales y servicios totales, excluidos los elementos
correspondientes a ingresos) y el empleo (si es posible, distinguiendo los trabajado-
res contratados en el extranjero de los trabajadores trasladados dentro de la misma
empresa). Si esos datos estan disponibles en otras fuentes, la encuesta deberia permitir
identificar a) las filiales y sucursales (incluyendo posiblemente otra informacién cuali-
tativa sobre la filial), b) la actividad principal de la filial y ¢) el pais de establecimiento
de la filial en el caso de las estadisticas sobre la salida de servicios de filiales extranje-
ras y la unidad institucional de control superior en el caso de las estadisticas sobre la
entrada de servicios de filiales extranjeras. Es preciso abarcar todas las filiales, estén
controladas directa o indirectamente. Sin embargo, puesto que las encuestas sobre la
IED suelen recabar informacién dnicamente sobre las relaciones inmediatas, en las
primeras fases de implantacion, solo podrian recopilarse datos sobre el control directo,
pero el objetivo a medio o largo plazo seria recopilar también informacion sobre las
filiales controladas de forma indirecta.

6.105. Los compiladores deben tener en cuenta que la incorporacién de pregun-
tas relacionadas con las estadisticas de filiales extranjeras en las encuestas sobre la IED
puede aumentar la carga que representa responder a las encuestas para las empresas
que no forman parte de la poblacion de filiales extranjeras. Ademas, es posible que sea
necesario realizar las encuestas sobre la IED con més frecuencia (por ejemplo, trimes-
tralmente), mientras que las estadisticas de filiales extranjeras pueden necesitarse con
menos frecuencia (por ejemplo, anualmente, al menos en las fases iniciales de desa-
rrollo del marco estadistico de filiales extranjeras a nivel nacional). Si un pais realiza
una encuesta anual de la inversion directa y encuestas mensuales o trimestrales, puede
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resultar conveniente incorporar las variables de las estadisticas de filiales extranjeras
solo en la anual. También debe valorarse con detenimiento la posible ampliacion de
las variables y los desgloses de las estadisticas de filiales extranjeras que van a abarcar
las encuestas sobre la IED, teniendo en cuenta el principal razonamiento en el que
se basan esas encuestas y la poblacion mas amplia que abarcan. Por ese motivo, los
compiladores no deben superar la lista de partidas mencionadas anteriormente. Si se
necesitan partidas adicionales, los compiladores deben elaborar una encuesta com-
plementaria a la encuesta periddica (anual) sobre la IED que pueda utilizarse para
recopilar datos de la IED mas detallados.

6.106. Los registros ampliados de empresas también podrian ser un medio ade-
cuado para mantener esa informacion. Ese método ya se ha adoptado en algunos pai-
ses que los emplean para mantener los datos sobre la titularidad extranjera.

6.107. Aunque las estadisticas sobre la IED difieren en varios sentidos de las
variables de las estadisticas de filiales extranjeras, las primeras pueden proporcionar
indicadores utiles relativos a la presencia comercial en aquellos paises que todavia
no hayan empezado a compilar estadisticas de filiales extranjeras. En concreto, las
posiciones de IED pueden actuar como indicador del interés de un pais en utilizar la
presencia comercial para suministrar servicios a nivel internacional. Ademas, las esta-
disticas sobre la IED pueden utilizarse en combinacién con las estadisticas de filiales
extranjeras para indicar la medida en que las operaciones de las filiales se financiaron
con fondos de inversores directos, asi como la medida en que los ingresos generados
por las filiales se destinaron a inversores directos.

D.3. Encuestas de filiales extranjeras

6.108. Podrian disefiarse encuestas especiales para recopilar estadisticas de
filiales extranjeras con el fin de complementar los sistemas existentes de recopilacién
de datos, como las encuestas empresariales estructurales o la IED. Esas encuestas se
limitarian al subconjunto de la poblacion de la IED que cumple las condiciones de las
estadisticas de filiales extranjeras y pueden realizarse como extension de las encuestas
existentes sobre la IED o con menor frecuencia. Naturalmente, la informacién pro-
cedente del registro de empresas o el registro de IED seria necesaria para identificar
a la poblacion objetivo. Esas encuestas podrian realizarse por separado para las esta-
disticas sobre la entrada y la salida de servicios de filiales extranjeras, y permitirian
mayores posibilidades de recopilacion de datos detallados, en particular con respecto a
las estadisticas sobre la salida de servicios de filiales extranjeras. Ese enfoque también
podria resultar adecuado cuando haya dejado de existir un programa de recopilacion
de datos sobre la IED o no pueda adaptarse facilmente a los requisitos para compilar
estadisticas de filiales extranjeras. En general, se necesitarian encuestas separadas para
las estadisticas sobre la entrada y sobre la salida de servicios de filiales extranjeras,
dado que sus poblaciones son distintas, aunque en determinadas circunstancias no se
daria esa necesidad; por ejemplo, en el caso de las estadisticas sobre la salida de servi-
cios de filiales extranjeras, cuando muchas de las sociedades matrices de la economia
compiladora estan ellas mismas controladas desde el exterior. También es importante
seflalar que la capacidad de realizar encuestas separadas puede estar limitada por las
condiciones juridicas e institucionales en la economia compiladora.

6.109. Uno de los principales inconvenientes de realizar una encuesta especifica
sobre filiales extranjeras es que puede resultar costoso y gravoso elaborar encuestas
adicionales. Sin embargo, esta solucion presenta varias ventajas, entre ellas que puede
dirigirse especialmente a la poblacién pertinente en el territorio nacional o en el
exterior. Y lo que es mas importante, puede orientarse a las necesidades de los usuarios,
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y su disefio puede seguir mds de cerca las recomendaciones internacionales, incluida la
elaboracion de directrices detalladas para los encuestados. Una encuesta de este tipo
podria incluir la totalidad o la mayoria de las distintas dimensiones enumeradas en
el Manual 2010. Como consideracion general, para obtener datos detallados puede
resultar mas facil dirigirse a la poblacion de las estadisticas sobre la entrada de
servicios de filiales extranjeras que a la poblacion de las estadisticas sobre la salida
de esos servicios. Un enfoque alternativo seria ampliar las estadisticas empresariales
estructurales existentes con preguntas relativas a las entradas de servicios de filiales
extranjeras, lo que podria resultar mds rentable en general.

6.110. La informacion que puede abarcarse en una encuesta sobre filiales
extranjeras incluye todos los requisitos del Manual 2010 y las directrices presentadas
en la cuarta edicion de la Definicion Marco de Inversion Extranjera Directa de la OCDE
y el manual OECD Handbook on Economic Globalization Indicators. En el contexto del
suministro internacional de servicios, esos requisitos y directrices se enumeran tam-
bién en el capitulo 15 de la presente Guia. La informacién que va a abarcarse también
dependera de las necesidades nacionales definidas. En las primeras fases de elabora-
cion, la encuesta sobre filiales extranjeras podria abarcar los siguientes aspectos:

a) Sino se ha incluido ya en el registro o registros o en las encuestas de [ED
relacionadas, informacion sobre el tipo de filial (subsidiaria, sucursal o aso-
ciada), su actividad principal, el pais de la unidad institucional de control
superior (en el caso de las estadisticas sobre la entrada de servicios de filiales
extranjeras) y el pais de establecimiento (en el caso de las estadisticas sobre
la salida de esos servicios).

b) Las variables, en concreto las ventas y el volumen de negocios (si es posible,
desglosado por ventas totales de bienes y ventas totales de servicios), empleo
(si es posible, distinguiendo a los trabajadores contratados en el exterior de
los trabajadores trasladados dentro de la misma empresa) y las adquisiciones
de bienes y servicios para consumo intermedio, asi como para reventa;

¢) En el caso de las ventas, la identificacion separada de i) las ventas (de servi-
cios) realizadas en la economia receptora, ii) las exportaciones a la economia
de la unidad institucional de control superior y iii) las exportaciones a terce-
ras economias;

d) Otros detalles y desgloses a medida que se adquiere experiencia en el uso de
encuestas sobre filiales extranjeras, en funcion de los resultados obtenidos y
el uso que puede hacerse de ellos.

D.4. Experiencias nacionales
Experiencia nacional: Estados Unidos

6.111. En 1976, la Ley de Inversion Internacional autorizé a la Oficina de Ana-
lisis Econdémicos de los Estados Unidos a recopilar datos sobre las finanzas y las ope-
raciones de empresas de titularidad extranjera en los Estados Unidos y de empresas
matrices estadounidenses y sus filiales extranjeras.®* En 1984 se ampli6 la Ley para
incluir el comercio de servicios. La Ley impuso la obligatoriedad de respuesta a las
encuestas de la Oficina de Analisis Economicos y exigi6 a la Oficina que mantuviese la
confidencialidad de los datos recopilados. La Ley de Reduccién de Tramites, aprobada
en 1980, regula la recopilacién de datos de la ciudadania por cualquier organismo
gubernamental. Esta Ley obliga a los organismos a reducir al minimo la carga que
imponen a las empresas privadas y los ciudadanos a la hora de recopilar informacion.

6.112. Las encuestas de la Oficina de Analisis Econémicos relativas a las
operaciones de empresas multinacionales recopilan datos sobre los balances gene-

84 Los censos de hogares también
pueden ser de interés. Un censo
de hogares recopila informacion
relativa a todos los locales de
alojamiento y sus ocupantes
en un pais o una parte bien
delimitada de este.
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rales, las cuentas de resultados, las ventas, el empleo y la remuneracién de los
empleados, los gastos en investigacion y desarrollo, los inmuebles, las plantas y
equipos, los impuestos, el comercio de bienes y los componentes necesarios para
calcular el valor anadido. Aunque las encuestas incluyen a las filiales de propiedad
mayoritaria y minoritaria, se recopilan mas datos respecto de las filiales de propie-
dad mayoritaria.

6.113. La Oficina de Analisis Econémicos utiliza un sistema de encuestas de
referencia, realizadas cada cinco afios, y encuestas anuales para recopilar datos sobre
las filiales extranjeras. Las encuestas de referencia abarcan el universo de las empresas
multinacionales, pero la recopilacion de datos es mucho menos detallada en el caso de
los declarantes més pequenios y de propiedad minoritaria.

6.114. Lasencuestas anuales se realizan entre encuestas de referencia. Los decla-
rantes mas pequeios estan exentos de declarar en las encuestas anuales, y la Oficina de
Analisis Economicos utiliza un muestreo estadistico para los declarantes medianos.
Los grandes declarantes estan obligados a declarar con cardcter anual y a proporcio-
nar informacién sumamente detallada. Los umbrales de declaracion se basan en los
activos, las ventas o los ingresos netos del declarante. En el caso de los declarantes no
obligados a declarar o incumplidores, se realizan estimaciones en un ano determi-
nado, para que las estadisticas publicadas abarquen el universo. Las filiales extranjeras
de propiedad mayoritaria mds pequenas declaran menos detalles que las grandes. Para
presentar estadisticas sobre los datos de explotacion de todas las filiales extranjeras
de propiedad mayoritaria, la Oficina de Andlisis Econémicos calcula las partidas que
se recopilan solo para grandes filiales extranjeras de propiedad mayoritaria en el caso
de las filiales de propiedad mayoritaria mas pequenas. Esas estimaciones se basan en
la relacion entre las partidas de datos para un grupo de grandes filiales extranjeras de
propiedad mayoritaria comparables.

6.115. En cuanto a las empresas matrices de los Estados Unidos, se recopilan
datos para las estadisticas sobre la entrada y la salida de servicios de filiales extranjeras
por grupos de empresas, y esos datos abarcan la entidad nacional totalmente conso-
lidada. En el caso de las estadisticas sobre la salida de servicios de filiales extranjeras,
se pide a la matriz de los Estados Unidos que declare las operaciones de sus filiales
extranjeras, pero esa declaracion suele estar menos consolidada. En primero lugar las
filiales no pueden consolidarse entre paises. En segundo lugar, las filiales no pueden
consolidarse entre sectores, salvo que formen parte de un proceso de produccion inte-
grado. Por ultimo, las filiales no pueden consolidarse si no presentan la misma estruc-
tura de propiedad.

6.116. Se recopilan datos en valores devengados v, por lo general, se siguen los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (GAAP) de los Estados Unidos.
Los datos se declaran por ejercicio fiscal de las empresas. En el caso de las estadisticas
sobre la salida de servicios de filiales extranjeras, las partidas registradas en moneda
extranjera se traducen a ddlares de los Estados Unidos de conformidad con los GAAP,
que exigen que los activos y pasivos se traduzcan utilizando el tipo de cambio de la
fecha del balance y que los ingresos y los gastos se traduzcan utilizando la media pon-
derada de los tipos de cambio correspondientes al periodo.

6.117. En el caso de las estadisticas sobre la entrada de servicios de filiales
extranjeras, las operaciones se clasifican por pais del propietario efectivo final, que es
el equivalente a la unidad institucional de control superior. Sin embargo, algunas par-
tidas de datos se clasifican por pais de la matriz. En cuanto a la salida de servicios de
filiales extranjeras, las estadisticas se clasifican por pais en el que esta ubicada la filial,
es decir, donde se sitdan los activos fisicos de la filial y se llevan a cabo sus actividades
principales. En la mayoria de los casos, el pais de localizacién y el pais de constitucién
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son el mismo. Sin embargo, en algunos casos, una empresa se constituye en un pais,
pero una parte o la totalidad de sus activos fisicos se sitan en un segundo pais. Si
todas sus operaciones se localizan en un unico pais fuera del pais de constitucion, la
filial se trata como filial inica en el pais en el que tiene presencia fisica. Si la filial tiene
activos fisicos en cada pais, se trata como dos filiales.

6.118. Para la clasificacion por sector, la Oficina de Andlisis Econémicos utiliza
los cédigos de sector extraidos del Sistema de Clasificacion Industrial de América del
Norte (SCIAN), generalmente de cuatro digitos. En el caso de las estadisticas sobre la
entrada de servicios de filiales extranjeras, cada filial declara hasta diez sectores en los
que registra ventas. Estos se utilizan para asignar un cddigo de sector principal a la
filial en tres pasos. En primer lugar, una determinada filial se clasifica en el sector del
SCIAN que representd el mayor porcentaje de sus ventas. Los sectores del SCIAN son
de dos digitos. Después, la filial se clasifica en un subsector de tres digitos dentro de ese
sector. En tercer lugar, dentro de ese subsector de tres digitos, la filial se clasifica en el
sector de cuatro digitos en el que fueron mayores sus ventas. En el caso de las estadis-
ticas sobre la salida de servicios de filiales extranjeras, se sigue el mismo proceso para
asignar las matrices de los Estados Unidos y cada filial extranjera a un sector principal.

6.119. La Oficina de Andlisis Econémicos pide a los declarantes que desglosen
sus ventas por bienes, servicios e ingresos por concepto de inversiones. Con respecto a
las estadisticas sobre la entrada de servicios de filiales extranjeras, se pide a las empre-
sas que desglosen ademas sus ventas de servicios por ventas a personas de los Estados
Unidos y ventas a personas extrajeras. En cuanto a las estadisticas sobre la salida de
servicios de filiales extranjeras, la Oficina de Analisis Econémicos pide que las ventas
de bienes, los servicios y los ingresos por concepto de inversiones se desglosen por des-
tino: a los Estados Unidos, al pais receptor o a terceros paises. Para cada una de ellas, la
Oficina de Analisis Econdmicos pide que el declarante distinga, ademas, entre ventas
a partes afiliadas y ventas a partes no afiliadas.

6.120. Los datos declarados deben someterse a un gran nimero de controles
de revision informatizados y exdmenes de coherencia con los datos de las encuestas
trimestrales sobre la IED. Como resultado de ese proceso de revision y examen, se
realizan varios cambios en los datos declarados, normalmente después de consultar
con el declarante. En algunos casos, generalmente relacionados con filiales pequenas,
los datos omitidos o declarados erréneamente se sustituyen por estimaciones basadas
en promedios sectoriales u otra informacion.

Experiencia nacional: Japén

6.121. La Encuesta sobre Actividades de Empresas del Japon en el Exterior
(encuesta sobre la salida de servicios) y la Encuesta de Tendencias de las Actividades
Empresariales de Filiales Extranjeras (encuesta sobre la entrada de servicios),
realizadas por el Ministerio de Economia, Comercio e Industria, hacen las veces de
encuestas sobre filiales extranjeras del Japon. Se llevan a cabo con caracter anual, y los
datos corresponden a los recomendados por el Manual 2010, aunque con las siguientes
desviaciones:

a) Si una empresa matriz se dedica principalmente al sector financiero, de
seguros o inmobiliario, la empresa y sus filiales se excluyen de la encuesta
sobre la salida de servicios;

b) Los datos sobre la entrada de servicios se basan en un coeficiente de titula-
ridad superior a un tercio, mientras que los datos sobre la salida de servicios
se basan en una participacion del 10%, frente a la participacién mayoritaria
del Manual 2010;
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¢) Losinversores ultimos no se identifican en las encuestas sobre la entrada de
servicios.

6.122. LaEncuesta sobre Actividades de Empresas del Japdon en el Exterior tiene
por objeto presentar las condiciones reales relativas a las actividades empresariales de
empresas japonesas en el extranjero para servir de base a futuras politicas industriales
y comerciales. El objetivo de la encuesta son las empresas matrices, en concreto las
empresas japonesas que, a finales de marzo, poseen filiales extranjeras, excluidas las de
los sectores financiero, de seguros e inmobiliario (en adelante denominadas “empresas
matrices”) y las filiales extranjeras (las “subsidiarias” y “subsubsidiarias” se denominan
colectivamente “filiales extranjeras”). Se encuesta a las siguientes filiales extranjeras:

a) Filiales extranjeras en las que una sociedad japonesa haya invertido un 10%
o mas del capital;

b) Filiales extranjeras en las que una subsidiaria, financiada en mas del 50%
por una sociedad japonesa, haya invertido mas del 50% del capital;

¢) Filiales extranjeras en las que una sociedad japonesa y una subsidiaria,
financiada en mas del 50% por una sociedad japonesa, hayan invertido mas
del 50% del capital de forma acumulativa;

6.123. La encuesta sobre la salida de servicios se basa en la Ley de Estadistica
del Japon. Para la encuesta de 2013, se enviaron cuestionarios a toda la poblacién de
8.662 empresas matrices, y respondio el 76,4% de ellas. Es obligatorio que las empresas
matrices rellenen los formularios de la encuesta. Si hay multiples empresas matrices
japonesas, debe rellenar el formulario la empresa con la mayor proporcién del capital
(la empresa principal si las proporciones de dos empresas son iguales) de una filial
extranjera.

6.124. Lainformacién recopilada sobre la salida de servicios de filiales extran-
jeras incluye el perfil de la filial, la inversion, el estado de funcionamiento, la reduccién
de la proporcion controlada, el empleo en equivalencia a jornada completa, el volumen
de ventas, las adquisiciones y gastos conexos, los beneficios, la aplicacion del resultado,
los gastos en investigacion y desarrollo, la inversion de capital y los principales produc-
tos desglosados por bienes intermedios y finales.

6.125. La Encuesta de Tendencias de las Actividades Empresariales de Filiales
Extranjeras (encuesta sobre la entrada de servicios) se realiza con arreglo a la Ley de
Estadistica del Japon. La encuesta de 2013 incluy6 a 5.463 empresas, de las cuales res-
pondi6 el 60,3%. Se englobd a las siguientes empresas:

a) Empresas en las que mas de un tercio de las acciones o participaciones son
propiedad de un inversor extranjero;

b) Empresas financiadas por una empresa nacional (en el Japdn) en las que mas
de un tercio de las acciones o participaciones son propiedad de inversores
extranjeros y en las que el coeficiente total de inversién directa e indirecta
del inversor extranjero es mas de un tercio de las acciones o participaciones
de la empresa en cuestion;

¢) Las empresas que se incluyen en las letras a) o b) en las que el coeficiente de
inversion directa del inversor extranjero principal supera el 10%.

6.126. La informacion recopilada sobre la entrada de servicios de filiales
extranjeras incluye el perfil de estado de funcionamiento de la empresa, el empleo en
equivalencia a jornada completa, el tipo y la funcion del establecimiento (es decir, si la
filial en el Japdn es una sede regional), el volumen de ventas, el tipo de importaciones
adquiridas, los pagos al inversor extranjero principal (dividendos, intereses de présta-
mos y regalias), gastos en investigacion y desarrollo, inversiones en plantas y equipos
y beneficios y activos.



Encuestas de personas y hogares
y censos de poblacidén

71. En el capitulo 7 se analizan las cuestiones relacionadas con el uso de censos
de poblacion y encuestas de personas y hogares y su organizacion en el contexto de la
recopilacion de datos para medir el suministro internacional de servicios. Enla seccién A
se presenta una introduccién y un resumen de buenas practicas. En la seccion B se
promueve un enfoque integrado, asi como la cooperacion entre dambitos estadisticos
conexos (por ejemplo, estadisticas de la balanza de pagos y del turismo), describiendo
estas fuentes y su uso en la compilacién de estadisticas sobre el suministro internacio-
nal de servicios. En la seccidon C se abordan los censos de poblacion. En la seccion D se
analizan las encuestas de hogares, incluida la construccién de la poblacion objetivo y el
marco de muestreo, la realizacion de una encuesta de hogares y la medicién del gasto
de los viajeros utilizando una encuesta de hogares, asi como las cuestiones de estacio-
nalidad y el periodo de referencia. En la seccion E se describen las encuestas sobre la
fuerza del trabajo, en particular la elaboracién de un médulo de encuesta sobre la fuerza
del trabajo para el modo 4. La seccion F se ocupa de las encuestas en frontera y ofrece
detalles sobre la organizacién de encuestas en distintos puntos fronterizos, incluidos
aeropuertos, cruces fronterizos por carretera, ferrocarriles y cruceros. En la seccion G
se presenta una sinopsis de encuestas complementarias de personas que viajan.

A. Introducciony resumen de buenas practicas

7.2. El capitulo 7 se refiere principalmente a los censos de poblacién, las
encuestas de hogares (incluidas las encuestas sobre la fuerza del trabajo) y las encues-
tas en frontera. Las encuestas de personas y hogares pueden utilizarse para compilar
transacciones internacionales de servicios en las que las personas o los hogares, como
principales compradores o proveedores de servicios, pueden identificarse con relativa
facilidad a efectos de muestreo. En el caso del comercio de servicios, las transaccio-
nes normalmente se referirian al turismo de viajes, el transporte y las transacciones
relacionadas con el modo 4, pero, con el creciente uso del comercio electrénico en
los hogares, quiza sea pertinente considerar otros tipos de servicios o modos. Estas
fuentes, asi como los censos de poblacién, también pueden utilizarse para recopilar
informacion no monetaria relacionada con los modos 4 y 2. En cuanto a la recopi-
lacién de datos sobre servicios de la balanza de pagos con respecto a los hogares, los
compiladores deben considerar si la informacion ya abarca otra fuente de datos, como
las que se describen en la presente Guia. Sin embargo, en algunos casos puede resultar
necesario recurrir a encuestas de personas u hogares, cuando son importantes para el
comercio de determinados servicios.

7.3.  Los censos de poblacion y las encuestas de personas y hogares se utilizan
generalmente como fuentes principales de datos para otros marcos estadisticos, como
las estadisticas sociales y demograficas y las estadisticas sobre turismo. También
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pueden emplearse para recopilar informacion sobre las transacciones econdmicas. Las
personas y, de manera mds general, los hogares son importantes agentes econémicos
en muchas economias en el contexto del suministro internacional de servicios. Los
compiladores tendrdn que valorar detenidamente la utilidad de estas fuentes para
cada tipo de informacion que pueda utilizarse. Por lo tanto, es indispensable adoptar
un enfoque integrado respecto del uso de estas fuentes para los fines definidos en el
Manual 2010y en la presente Guia. Siguiendo el principio basico del trabajo estadistico
eficiente —recopilar una vez, utilizar muchas veces (uso para multiples fines)—, una
buena practica es disefar una encuesta cuyos resultados puedan utilizarse para la
compilacién en varios dmbitos estadisticos con el fin de asegurar la maxima eficiencia
posible. Teniendo en cuenta que la organizacion y la realizacion de las encuestas sera
responsabilidad de distintas dependencias del sistema estadistico, los compiladores
deben, si se considera necesario, solicitar activamente la cooperacion con esas
dependencias en todas las fases del proceso estadistico. Por ejemplo, esa estrecha
cooperacion es esencial en las encuestas en frontera, que deben proporcionar datos
tanto para las estadisticas sobre turismo como para las estadisticas sobre el suministro
internacional de servicios. Esa cooperacion tendrd que formalizarse mediante
un acuerdo institucional (véase el capitulo 3). La cooperacién con las estadisticas
demograficas también es importante, por ejemplo para asegurar el uso adecuado de
los censos de poblacion en el contexto de la organizaciéon de encuestas de hogares y
como elemento de referencia para la extrapolacion de sus resultados.

74. Los censos de poblacion y las encuestas de hogares y personas pueden
emplearse con distintas finalidades para recopilar la informacién necesaria, pero nin-
guno de ellos puede responder a todas las necesidades. La presente Guia propone las
siguientes finalidades:

a) Los censos de poblaciéon pueden utilizarse para recabar informacion de refe-
rencia (en particular, para compilar datos sobre las salidas relacionadas con
el modo 4, pero no exclusivamente) o para el muestreo de hogares, lo cual
puede hacerse afiadiendo preguntas directamente a los censos de poblacién
o elaborando un modulo adaptado para el censo;

b) Las encuestas de hogares (limitadas a los viajes emisores) y de movimientos
en frontera son especialmente importantes para recopilar datos relaciona-
dos con los viajes internacionales (incluido el transporte), por ejemplo sobre
el gasto y el consumo de los hogares o las personas mientras estan fuera de
su pais de residencia. Esas fuentes también pueden utilizarse para recopilar
otra informacion sobre las caracteristicas de los viajeros. En la medida de
lo posible deben desglosarse por propdsito del viaje y por tipo de producto
consumido (como primera prioridad de acuerdo con las recomendaciones
del Manual 2010, el MBP6 y las Recomendaciones Internacionales para Esta-
disticas de Turismo 2008 (RIET 2008), junto con otros elementos si resultan
pertinentes para la economia compiladora);

¢) En el caso de las encuestas en frontera, es importante velar por que no se
excluya de la encuesta ninguna categoria de personas, como las personas que
superan la definicién de visitantes utilizada en las estadisticas sobre turismo,
pero debe distinguirse claramente cada categoria para que los compiladores
puedan seleccionar la poblacién de interés para su ambito estadistico;

d) Las encuestas sobre la fuerza del trabajo pueden utilizarse para reco-
pilar diversos tipos de informacion relacionada con las necesidades del
Manual 2010. Por ejemplo, para la variable del modo 4 “nimero de personas
o viajes”, pueden afiadirse preguntas a la encuesta sobre la fuerza del trabajo
o puede elaborarse un modulo especifico (véanse las propuestas que figuran
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en el recuadro 8.3). También puede emplearse una encuesta sobre la fuerza
del trabajo para recopilar mas informacion selectiva sobre los viajes de nego-
cios emisores (consumo para fines personales o profesionales del modo 2);

Las encuestas de hogares también pueden utilizarse para recopilar datos
sobre i) el consumo de otros servicios (por ejemplo, la compra o el consumo
de servicios de Internet, modo 4) y ii) la prestacion internacional de servicios
de miembros de hogares, en particular los trabajadores por cuenta propia
(modos 1 0 4);

Pueden utilizarse encuestas complementarias de viajeros (por ejemplo, en
los lugares de alojamiento o en los sitios de interés turistico), pero se reco-
mienda emplearlas solo en determinadas circunstancias. De hecho, existen
varias dificultades a la hora de utilizar estas fuentes, como la identificacion
de no residentes o subconjuntos de poblacién, o una estancia no finalizada
en el momento de la encuesta, entre otras;

Podrian resultar de interés las encuestas dirigidas a categorias de personas,
como estudiantes o pacientes, con caracteristicas de gasto especificas;

El uso de encuestas de hogares o personas debe estudiarse detenidamente,
teniendo en cuenta su costo y la probabilidad de prevalencia o dispersién de
la actividad en la poblacion general. También es preciso analizar la mayor
carga de respuesta para los hogares o las personas y la carga de recopilacién
de datos, asi como la fiabilidad y la pertinencia de los datos obtenidos;

Una fuente especialmente ttil para el modo 4 (y el modo 2 conexo) son las
encuestas de viajes de negocios. También pueden encontrarse sinergias en
ese contexto con las fuentes estadisticas sobre la fuerza de trabajo, por ejem-
plo, comparando o uniendo muestras;

Teniendo en cuenta que existen fuertes sinergias con otros marcos estadis-
ticos relacionados, como las estadisticas de turismo o de trabajo, que las
encuestas de personas u hogares o los censos de poblacién estan diseiiados
principalmente para atender otras necesidades de informacion y que se con-
sidera una buena practica que una fuente sirva para multiples necesidades,
se anima encarecidamente a los compiladores a encontrar sinergias y debatir
la posibilidad de utilizar esas fuentes para responder a las necesidades de
datos del Manual 2010 (los capitulos 2 y 3 ofrecen mas informacion sobre los
marcos juridicos e institucionales);

Al disefiar el sistema de recopilacion de datos mediante el uso de encues-
tas de hogares o personas, debe prestarse especial atencién al muestreo o la
seleccion de hogares o personas e informantes, asi como al costo, la carga de
respuesta y la dispersion de las respuestas obtenidas, entre otros aspectos.
Los compiladores deben sopesar como utilizar esas fuentes para las distintas
necesidades de datos definidas. En particular, el aumento del tamano de las
muestras puede incrementar considerablemente los costos, y las alternativas
pueden implicar el uso de informacion auxiliar para orientarse mejor hacia
la poblacién que va a abarcarse.

B. Finalidad general y descripcidn de los censos de poblacion
y las encuestas de personas y hogares

7.5.  Los censos de poblacién (denominados en adelante censos) proporcionan,
en un momento concreto, datos fiables sobre las caracteristicas sociales, demograficas
y economicas de todas las personas de un pais o de partes bien delimitadas del este,

93



94

85 Los censos de hogares también

pueden ser de interés. Un censo
de hogares recopila informacion
relativa a todos los locales de
alojamiento y sus ocupantes

en un pais o una parte bien
delimitada de este.

Véase el SCN 2008, parr. 24.12.
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hogares, pero, al mismo tiempo,
sefala que las convenciones
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sobre los gastos de los hogares
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Puede medir los ingresos después
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especialmente paralas unidades geograficas pequenas. Los datos incluyen informacion
sobre el tamario, la composicion y la distribucion espacial de la poblacion, y también
sobre las caracteristicas socioeconomicas y demograficas. Es una fuente importante de
estadisticas sociales, con la ventaja obvia de que facilita datos fiables, es decir, datos no
afectados por un error de muestreo. En general, el censo recopila informacién sobre
cada persona de un hogar, normalmente en todo el pais o en partes bien definidas de
este. En la mayoria de los paises del mundo se realizan censos periddicamente. La
recomendacion internacional es realizar un censo nacional cada diez afios. Algunos
paises llevan a cabo los censos con mayor frecuencia debido a la rapidez con que se
producen cambios importantes en su poblacion o en las circunstancias de los hogares.
Para leer mas informacion sobre los censos de poblacion, se recomienda a los compi-
ladores que consulten los Principios y recomendaciones para los censos de poblacion y
habitacién, revision 2.3

7.6.  El SCN 2008 define el hogar como un grupo de personas que comparten
la misma vivienda, que juntan, total o parcialmente, su ingreso y su riqueza y que
consumen colectivamente ciertos tipos de bienes y servicios, sobre todo los relativos
a la alimentacidén y el alojamiento.?¢ En otras palabras, son grupos de personas con
intereses econdmicos comunes.

7.7.  Las recomendaciones aprobadas internacionalmente para la organizacion
de encuestas de hogares por muestreo figuran en el documento Disesio de muestras
para encuestas de hogares: Directrices prdcticas.¥” Esta publicacion recoge recomenda-
ciones y buenas practicas respecto a cuestiones fundamentales como la planificacién
y realizacion de encuestas, las estrategias de muestreo, los marcos muestrales y las
muestras maestras, la documentacion y la evaluacion de disefios muestrales, la cons-
truccion y el uso de ponderaciones de la muestra, la estimacion de errores muestrales
en los datos de las encuestas, los errores no muestrales en las encuestas de hogares y el
procesamiento de datos para las encuestas de hogares. Muchos paises tienen estable-
cidos programas de encuestas de hogares que incluyen encuestas periddicas y ad hoc.

7.8. Los compiladores deben familiarizarse con las recomendaciones que figu-
ran en la publicaciéon Disefio de muestras para encuestas de hogares a fin de poder
participar mejor en la planificacion y realizacién de encuestas de hogares en sus paises
para los fines definidos en la presente Guia. Las encuestas de hogares son una herra-
mienta estadistica ampliamente utilizada.? Por lo tanto, muchos paises han elaborado
sus propias directrices metodoldgicas detalladas sobre el disefio y la realizacion.®® Esas
directrices se examinan periddicamente y se modifican en caso necesario. Es conve-
niente que los compiladores participen activamente en ese proceso y preparen modi-
ficaciones que velen por que se tengan en cuenta las necesidades pertinentes definidas
en el Manual 2010.

7.9. También se aconseja a los compiladores que lean Transacciones interna-
cionales de remesas: Guia para compiladores y usuarios, una publicacién del Fondo
Monetario Internacional (FMI) que propone que se utilicen las encuestas de hogares y
sobre la fuerza del trabajo con vistas a recopilar informacion pertinente para el modo 4
incluyendo en las encuestas existentes varios modulos o preguntas especializados o se
realicen encuestas especializadas mediante las cuales pueda identificarse a los hogares
pertinentes. Esas practicas ayudarian a los analistas a entender las relaciones entre
elementos como el suministro de servicios y la situacién en el empleo. Deben determi-
narse diversos medios para seleccionar especificamente a la poblacion de interés con el
fin de evitar que aumente la carga de respuesta y el costo de utilizar esas fuentes y de
asegurar una respuesta adecuada.
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7.10. Aligual que con cualquier muestra de encuesta, las entidades encuestadas,
tanto las empresas como los particulares, deben ser representativas de la poblacion.
Puesto que no existe un registro de viajeros, los compiladores deben examinar los
registros administrativos u otras fuentes que puedan servir de registro. En algunos
paises, incluso medir el nimero de personas que cruzan las fronteras representa un
problema, por ejemplo en los paises con uniones fronterizas, como es el caso de los
paises de la Unién Europea.

7.11. Las encuestas de personas recopilan datos relativos a grupos especificos de
personas. Las encuestas de hogares ofrecen acceso a las personas seleccionado primero
los hogares. Los compiladores pueden transformar las encuestas de hogares en una
muestra de personas mediante el siguiente procedimiento: al principio de la entrevista,
el entrevistador pregunta cudntas personas por encima de una determinada edad son
miembros permanentes del hogar. De ese rango de personas, la persona seleccionada
(por ejemplo, la de més edad, la siguiente en edad, etc.) se elige mediante un proce-
dimiento aleatorio. Posteriormente, la entrevista se lleva a cabo solo con esa persona
seleccionada de forma aleatoria.

7.12. Debido a la naturaleza singular del turismo (que se describe més adelante
en este capitulo), algunas encuestas de hogares y personas por muestreo como las
encuestas en frontera suelen utilizarse para recopilar informacién sobre las importa-
ciones de viajes (débitos) y los gastos turisticos. Asi, teniendo en cuenta la importancia
del turismo y los viajes, algunas partes del presente capitulo se referiran con frecuencia
a las encuestas realizadas a efectos de las estadisticas sobre el turismo. Por lo tanto, los
compiladores deben conocer los conceptos basicos de las estadisticas sobre el turismo
para hacer un uso adecuado de esas encuestas en el contexto del Manual 2010. En
el recuadro 14.2 de la presente Guia figuran los conceptos basicos de las estadisticas
sobre el turismo. Para consultar informacién mds detallada, véanse también las Reco-
mendaciones Internacionales para Estadisticas de Turismo 2008 , y las recomendacio-
nes de compilacién que las acompafian.®

C. Censos de poblacion

7.13. Los censos de poblacion pueden utilizarse para comparar algunos de los
datos recopilados por otros medios o calculados.”” También pueden utilizarse como
marco de muestreo para otras encuestas. Esos enfoques podrian resultar pertinentes
para obtener datos sobre las personas que se trasladan temporalmente al extranjero
con arreglo a un régimen del modo 4 y para hacerse una idea de la evoluciéon a medio
y largo plazo, incluida la importancia del modo 4 emisor para el pais. Posteriormente,
otras encuestas y modulos mds especificos pueden recabar datos adicionales centrdn-
dose en el empleo en el pais de origen y en el extranjero, afiadiendo preguntas perti-
nentes para el modo 4. Por ejemplo, para identificar mas concretamente a las personas
que se marcharon al extranjero de forma temporal en el contexto del modo 4, podrian
afadirse las siguientes preguntas:

a) sHa viajado al extranjero por trabajo en los ultimos [x]** meses? Si/Noj;
b) En caso afirmativo, ;con qué fines?
i. Para cumplir un contrato;
ii. Para negociar un contrato o establecer una filial.

A fin de evitar la confusién con los desplazamientos relacionados con el trabajo que
no estan comprendidos en el modo 4, se necesitan preguntas y respuestas alternativas
para identificar el pais de residencia del empleador en ese momento.*®
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No obstante, debe tenerse en
cuenta que cada vez mas paises
estan pasando de cuestionarios
tradicionales a censos basados en
registros, lo que puede reducir el
uso potencial de esa fuente en el
contexto de la presente Guia.

92 Ndmero de meses por determinar

segun la frecuenciay el periodo
abarcado por el censo.

93 véanse el capitulo 1y el recuadro

V.2 del Manual 2070 para consultar
mas informacién sobre la
identificacion de la relacién entre
el empleador y el empleado.
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7.14. Si esas preguntas se consideran posibles fuentes de informacion, se alienta
alos compiladores a que se dirijan al personal encargado del censo. El contenido de las
preguntas responde a diversas necesidades, y es preciso analizar si podria utilizarse un
censo de poblacion y como, bien tomando como base la informacion existente, bien
afiadiendo un modulo o preguntas. Teniendo en cuenta el largo tiempo de prepara-
cion necesario para elaborar y realizar un censo, los compiladores deben ponerse en
contacto con el personal encargado del censo durante las primeras fases de su disefio.

Experiencia nacional: Canada

7.15. En el momento de redactar la presente Guia, el Canada no recopilaba datos
sobre el modo 4. Sin embargo, algunas de las preguntas que figuran en el cuestionario
de su censo podrian utilizarse para recopilar esos datos. Por ejemplo, el cuestionario
del censo canadiense® determina si la persona trabaja por cuenta propia o es asala-
riada, asi como su ocupacion, el sector de la empresa y si la persona estaba trabajando
generalmente dentro o fuera del Canadd durante la semana anterior. Los paises en
los que una parte de la poblacion viaja al extranjero con fines laborales pueden estar
interesados en saber mas sobre el propoésito del viaje para determinar si es pertinente
para el modo 4. Si se recopila informacion sobre la duracién de la residencia, también
podria recabarse informacion para saber si el empleador es una entidad multinacional
o sila persona estd en el pais con fines pertinentes para el modo 4 (es decir, si el emplea-
dor tiene sede en el pais de origen).

D. Encuestas de hogares

7.16. Como se indic6 anteriormente, las encuestas de hogares se utilizan princi-
palmente para recopilar informacion social y demografica, pero también pueden ser
fuentes utiles para recopilar otra informacion indicada en el Manual 2010, en particu-
lar para lo siguiente:

a) En el caso de los hogares como consumidores de servicios (débitos/
importaciones):

i. Recopilar informacion sobre los patrones de gastos de los hogares, o
algunos de sus miembros, que puedan haber viajado al extranjero. La
informacion se empleara principalmente para compilar los pagos del
transporte internacional de pasajeros o los viajes y el gasto del turismo
emisor. Las caracteristicas socioecondmicas de esos hogares y las
caracteristicas de sus viajes al extranjero también pueden ser fuentes
utiles de informacidén en relacion con la variable viajes/personas rela-
tiva al modo 2;

ii. Recopilar informacion sobre el gasto de los hogares en pagos/impor-
taciones de (otros) servicios. Esta informacién puede resultar especial-
mente pertinente para las transacciones por Internet o los servicios
prestados a través de redes de telecomunicaciones, en particular los gas-
tos relacionados con productos de propiedad intelectual, como los pro-
gramas informaticos o los productos audiovisuales, asi como los gastos
por servicios de un proveedor que estd presente fisicamente, como los
proveedores de servicios de salud y el personal de limpieza;*

b) En el caso de los hogares o sus miembros como proveedores de servicios
(créditos/exportaciones):
i. Recopilar informacion sobre el suministro de servicios a no residentes
por parte de los miembros del hogar:
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a. Miembros del hogar que suministran servicios a no residentes al
viajar al extranjero (modo 4), bien como trabajadores por cuenta
propia (valor de los contratos e informacion sobre las caracteristi-
cas del viaje de negocios al extranjero, por ejemplo, viajes de nego-
cios comprendidos en el modo 4), bien en nombre de su empleador
(informacidn solo sobre las caracteristicas de los viajes de negocios
al extranjero). En este contexto podria revestir especial interés una
encuesta sobre la fuerza del trabajo (véase la seccion E);

b. Miembros del hogar que suministran servicios a no residentes sin
viajar al extranjero, por ejemplo, por Internet (modo 1) o mediante
la presencia de no residentes en los locales del hogar (modo 2), que
probablemente tengan que incluirse en concepto de créditos de
viaje (o gasto o consumo de turismo receptor).

7.17. Algunas encuestas de hogares especificas, como las encuestas de viajes de
negocios, podrian ser fuentes oportunas y pertinentes sobre la movilidad laboral tem-
poral emisora, que podria resultar util para recabar informaciéon detallada sobre el
modo 4 (véase el ejemplo de los Paises Bajos mas adelante), asi como sobre el modo 2
en relacion con esa categoria concreta de viajero de negocios. También podria estu-
diarse la posibilidad de ampliar la utilidad de los datos sobre viajes de negocios y sobre
la fuerza de trabajo uniendo muestras.*

7.18. En principio, todas las personas residentes estan adscritas a un hogar resi-
dente y solo uno. Por tanto, para encuestar a residentes pueden utilizarse como marco
de muestreo los hogares residentes, ya que de esa forma se logra una cobertura total, si
el marco de muestreo esta actualizado.?” La informacién puede recopilarse mediante
una entrevista, durante la visita de un entrevistador al hogar. Ese es el procedimiento
mas comun, puesto que facilita el control de la encuesta.

D.1. Encuestas de hogares y partidas de servicios de la CABPS 2010:
viajes, transporte y otros servicios

7.19. El uso de una encuesta de hogares para recopilar informacién relacionada
con los residentes que viajan al extranjero (es decir, viajes emisores) responderd a las
necesidades de la balanza de pagos (partidas de viajes y transporte de pasajeros) y a
las de las estadisticas sobre turismo, en particular con respecto al consumo turistico
internacional, incluido el transporte internacional de pasajeros. Se preguntara a los
residentes, como miembros de hogares, entre otras cosas sobre sus viajes al extranjero,
las circunstancias y las caracteristicas de los viajes y los gastos conexos (productos y
valores). Cabe senalar que los viajes y el turismo se refieren a las personas, no a los
hogares. No obstante, cuando las personas viajan juntas y pertenecen al mismo hogar,
pueden recopilarse datos sobre el gasto compartido por la parte viajera. Los hogares se
utilizan exclusivamente a efectos de seleccion, pero no para proporcionar resultados.
Los hogares, como tales, no viajan.

7.20. El hecho de que las encuestas de hogares se realicen generalmente en el
hogar facilita la posibilidad de que las personas entrevistadas comprueben la infor-
macion, como las facturas de las tarjetas de crédito. El entrevistador puede recopi-
lar la informacion en cuestionarios en formato papel o en un dispositivo electrénico,
posibilitando el control de la coherencia de la informacion (véase el capitulo 21). Esos
procedimientos pueden ser costosos. En consecuencia, algunos paises utilizan las
entrevistas telefonicas, un procedimiento mds barato, pero con menores posibilida-
des de formular preguntas mds sofisticadas. La entrevista telefénica también podria
utilizarse como primer paso para acercarse a los encuestados mediante preguntas sen-
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Obsérvese que algunas viviendas
especiales pueden ser mas dificiles
de enumerar, por ejemplo, las
residencias geridtricas y las
residencias de cuidados paliativos,
los aparcamientos para caravanas
y los hostales de larga estancia, los
colegios residenciales y las casas
de vacaciones.
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cillas, después de las cuales se les podria preguntar si accederian a responder a un

cuestionario con preguntas de mayor profundizacion.

7.21. La partida de viajes de las estadisticas sobre el comercio de servicios entre
residentes y no residentes, asi como el consumo turistico, estd orientada a los gastos.
Los compiladores necesitaran una estimacion del valor de los gastos por persona en un
periodo determinado, y ese valor variara en funcién de numerosos factores. Ademas, la
informacion sobre las caracteristicas de los viajeros y sus viajes puede resultar de inte-
rés para compilar otras variables. Por lo tanto, los compiladores necesitaran el tipo de
informacion que se muestra en el recuadro 7.1. La informacion sobre las caracteristicas
de los viajes podria diferir de una persona a otra dentro del mismo hogar, aunque viajen

juntas (por ejemplo, el proposito del viaje podria ser diferente, asi como sus gastos).

Recuadro 7.1

Informacién necesaria sobre transporte internacional de pasajeros,
viajes y su desglose, y sobre el nimero de personas o viajes relacionados
con el modo 2

Los siguientes puntos resumen la informacion que debe recopilarse en las encuestas de
personas u hogares cuando se compilen estadisticas sobre el suministro internacional de
servicios (por ejemplo, transporte internacional de pasajeros, viajes y su desglose). Como
se muestra a continuacion, la informacion necesaria esta estrechamente relacionada con
la que se requiere en relacién con el gasto turistico. Se precisa informacion acerca de los
siguientes aspectos:

a)

Caracteristicas del viaje. El objetivo principal es identificar claramente los distintos
motivos turisticos y de otra indole, la duracién, el origen y el destino, los modos de
viaje o transporte, las formas de alojamiento y la organizaciéon implicada, a saber,
si es un viaje turistico organizado o no, si se viaja solo, en grupo, con un miembro
del hogar u otra persona, etc. Obtener esa informacion no suele plantear grandes
dificultades;

Caracteristicas del gasto. El gasto que ha de incluirse, en relacién con los gastos
tanto de viaje como de turismo, no solo se refiere a la parte pagada directamente
por las personas que viajan, sino también a la abonada por otros en su beneficio.
En consecuencia, para cada viaje y categoria de gasto hay que preguntar: i) si se
ha producido un gasto, y el valor de este, ii) quién lo ha abonado (uno mismo, una
empresa, el gobierno, otro miembro del grupo de viaje, otra persona, etc.), iii) la
forma de pago empleada (tarjetas de crédito, efectivo, cheques de viaje, etc.), y iv)
el nimero de personas a las que corresponde el gasto indicado, puesto que una
persona podria pagar sus gastos y los de otras personas de un grupo de viaje;

Desglose del gasto. Es importante tener en cuenta los siguientes desgloses, plan-
teados en las estadisticas sobre turismo y en las transacciones de servicios entre
residentes y no residentes:

i. Los gastos turisticos deben desglosarse en las siguientes categorias funcionales
(estas se han definido con el fin de facilitar la respuesta):

a. Viaje turistico organizado, vacaciones organizadas y paquetes turisticos;
Alojamiento;

Comidas y bebidas;

Transporte local;

Transporte internacional;

Actividades recreativas, culturales y deportivas;

S oo N o
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Recuadro 7.1 (cont...)

g. Compras;
h. Otros;

ii. Se recomienda realizar el siguiente desglose en la balanza de pagos y en las
estadisticas sobre el comercio internacional de servicios:

a. Transporte internacional de pasajeros;
b. Viaje, desglosado en las siguientes categorias:
i. Bienes;
ii. Servicios de transporte local;
iii. Servicios de alojamiento;
iv. Servicios de alimentacion;
v. Otros servicios, incluidos servicios educativos y sanitarios.

Es importante sefalar que, ademas de los desgloses recomendados anterior-
mente, los compiladores tal vez identifiquen otros desgloses importantes en su economia
(véase la propuesta de la Comunidad del Caribe para los servicios creativos y culturales
(http://unstats.un.org/unsd/tradeserv/TFSITS/newsletter/TFSITS%20newsletter_9.pdf).
Asimismo, los desgloses de las estadisticas sobre el gasto en turismo y el comercio de
servicios no son totalmente equivalentes, ya que la clasificacion de las estadisticas sobre
turismo se orienta por motivo, mientras que la de las estadisticas sobre el comercio de ser-
vicios lo hace por tipo de producto. Esto implica que el gasto de combustible de un coche,
por ejemplo, se clasificaria como “transporte” en las estadisticas sobre turismo y como
“bienes” en las estadisticas de la balanza de pagos. Por tanto, para compilar los desgloses
recomendados, sera necesario recopilar informaciéon pormenorizada a fin de responder
a todas las necesidades. Debido a esas circunstancias, es posible emplear formularios
con distintos disefios para analizar por separado y con diferentes frecuencias los gastos
de viaje y el gasto medio diario, o para examinar los flujos y gastos simultdneamente,
empleando un cuestionario independiente. También podria usarse la misma fuente para
asociar informacidn relativa a los viajes/personas incluidos en el modo 2.

Dificultades para recabar informacion sobre el gasto o el consumo por tipo de
producto consumido. En lo que respecta a la recopilacion de datos sobre los gastos de
las personas que viajan, hay varias dificultades para obtener datos por tipo de producto
consumido. Con frecuencia, los visitantes reparten los gastos entre el grupo de personas
que viajan juntas. Las personas que viajan no siempre conocen el importe de los gastos
asociados a su viaje, dado que no los pagan todos directamente (alojamiento, transporte,
etc.). Podrian existir acuerdos para recibir algin pago implicito o explicito en especie
(transporte, alimentacion, alojamiento). Esta situacion puede darse en el caso de los resi-
dentes que viajan por motivos personales, pero puede ser incluso mas frecuente en el
caso de los que viajan por negocios. Los viajeros suelen percibir sus gastos por “familia”
de producto, y no tienen por qué ser capaces de distinguir cada tipo concreto de producto
que consumen. Por ejemplo, separar los bienes de los servicios podria no ser tan sencillo
como parece para elementos como los gastos médicos, que podrian abarcar medicamen-
tos y servicios; los gastos educativos, que podrian englobar conferencias, libros y otros
servicios; o el transporte, en el que se podrian incluir bienes como la gasolina. Es posible
que las personas que viajan por motivos de negocios (modo 4 y otros) o que se trasladan
con frecuencia de su pais de residencia a aquel en el que trabajan no tengan una idea clara
de los gastos asociados a su viaje, en particular de algunos como el alojamiento. Es preciso
tener en cuenta esos aspectos cuando se conciban las preguntas de la encuesta destinada
a recopilar esa informacion.
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No obstante, también es necesario
valorar los costos, los obstaculos y
la escasez de respuestas. Entre las
alternativas al aumento del tamafio
de la muestra podria incluirse el
uso de informacion auxiliar para
seleccionar mejor a los viajeros en
las encuestas de hogares.

Teresa Guardia y Sandra Garcia,
“Memory effect in the Spanish
domestic and outbound tourism
survey (FAMILITUR)”, documento
presentado en el noveno Foro
Internacional de Estadisticas

de Turismo de la OCDE, Paris,
noviembre de 2008.
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Recuadro 7.1 (cont...)

Estacionalidad de los viajes y organizacion de la encuesta. A menudo los viajes son

muy estacionales; no es posible examinarlos durante un periodo de tiempo reducido y
después extrapolar los datos a todo el afo. Los viajes por motivos personales, en con-
creto, se veran influidos por variables como las condiciones climaticas del pais de origen y

destino y los periodos vacacionales. Por ello, sera necesario realizar examenes frecuentes.

Recabar informacidon de manera constante es una buena practica, aunque los resultados
podrian obtenerse con distintas frecuencias: trimestralmente o con otras clasificaciones,

como temporada alta y baja, a pesar de que la estacionalidad podria variar en funcion del
motivo del viaje (negocios, trabajo, estudios, personal, etc.).

7.22. Periodo de referencia. Ademas, a efectos de memoria, el periodo de refe-
rencia que ha de emplearse, ya sea en relacion con los viajes o con los gastos asociados a
ellos, debe ser muy breve. La presente Guia considera que tomar un mes como periodo
de referencia es una buena practica para reducir los errores telescopicos (asignacion
de una fecha incorrecta a los viajes) y los errores de memoria (caracteristicas y gastos
erroéneos) (véase el recuadro 7.2). En consecuencia, dado que la mayoria de las personas
quiza no haya hecho ningtn viaje durante un periodo de referencia tan corto, la mues-
tra seleccionada debe ser lo bastante amplia como para reunir suficiente informacion
valida.®® Una solucion podria ser preguntar por los viajes realizados en los tltimos x
meses y, después, abordar el efecto memoria comparando la informacién relativa a

viajes anteriores.

Recuadro 7.2
Estudio sobre las consecuencias de ampliar el periodo de referencia
para informar sobre los viajes turisticos en Espaiia®

El estudio realizado por el Instituto de Estudios Turisticos (IET) de Espafa confirma que

confiar en la memoria de los encuestados en lo que respecta a la informacion incluida en

una encuesta de turismo interno y emisor puede dar lugar a dos clases distintas de errores
que no tienen ningun tipo de relacion con el muestreo y que, con frecuencia, se manifies-

tan de forma opuesta:

«  Errortelescdpico: la fecha real de un suceso (un gasto, un viaje) se traslada inconsciente-

mente y por error a una fecha mds reciente;
« Efecto memoria puro: un hecho que, en realidad, se produjo durante el periodo de

observacion simplemente se omite porque, en el momento de la entrevista, subjetiva-

mente parece haber sucedido mucho antes.

El IET desarrollé una compleja metodologia de observacion sirviéndose de tres
muestras superpuestas, en las que se pregunté a los encuestados sobre los viajes que
habian realizado tres, dos y un mes antes de que se contactara con ellos. El estudio demos-
tré claramente que, cuanto mds se tardaba en establecer contacto con los encuestados

tras el periodo de observacién, menos viajes mencionaban. Por ejemplo, a continuacién

se presentan tres medidas validadas estadisticamente sobre el nimero de viajes realiza-

dos en junio de 2006 por personas residentes en Espana:
« 12.991.044 si la observacion se realizo en julio;

« 12.745.211 si la observacion se realiz6 en agosto;

e 12.247.920 si la observacion se realiz6 en septiembre.
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7.23. Cuestiones que es necesario examinar. Para el proceso de seleccion de
hogares, personas y viajes pueden tenerse en cuenta diversas posibilidades, y cada una
tiene sus ventajas e inconvenientes. En cuanto a la seleccién de hogares:

a)

b)

Todos los hogares podrian seleccionarse con la misma probabilidad o con
distintas probabilidades, valorando las diferencias en la propension a via-
jar (por ejemplo, para la poblacién rural, o cuando los paises cuentan con
un entorno estratificado segun el nivel de ingresos, puesto que un nivel de
ingresos mas alto suele estar correlacionado positivamente con la propen-
sién a viajar);

Puede utilizarse un grupo variable de hogares que se renueve periddica-
mente, lo cual permite elaborar perfiles de conducta a lo largo del tiempo.
Sin embargo, las personas que viajan con frecuencia y que, por tanto, no
estan presentes cuando se les pide que respondan a la encuesta, se sustitui-
ran habitualmente por personas mas sedentarias que viajan menos, lo cual
distorsiona los resultados de la encuesta.

7.24. En lo que respecta a la seleccion de informantes, existen las siguientes

opciones:

a)

b)

0)

Seleccionar aleatoriamente a una persona del hogar que informara sobre sus
viajes y gastos. La desventaja es que se desperdiciard buena parte de los gas-
tos asociados a visitar un hogar, sobre todo teniendo en cuenta que no es tan
frecuente viajar durante un periodo reducido de tiempo, por lo que es posi-
ble que la persona seleccionada al azar no haya viajado, pero otros miembros
del hogar si;

Incluir solo a personas de un umbral concreto (10 anos de edad, 15 afos
de edad, etc.). Aunque esta parece ser una opcidén atractiva, normalmente
los niflos pequenos viajan con otras personas del hogar, y, aunque los nifios
no suelen cubrir sus gastos, su participacion en un grupo de viaje reduce el
gasto medio por persona y dia de todos los miembros de este;

Incluir a todas las personas. Este suele ser el método empleado.

7.25. En cuanto a la seleccidn del viaje, se puede utilizar una de las siguientes

opciones:

a)

b)

Pueden seleccionarse todos los viajes para la descripcion de los viajes rea-
lizados y los gastos correspondientes. Aunque suele emplearse ese método,
puede presentar desventajas, especialmente si el cuestionario es amplio,
cuando las personas viajan con frecuencia; limitar los viajes a los emisores
reduciria la frecuencia de viaje comunicada;

Pueden tenerse en cuenta todos los viajes (emisores e internos, es decir, en
funcién de las necesidades de informacion turistica), pero solo se recopilan
las caracteristicas de los viajes y gastos de uno de ellos (por lo general el mas
reciente); ese es el enfoque utilizado por la mayoria de los compiladores.

Una encuesta de hogares se podria emplear de distintas formas para reunir la infor-
macién mencionada anteriormente. Es posible afiadir un médulo de “viajes/turismo”
a una encuesta de hogares existente (normalmente, una encuesta sobre la fuerza del
trabajo o una encuesta sobre los ingresos y los gastos), o a un procedimiento especifico
para examinar las variables necesarias. A causa de las particularidades del turismo y
los viajes antes mencionadas, los paises suelen plantearse inicialmente la posibilidad
de usar una encuesta de hogares. Sin embargo, con ella no se obtienen todos los datos
necesarios, y deberia complementarse con una encuesta especifica destinada a ana-
lizar el turismo y los viajes. La Guia de Compilacion de las RIET 2008 incluye mas
informacion al respecto.
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7.26. Datos acerca de otras partidas de servicios de la balanza de pagos, como
servicios que los hogares consumen en linea, descargan o reciben por correo elec-
trénico o teléfono (por ejemplo, servicios juridicos, asesoramiento médico, descar-
gas de materiales audiovisuales o programas informadticos y apuestas). A pesar de que
los hogares pueden identificar con facilidad el tipo de compras en linea que realizan,
puede resultarles dificil saber si estdn comprando sus servicios localmente o importan-
dolos, y de qué pais. El hecho de que el pais de facturacion o comercializacién pueda
no ser el que presta realmente el servicio al hogar constituye una dificultad anadida.
Los servicios prestados a través del modo 4 podrian ser mas faciles de identificar, igual
que cuando el proveedor esta presente fisicamente para prestarlo. Esta identificacion
de las transacciones del modo 4 relativas a los servicios pertinentes podria resultar
de especial utilidad para las necesidades detalladas en la presente Guia. Sin embargo,
sera preciso velar por que los encuestados entiendan la diferencia entre una relacion
laboral y un contrato de servicios. Dicha informacion podria recopilarse mediante las
encuestas de hogares existentes, tales como las encuestas sobre los gastos y los ingre-
sos, 0 mediante una encuesta especializada sobre el uso que los hogares hacen de Inter-
net o de una red de telecomunicaciones, o podria recabarse elaborando un médulo o
una encuesta especificos. Para todos esos servicios, sera importante tener en cuenta
el muestreo, ya que cualquier hogar podria ser un comprador potencial de servicios.
Ademas, con toda probabilidad muchos de los pagos seran bajos, posiblemente por
debajo de los umbrales que se han establecido en el sistema de recopilaciéon de datos.
Muchas de las recomendaciones formuladas anteriormente acerca de la seleccion de
hogares e informantes para recopilar informacion sobre los viajes o el turismo y el
transporte también son pertinentes para otros servicios. En resumen, aunque puede
resultar atrayente contactar con los hogares para reunir datos sobre los pagos por ser-
vicios distintos de los gastos de viajes y turismo o informacion conexa (incluido el
transporte internacional de pasajeros), los compiladores han de valorar si ese método
proporcionaria resultados concluyentes y aprovechables para compilar otras partidas
de servicios de la balanza de pagos.

D.2. Encuestas de hogares e ingresos relativos a la exportacion
de servicios (del modo 4)

7.27. Sies posible definir claramente la poblacion de trabajadores por cuenta pro-
pia dentro de los hogares, tal vez sea pertinente recopilar datos acerca del valor de los
contratos de servicios prestados en el extranjero por esas personas. Identificar por sepa-
rado alas personas que viajaron al extranjero para prestar sus servicios serfa de especial
interés para desglosar a los trabajadores por cuenta propia por modo de suministro. No
obstante, las cuestiones expuestas anteriormente relativas a la identificacioén de la pobla-
cion y los encuestados, asi como el muestreo (es decir, la pertinencia de la fuente de los
datos), son incluso mas importantes en este contexto, pues el nimero de trabajado-
res por cuenta propia que exportan sus servicios al extranjero puede ser relativamente
reducido y dificil de determinar a través de una encuesta de hogares especializada. Una
encuesta especializada podria ayudar a reunir cierta informacién, como la encuesta de
viajes de negocios descrita mas adelante.

7.28. Con el objetivo de recopilar informacién relativa al modo 4, los compila-
dores deben plantearse la posibilidad de afiadir a la encuesta de hogares una pregunta
especifica sobre el motivo del viaje (“viaje de negocios”). Dicha pregunta, junto con la
caracteristica sociodemografica de ser “trabajador por cuenta propia”, puede servir de
fundamento. Si esa encuesta se lleva a cabo con una muestra telefonica, los compila-
dores deben ser conscientes de que es complicado contactar con los trabajadores por
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cuenta propia y, por tanto, deben valorar también la posibilidad de emplear una mues-
tra especifica de nimeros de teléfono maovil o utilizar una encuesta en linea.

D.3. Encuestas de hogares y nimero de personas/viajes
relacionados con el modo 2 y el modo 4

7.29. Naturalmente, podrian reunirse datos sobre las caracteristicas de los viajes
pertenecientes a los modos 2 y 4 (esto es, suministro de servicios por contrata) o sobre
los viajeros al mismo tiempo que se recopilan los datos sobre gastos/recibos descritos
anteriormente. Se podrian obtener los siguientes tipos de informacion a través de las
encuestas de hogares:

a) Modo 2 para los viajes emisores, esto es, de quienes viajan por motivos per-
sonales y por motivos relacionados con el modo 4 u otros motivos laborales;

b) Modo 4 para los viajes emisores, esto es, suministro de servicios por con-
trata, movimientos dentro de una misma empresa y venta de servicios/esta-
blecimiento de presencia comercial;

¢) Modo 4 para los viajes receptores, esto es, importacion de servicios por parte
de los hogares a través del suministro o la entrada de servicios por contrata
relacionados con el modo 4, o trabajadores de entrada transferidos dentro de
una misma empresa si son o pasan a ser residentes de la economia compila-
dora. En este ultimo tipo es particularmente dificil identificar a la poblacion
pertinente.

7.30. Algunos compiladores pueden emplear las encuestas de hogares con miras
a recopilar informacion concreta sobre los viajes emisores por negocios. Como se ha
indicado antes, si dicha encuesta se lleva a cabo con una muestra telefénica, los com-
piladores deben ser conscientes de que es complicado contactar con las personas que
viajan por negocios con frecuencia y, por tanto, deben valorar también la posibilidad
de emplear una muestra especifica de nimeros de teléfono movil o crear una encuesta
en linea. En general, cuando use una encuesta de hogares, el compilador se centrara en
un conjunto especifico de la poblacion, es decir, en quienes viajan por negocios, lo cual
puede satisfacer multiples necesidades, por ejemplo, para las cuentas nacionales, la
balanza de pagos o las estadisticas del comercio de servicios. Puesto que se trata de una
encuesta especifica, podrian incluirse algunas preguntas adaptadas especialmente con
el objetivo de ayudar al compilador a reunir informaciéon que puede tener interés en
particular para el modo 4. Por supuesto, al igual que sucede en la recopilacion de otros
datos descrita en este capitulo, el nivel de detalle que puede esperarse de dicha fuente
de datos es relativamente limitado. Sin embargo, al enfocar determinadas preguntas es
posible conocer mas detalles sobre las categorias de especial interés para la economia
compiladora. Teniendo en cuenta las cuestiones de confidencialidad y el tamaio de la
muestra, los datos relativos al modo 4 podrian presentarse en categorias econémicas o
geograficas amplias o agregarse a ellas.

Experiencia nacional: Austria

7.31. En Austria, las encuestas de la poblacion por muestreo se han revelado
como la solucién mas eficiente para reunir informacién sobre el gasto turistico interno
y emisor. Todos los trimestres se pregunta a una muestra representativa de la poblaciéon
austriaca por su comportamiento como viajeros con la ayuda de entrevistas telefénicas
asistidas por computadora (CATI). En el cuestionario, los gastos del viaje incluyen
“todos los gastos relacionados con el viaje”. Durante la entrevista, se explica con cla-
ridad que también deben incluirse los bienes y servicios (por ejemplo, invitaciones a
cenar, gastos en bienes y servicios) adquiridos en nombre del viajero y facilitados sin
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ninguna compensacion (es decir, en calidad de regalo o invitacion). En el transcurso
de la entrevista también se menciona que no hay que indicar una renta inventada para
el alojamiento gratuito.

7.32. Laventaja de las CATI es que el texto oral se puede normalizar y es posible
supervisar mejor las entrevistas. Los supervisores, la capacitacion de los entrevistado-
res, las pruebas previas y las instrucciones para las entrevistas garantizan la calidad
de estas. Se introducen pruebas de verosimilitud encaminadas a evitar errores tipo-
graficos y valores atipicos. Hay alertas programadas, por ejemplo, para saltar durante
la entrevista si los gastos declarados estdn por debajo del minimo establecido. Dichas
alertas ofrecen al entrevistador la oportunidad de reiterar que es preciso incluir los
gastos realizados en nombre del encuestado. Esas pruebas de coherencia garantizan
que los errores tipograficos y los valores atipicos se detecten (sefiales) y se sustituyan
(errores graves) inmediatamente.

Experiencia nacional: Paises Bajos, encuesta sobre los viajes de negocios emisores

7.33. La Oficina de Estadistica de los Paises Bajos ha adquirido una nueva
encuesta sobre viajes de negocios para medir los gastos. También ha ampliado la lista
de motivos del viaje, que podrian estar relacionados con el modo 4. La Encuesta sobre
Viajes de Negocios Continuos es una encuesta en linea relativa a viajes de negocios
emisores que utiliza la base de datos de TNS-NIPO —un organismo de encuestas
neerlandés—, que abarca més de 150.000 personas. La Encuesta sobre Viajes de Nego-
cios Continuos se lleva a cabo cada dos anos, y cada trimestre del afio en que se realiza
se ejecuta una medicion retrospectiva. Dicha encuesta analiza los viajes de negocios
con pernoctacion y los viajes en el dia, asi como el nimero de viajeros. La muestra esta
formada por residentes neerlandeses mayores de 18 afnos, miembros de la poblacién
activa, que hicieron al menos un viaje de negocios al extranjero en el periodo objeto de
examen. Cada trimestre, 10.000 miembros de la base de datos de TNS-NIPO reciben
una pregunta de control encaminada a determinar si pertenecen a la muestra. De ese
grupo, 1.000 residentes neerlandeses reciben un cuestionario electrénico completo,
presentado como una entrevista en linea asistida por computadora, que deben entre-
gar en un plazo de dos semanas. Las respuestas a las preguntas sobre el género, la edad,
la region, el municipio y la formacion de los entrevistados que indican haber viajado al
extranjero durante el periodo objeto de examen se extrapolan para reflejar a la totali-
dad de la poblacién activa de los Paises Bajos.

7.34. La seccion ampliada del cuestionario relativa al motivo del viaje puede
estar relacionada con el modo 4. Propone 15 tipos de actividades desarrolladas en el
extranjero, entre las que se incluyen comercializacién y ventas, instalacién y repara-
cion, investigacion, ensefianza y consultoria, visitas a clientes y visitas a la sede o filia-
les, asi como variables para conocer el tipo de empleo (por cuenta propia, asalariado
y funcionario publico). Asimismo, la encuesta contiene variables acerca del nivel de
formacion y el grupo profesional, por ejemplo agricultor, profesional con un nivel edu-
cativo mas elevado y propietario de una empresa.

7.35. Gracias al cuestionario ampliado, es posible filtrar en la muestra al grupo
de viajeros por negocios que prestan servicios en el extranjero, lo cual da una idea ini-
cial del nimero de personas pertinentes. Esa informacion podria estar relacionada con
el valor de los servicios en la categoria de servicios correspondiente. No obstante, para
extraer estadisticas sobre las transacciones relativas al modo 4, seria necesario realizar
suposiciones, en particular acerca del alcance de la actividad. La encuesta sobre viajes
de negocios proporciona algunas indicaciones preliminares sobre el nimero de perso-
nas que desempefan actividades en el extranjero y asigna esas actividades a categorias
de servicios. El pais interlocutor (el pais de destino del viaje) también podria revestir
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interés con fines analiticos y de negociacién comercial (el cuestionario incluye una
pregunta independiente acerca de los paises visitados durante el viaje de negocios al
extranjero). Teniendo en cuenta las cuestiones de confidencialidad y el tamaro de la
muestra, los datos relativos al modo de suministro podrian presentarse en categorias
econdmicas o geograficas mas amplias, tales como los paises de la Unién Europea
u otros paises de Europa, Asia o Africa, o los Estados partes en el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN) o los miembros de la Asociacidon de Nacio-
nes de Asia Sudoriental (ASEAN), o agregarse a ellas.

E. Encuestas sobre la fuerza de trabajo

7.36. Como se ha senalado anteriormente, una encuesta sobre la fuerza de tra-
bajo es una encuesta de hogares estandar sobre estadisticas relacionadas con el trabajo.
En el contexto de las estadisticas sobre el suministro internacional de servicios, una
encuesta sobre la fuerza de trabajo reune los siguientes tipos de informacién:

a) Sobre los desplazamientos emisores comprendidos en el modo 4, esto es,
proveedores de servicios por contrata, personal transferido dentro de una
misma empresa/empleados contratados directamente por filiales extran-
jeras, y vendedores de servicios o personas responsables de establecer una
presencia comercial (y, en menor medida, desplazamientos receptores com-
prendidos en el modo 4, relacionados con los proveedores de servicios por
contrata y personal transferido dentro de una misma empresa o empleados,
si las personas pasan a ser residentes). Ese es el uso mas pertinente para las
encuestas sobre la fuerza de trabajo;

b) Sobre el consumo o el gasto de quienes viajan al extranjero por negocios
(modo 2, pertinente para los débitos de viajes y el gasto turistico emisor),
esto es, bienes y servicios consumidos efectivamente por la persona en el
contexto de su viaje, no en nombre de su empleador;

¢) Sobre la adquisicion de servicios en nombre del empleador del encuestado o,
mas en general, entre empresas (modo 2);

d) Sobre las ventas o las exportaciones entre empresas o de empresa a consu-
midor, lo cual sera pertinente sobre todo para los trabajadores por cuenta
propia (modos 1,2 o 4).

7.37. Las encuestas sobre la fuerza de trabajo estan extendidas y bastante nor-
malizadas. Pueden aiadirse mddulos a dichas encuestas con distintos propositos, por
ejemplo, para obtener informacién sobre las personas que circulan en el contexto del
modo 4 o cambiar el tema en cada ronda, de preguntas sobre la fuerza de trabajo a
otras relacionadas con los desplazamientos comprendidos en el modo 4, por ejemplo.

7.38. Las encuestas sobre la fuerza de trabajo pueden determinar qué personas
del hogar trabajan por cuenta propia (y si son empleadores o no) y cudles son asala-
riadas, ademas de su ocupacién principal y la industria con la que esta relacionada.
Estas encuestas también pueden especificar el tipo de produccion del empleador, si la
persona esta empleada (y, en algunas ocasiones, el tamano de la empresa), o el de los
trabajadores por cuenta propia. Dicha informacion reviste interés en el contexto del
modo 4. No obstante, el factor clave para identificar el modo 4 es si la persona viajo
al extranjero en el marco de su trabajo, pero reside en el pais de origen de su lugar de
trabajo.’®

7.39. Para usar las encuestas sobre la fuerza de trabajo con el objetivo de separar
los desplazamientos relacionados con el modo 4 de la movilidad internacional de la
mano de obra, es necesario incluir un nimero limitado de preguntas sobre las visitas
al extranjero realizadas recientemente por los miembros del hogar por motivos labo-

100 vanse el capitulo 1yel
recuadro V.2 del Manual 2010.
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Recuadro 7.3
Modelo de preguntas para incluirlas en un médulo de la encuesta
sobre la fuerza de trabajo relativo al modo 4

Podrian incluirse las siguientes preguntas relativas a los paises de origen:
a)  ;Trabajé en un pais distinto a su pais de residencia en el periodo anterior (por ejem-

plo, afio, meses)?
b)  jEstuvo empleado en el dltimo afio en un pais distinto a su pais de residencia?
o) En caso afirmativo, jen qué pais se encuentra su empleador?
d)  ;Fue empleado por una oficina de empleo?
Las siguientes preguntas complementarias facilitarian mas informacion sobre los provee-
dores de servicios por contrata (esto es, los trabajadores por cuenta propia o las personas
que son residentes y trabajan en el pais compilador, es decir, quienes respondieron “No”
ala pregunta B):
a)  Enel contexto de su trabajo, ;viajé al extranjero en el dltimo afio?
b)  ;Cudnto durd su estancia en el extranjero?
4] ;Cudntos viajes realizé con motivo de su desplazamiento?
d)  Viajé al extranjero para cumplir un contrato de servicios en el pais de destino:

i. ¢Con un tercer cliente?

a. jEraunaempresa?
b. jEraun hogar?

ii. ;Con unaempresa afiliada?
Puede resultar interesante obtener mas datos sobre los vendedores de servicios o las per-
sonas que estan negociando el establecimiento de una presencia comercial:
a)  Viajo al extranjero para negociar un contrato?
b) {Era un contrato de servicios?
o)} ¢Viajo al extranjero para negociar el establecimiento de una filial/sucursal?
Se podrian anadir algunas preguntas para determinar si el empleado viajé al extranjero
con o sin acompafnamiento:
a)  Siesunempleado, ;viajé con algin companero?
b) En caso afirmativo, jcon cuantos?
Los compiladores deben tener en cuenta los problemas de doble contabilizacién, asi
como la interpretacion y extrapolacion de la informacién obtenida en esta pregunta. Una
solucion podria ser disefar algoritmos de procesamiento con los que evitar la doble con-
tabilizacion.
Podrian plantearse las siguientes preguntas a un trabajador por cuenta propia o0 a un
empleador:
a)  ;Envié a algunos de sus empleados al extranjero para cumplir un contrato con un

cliente?
b) En caso afirmativo, ja cuantos?
En el caso de los paises receptores, puede resultar util recabar informacién sobre el per-
sonal transferido dentro de una misma empresa y los migrantes que trabajan por cuenta
propia. Identificar el pais de residencia (de origen, o el del ultimo periodo) puede ser la
primera indicacién. Si la persona proviene de un pais extranjero, las siguientes preguntas
podrian resultar utiles:
a)  (Vino a trabajar en una filial de su anterior empleador?
b)  ;Entrd en este pais para crear una empresa?



rales, por ejemplo, preguntas sobre las partes contratantes, la duracion de las visitas al
extranjero y las formas de pago. Esa informacion puede ser pertinente sobre todo para
los paises de origen respecto del modo 4, que abarca a los proveedores de servicios por
contrata y a las personas que viajan para negociaciones. En el caso de los movimientos
dentro de una misma empresa y de la migracién de trabajadores por cuenta propia,
estas encuestas podrian ser pertinentes para los paises receptores, pero con un con-
junto de preguntas diferente.

7.40. Para los paises o regiones donde el modo 4 reviste una importancia
potencial o la poblacién esta relativamente bien representada en la muestra, puede
ser util anadir a los cuestionarios preguntas adecuadas. Podria elaborarse un médulo
especifico, similar al propuesto por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
para la migracion de trabajadores.' A fin de identificar esos desplazamientos, podrian
incorporarse preguntas al cuestionario, como muestra el recuadro 7.3, o elaborarse en
un mddulo especifico de la encuesta sobre la fuerza de trabajo relativo al modo 4.
Si se considerase oportuno, podrian afadirse otras preguntas para recopilar mas
informacion, tal y como se ha comentado al inicio de esta seccion. Sin embargo, es
fundamental sefialar una vez mas que los compiladores han de analizar los posibles
beneficios y, lo que es mas importante, los costos asociados con el uso de dicha
fuente, en particular si quieren ir mads alld de las necesidades de informacidn relativas
unicamente al modo 4.

741. Se reconoce que este método no puede adoptarse en general sin analizar
exhaustivamente la importancia que tienen las distintas categorias del modo 4 para
un pais. A algunos paises les afecta mds el hecho de que se envie temporalmente a
sus empleados al extranjero para cumplir contratos de servicios, mientras que otros
suelen recibir muchos trabajadores por cuenta propia, o suelen presenciar una gran
cantidad de movimientos entrantes de trabajadores dentro de una misma empresa,
los cuales operan desde una base en la economia receptora (en virtud de compromisos
incluidos en los modos 3 y 4, a menudo combinados). Ya que estos movimientos quiza
se circunscriban a una region especifica de un pais, se puede considerar la posibilidad
de crear un moédulo adicional destinado unicamente a los encuestados de esa region
concreta.

7.42. Cooperar a nivel nacional o regional en la produccion de las estadisticas
relativas a la migracion de trabajadores o al modo 4 puede ser mutuamente beneficioso
para los paises que disponen de encuestas sobre la fuerza de trabajo. Las respuestas
que aclaran la situacion laboral, junto con los indicadores demogréficos, podrian ser
utiles para compilar estadisticas sobre el modo 4. Dicha cooperacion podria asegurar
la coherencia con las encuestas de empresas que abordan temas similares.

7.43. Por tanto, cooperar con los organismos que tienen un interés comun en
reunir estadisticas sobre asuntos como las cuentas nacionales, la balanza de pagos,
la migracién o el turismo constituye una buena practica. También podrian crearse
encuestas de empresas y sociales integradas, como la Encuesta sobre la Estructura de
los Salarios de la Union Europea, la Encuesta sobre el Lugar de Trabajo y los Emplea-
dos del Canada o la Encuesta Nacional sobre la Remuneracion de los Estados Unidos,
a fin de recabar informacién sobre la duracion en los lugares de trabajo en el extran-
jero, las cuales podrian facilitar informacion valiosa sobre los salarios, la industria
y otras cuestiones pertinentes. Asi, es importante que los compiladores contacten
con las dependencias encargadas de las encuestas o los temas correspondientes. Los
capitulos 2 y 3 ofrecen mds informacién sobre los marcos juridicos y los acuerdos
institucionales.
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101 Cyando se redacté el presente
documento, el médulo relativo a
la migracion de trabajadores ya
se habia puesto en practica en
Tailandia y Armenia.
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Y

mas detallada acerca de los
resultados, las practicas comunes,
los métodos y las definiciones

de la Encuesta Europea sobre

la Fuerza de Trabajo, véase la
seccion dedicada a ella (en inglés)
en el sitio web de Eurostat en
http://ec.europa.eu/eurostat/
web/microdata/european-union-
labour-force-survey).

Fuente: http://www.eurofound.
europa.eu/es/surveys/ewcs.
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Experiencia nacional: Estados miembros de la Unién Europea

7.44. El programa de la Encuesta sobre la fuerza de trabajo de la Unién Europea
es un ejemplo de las posibles ventajas (en el momento de redactar este documento,
sin explotar) que ofrece la cooperacioén a nivel regional a la hora producir estadisticas
sobre la migraciéon de trabajadores o sobre el modo 4 y que redundan en beneficio
mutuo, pues todos los paises miembros de la Unién Europea y la Asociacion Europea
de Libre Comercio (AELC) han coordinado razonablemente bien sus encuestas sobre
la fuerza de trabajo." Otro ejemplo lo constituye la Encuesta europea sobre las con-
diciones de trabajo,'® que proporciona un panorama general de las condiciones de
trabajo en Europa sirviéndose de distintos indicadores de las condiciones laborales
tanto de los empleados como de los trabajadores por cuenta propia. La combinacion
de la situacion laboral y los indicadores demograficos, ambos incluidos en la encuesta,
puede resultar util para compilar estadisticas sobre el modo 4.

Encuestas en frontera

7.45. Las encuestas en frontera cuentan o encuestan a los viajeros cuando entran
al pais o salen de él. Estas fuentes pueden utilizarse para recopilar informacién acerca
de las caracteristicas de los viajes y desplazamientos, y son ttiles para extrapolar esti-
maciones de los gastos por viajes y turismo, como se sefiala en el recuadro 7.1. No
obstante, también pueden emplearse para reunir informacion destinada a compilar
datos sobre el nimero de viajes o personas relacionados con los modos 2 y 4. En 2015,
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) llevé a cabo un estudio titulado Tourism
as an international traded service, en el que 26 de los 34 paises encuestados, de una
muestra de 48 paises examinados representativos de un grupo mas amplio, afirmaron
emplear encuestas en frontera. Debido a la estrecha relacion con las necesidades de
informacion turistica, determinar el modo en que las partes interesadas podrian ayu-
dar a recopilar los datos necesarios para responder a todas las necesidades de informa-
cion constituye una buena practica. Los capitulos 2 y 3 ofrecen mas informacién sobre
los acuerdos juridicos e institucionales.

F.

7.46. ;Cuando realizar la encuesta? Las circunstancias en que se recaba la infor-
macion afectan a la calidad de los datos. En el caso de los flujos receptores, debe obte-
nerse informacién de la persona en el momento en que sale del pais por el que viajo. En
el caso de los flujos emisores, es posible reunir la informacion tanto en el momento de
reingreso en el pais de residencia como una vez que el viaje ha terminado, dentro del
entorno habitual de la persona. Esto permite conocer los gastos reales, ya que se entre-
vista a las personas solo cuando estos ya se han realizado. Si se les preguntara por sus
gastos antes de la finalizacidn de su viaje, al entrar (en el caso de los viajes receptores)
o al salir (en el de los viajes emisores), inicamente podrian analizarse los gastos pre-
vistos. El caso concreto de los viajes receptores dificulta el analisis, ya que suele haber
poco tiempo antes de partir y es posible que la persona no esté de humor para respon-
der un cuestionario complejo. Asimismo, si los flujos de determinadas categorias de
personas son reducidos, podria ser necesario contar con una muestra de un tamafo
algo superior o una muestra deliberadamente mas grande con los métodos de correc-
cion pertinentes. Se recomienda encarecidamente elaborar un conjunto especifico de
preguntas con el fin de incrementar la precisién de las estimaciones y desglosarlas por
categorias.

747. La OMT elabor6 un modelo de encuesta en frontera, que figura en la Guia
de Compilacion de las Recomendaciones Internacionales para Estadisticas de Turismo
2008."°* El modelo de cuestionario contiene cinco apartados: a) viajeros; b) medios de
transporte; ¢) acerca de su estancia; d) adquisicion de servicios en su pais o en otro
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pais antes de llegar a este; y e) adquisicion de bienes y servicios en este pais que se
reservaron o pagaron antes, durante o después del viaje. El Compendio de estadisticas
de turismo de la OMT también ofrece un amplio abanico de datos e indicadores que
estan reuniendo un gran numero de paises, en consonancia con las Recomendaciones
Internacionales para Estadisticas de Turismo 2008, que podria dar una idea de qué
datos deben recopilarse para compilar un conjunto bésico de datos.

748. Organizacion de las encuestas en frontera. Las encuestas en frontera
deben organizarse de maneras distintas en funcién de si se refieren a aeropuertos,
fronteras terrestres, puertos maritimos, puertos fluviales o cruceros. La practica mas
extendida es la que se refiere a los aeropuertos. La organizacion de las encuestas, el
disefio de las muestras y las preguntas que pueden plantearse también difieren mucho
como consecuencia de las diferentes circunstancias en las que pueden llevarse a cabo
las encuestas, en particular por el tiempo que puede dedicarse a la entrevista o a cum-
plimentar el cuestionario.

749. Maneras de realizar las encuestas en frontera. Al igual que sucede con
encuestas de otro tipo, las encuestas en frontera pueden llevarse a cabo de distintas for-
mas, tales como a) cuestionarios impresos entregados a personas preseleccionadas que
los cumplimentan (siempre que los cuestionarios estén disponibles en varios idiomas,
con instrucciones claras); b) cuestionarios impresos cumplimentados por el entrevista-
dor; o ¢) cuestionarios electronicos cumplimentados por el entrevistador empleando un
dispositivo portatil que los incorpora directamente a un programa de validacién. Mien-
tras que con las encuestas de hogares es posible realizar un seguimiento del encuestado
si se descubren incoherencias en la informacion, en el caso de las encuestas en frontera
es dificil o imposible proceder del mismo modo.' Por ello, los cuestionarios deben ser
lo suficientemente claros como para reducir al minimo los errores a la hora de facilitar
la informacion solicitada. Por ejemplo, disponer de un cuestionario electrénico bien
diseniado que tenga que cumplimentar una persona directamente en una tableta en el
momento en que abandona el pais visitado (ubicada en un lugar estratégico en el que
tenga que esperar) podria facilitar la realizacién de encuestas en frontera/de viaje en
persona.'®

7.50. Tratamiento de los grupos de viaje. Puesto que con frecuencia los visitan-
tes viajan en grupos, en los que se comparten los gastos principales, algunos paises
han tratado de utilizar cuestionarios distintos para las personas que viajan solas y
aquellas que viajan en grupo con vistas a facilitar la recopilaciéon de informacion; los
gastos comunes solo se contabilizarian una vez para todo el grupo, mientras que es
preciso recabar las caracteristicas personales de cada miembro. Esta podria ser una
buena practica, en especial si los viajes tienen fines recreativos.

7.51. Trabajar con caracteristicas especificas. En el caso de las fronteras en las
que el flujo de personas es casi permanente (fronteras terrestres, aecropuertos) y donde
es dificil mantener el periodo de observacién durante la noche, puede resultar util
trabajar con caracteristicas especificas. Por ejemplo, en el caso de los viajes aéreos, los
vuelos que tienen un origen o un destino determinados se suelen agrupar dentro de
unos margenes horarios concretos.

7.52. Por ultimo, los propios procedimientos de encuesta deben ser sometidos a
examen. Cuando se analizan los flujos de personas en la frontera (excepto los cruce-
ros), es imposible determinar si la persona es residente (que sale o regresa) o no resi-
dente (que llega o se va), aunque solo se debe entrevistar a quienes ya han concluido
su viaje. Las diferencias presentes en las respuestas de los cuestionaros relativas a las
diversas situaciones podrian dar lugar a informacién falsa.
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Algunos paises han probado a
utilizar cuestionarios que los
encuestados deben enviar,
pero no han sido provechosos,
puesto que es posible que las
pocas personas que los envian
no tengan el mismo perfil que
quienes se abstienen de hacerlo.
Sin embargo, Nueva Zelandia
ha creado un cuestionario en
linea en el que las muestras se
seleccionan aleatoriamente
tras el control de seguridad del
aeropuertoy los encuestados
facilitan informacién en una
etapa posterior.

La técnica del sistema de
entrevista personal asistida

por computador se empled

por primera vez en Marruecos
en 2013 para la encuesta sobre
viajes llevada a cabo en las
fronteras por el Ministerio de
Turismo. Dicha técnica implica
efectuar entrevistas a través de
tabletas en las que se instalan los
cuestionarios. Las respuestas se
introducen en la computadora
y los datos se envian en linea a
la base de datos tras realizar las
comprobacionesy los procesos
de control predefinidos. La
herramienta ayuda a mejorar

la calidad, reducir los costos y
ahorrar tiempo.
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personas relacionadas con el
modo 4 pasan por las salas de
espera de los aeropuertos.
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7.53. Los compiladores deben consultar el recuadro 7.1 para obtener informa-
cion sobre las caracteristicas y los desgloses necesarios. El recuadro 7.1 resume, en
particular, las dificultades relacionadas con el desglose de los gastos por producto
y los problemas relativos a la estacionalidad y la realizacion de la encuesta. No obs-
tante, los compiladores deben ser conscientes de que el alcance de la informacion y el
tipo de datos que pueden obtenerse dependeran en gran medida de la duracion de la
entrevista. Por ejemplo, en las encuestas realizadas en fronteras terrestres, las entre-
vistas han de ser muy breves, por lo que el cuestionario solo debe incluir las preguntas
imprescindibles.

7.54. Es fundamental procurar que no se excluya a ninguna categoria de perso-
nas de la encuesta (por ejemplo, esta debe abarcar a personas que no estén recogidas
en la definicion de visitantes empleada en las estadisticas de turismo), pero se debe
diferenciar claramente cada categoria de modo que el compilador pueda seleccionar a
la poblacién pertinente para su dmbito estadistico.

F.1. Organizacion de encuestas en diferentes puntos fronterizos

7.55. Aeropuertos. El estudio de los flujos de viaje a través de los aeropuertos y
sus caracteristicas y gastos correspondientes debe ser relativamente claro, ya que los
flujos estan definidos con precision (deben existir diversos tipos de registros admi-
nistrativos de las lineas aéreas, los controles de aduanas y la administracion de los
aeropuertos) y los viajeros tienen tiempo para responder (ya sea a la salida, después de
facturar y antes de embarcar; o a la llegada, tras desembarcar y antes de abandonar la
terminal). Esto permite entrevistar a las personas al final de su viaje y analizar los gas-
tos correspondientes. En algunos casos, también se podrian distribuir cuestionarios
dentro del avidn, antes de llegar o justo después del despegue, siempre que las lineas
aéreas cooperen.

7.56. En el caso de los aeropuertos, el método estadistico debe tener en cuenta
la informacion proporcionada por las lineas aéreas acerca de los vuelos previstos, su
origen o destino, su capacidad y el numero de pasajeros esperado. Partiendo de esto,
y presuponiendo la cantidad de pasajeros que residen en el pais o en el pais de refe-
rencia, es posible definir una muestra. Es posible que algunos paises decidan, en un
vuelo determinado, encuestar a todos los pasajeros, mientras que otros prefieren elegir
a los encuestados, basdndose en una cuota o de manera sistematica, o incluso permitir
que los entrevistadores seleccionen a las personas a las que entrevistan. En aras de la
integridad y la precision, es preferible entrevistar a todas las personas de un vuelo con-
creto. Las cuotas, que normalmente se basan en el pais de residencia, dan lugar a resul-
tados sesgados, puesto que el pais de residencia no es una buena variable explicativa
de los gastos si no estd asociada con otras, como la duracién de la estancia o el motivo
del viaje. Cuando los entrevistadores eligen a las personas encuestadas, los resultados
pueden estar incluso mas sesgados. Los entrevistadores que no tienen acceso a las salas
de espera de las lineas aéreas para realizar las encuestas y inicamente pueden hablar
con encuestados potenciales en las puertas de embarque pueden presentar dificulta-
des adicionales. Se cree que las personas que hacen uso de los servicios de las salas de
espera de las lineas aéreas muestran patrones de gastos muy diferentes de las que no
tienen acceso a estas salas, lo cual quizd sesgue en buena medida los célculos.'”

7.57. Fronteras terrestres (carreteras). La situacion en las fronteras terrestres
(carreteras) difiere mucho de la descrita anteriormente para los aeropuertos ya que,
con frecuencia, no se conocen bien los flujos de personas que cruzan la frontera, bien
porque no hay ningtn tipo de control, como sucede en los paises del espacio Schengen,
bien porque el control se limita a un subgrupo determinado de flujos (tal es el caso de
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los acuerdos bilaterales que facilitan los desplazamientos de personas que residen cerca
del puesto fronterizo), o incluso porque es imposible que la autoridad encargada del
control de fronteras vigile todos los movimientos fronterizos, legales o ilegales. Por lo
tanto, una buena practica consiste en medir los flujos de personas que cruzan la fron-
tera y clasificarlos posteriormente como “visitantes” u “otras categorias de viajeros”.
Esta medicion podria llevarse a cabo de forma automatica con dispositivos de recuento
que captan a los vehiculos (coches privados, autobuses o camiones), a los que se puede
atribuir un nimero medio de pasajeros, y sus matriculas, con las que se puede conocer
el pais de residencia de los pasajeros de los coches privados. En cuanto a los autobuses,
la mayoria de los paises disponen de una lista de los pasajeros y sus nacionalidades.

7.58. Fronteras terrestres (vias ferroviarias). Con las fronteras terrestres cru-
zadas a bordo de ferrocarriles internacionales sucede algo similar a los aeropuertos.
Las empresas ferroviarias deberian poder indicar el numero de pasajeros y, en algunas
ocasiones, caracteristicas generales de ellos, como una divisién de los pasajeros en
primera y segunda clase. Se podria disefiar una muestra en funcién, por ejemplo, de
las personas sentadas en una zona determinada del tren, copiando el modelo de las
encuestas de satisfaccion empleadas por las empresas ferroviarias.

7.59. Cruceros. En algunos paises, como los del Caribe, las personas que llegan
a bordo de cruceros suponen una proporcion considerable de las llegadas totales y los
gastos de viaje. Se conoce el nimero de pasajeros a bordo y las caracteristicas relativas
a su residencia, asi como las caracteristicas de la tripulacién. En el caso de los cruceros,
transbordadores, yates y todo tipo de embarcaciones recreativas, se suele pedir al
capitan que facilite a la autoridad portuaria una lista de los pasajeros y la tripulacion
a bordo (un manifiesto), en la que se indique nombre, apellido, nacionalidad, numero
de pasaporte y cualquier otro dato que las autoridades decidan pedir. Los gastos en
el pais visitado se producen cuando los pasajeros del crucero desembarcan, aunque
también pueden comprar paquetes a bordo para visitar lugares turisticos. Los cruceros
utilizan obligatoriamente amarres especificos, y el embarco y desembarco estan
controlados por los oficiales de aduanas. Entregar un cuestionario simplificado a todos
los pasajeros o a una muestra de ellos para recopilar informacion sobre sus gastos es
una buena practica.

F.2. Encuestas en frontera y numero de viajes o personas
relacionados con el modo 4

7.60. Las encuestas en frontera pueden emplearse para recopilar mas informa-
cion sobre viajes, personas o datos relacionados con los modos 2 y 4, si ya se ha obte-
nido una idea inicial del motivo del viaje, ya sea mediante los mecanismos de recuento
mencionados anteriormente o mediante registros administrativos como las tarjetas de
llegada y salida y los recuentos de inmigracion. Las preguntas pertinentes de los cues-
tionarios ya existentes deben referirse a los viajes por motivos personales, de negocios
o profesionales. Estos dos tltimos son los que estdin mas estrechamente relacionados
con el modo 4. Se podria obtener informacion sobre las caracteristicas de las personas
que cruzan fronteras en relacién con los modos 2 y 4 aiadiendo mas preguntas a los
cuestionarios de las encuestas en frontera y de pasajeros previamente existentes. Sin
embargo, es importante senalar que la informacion recabada a través de esas fuentes
se referird, con toda probabilidad, al nimero de viajes y no al nimero de personas. En
lo que respecta al modo 2, es preferible esta tltima opcion, mientras que para el modo
4 ambas serfan de interés.

7.61. Si los flujos de determinadas categorias de personas son reducidos, como
puede suceder con ciertas categorias detalladas de proveedores de servicios, tal vez se

m
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El alcance de esa categoria
empresarial y profesional se
describe en el parr. 3.17 de las
Recomendaciones Internacionales
para Estadisticas de Turismo
2008 "negocios y motivos
profesionales”. Esta categoria
incluye las actividades realizadas
por los trabajadores por cuenta
propia y los trabajadores
asalariados, siempre y cuando
no correspondan a una relaciéon
explicita o implicita empleador-
trabajador con un productor
residente en el pais o lugar
visitados, o las actividades
realizadas por inversores,
empresarios, etc. También
incluye, por ejemplo, asistir

a reuniones, conferencias o
congresos, ferias comerciales y
exposiciones; dar conferencias
0 conciertos, o participar en
espectaculos y obras de teatro;
promover, comprar o vender
bienes o servicios en nombre
de productores no residentes
(en el pais o lugar visitados);
participar en misiones de
gobiernos extranjeros en
calidad de personal diplomatico,
militar o de organizaciones
internacionales, salvo cuando

la estancia en el lugar visitado
sea para el desempefio de

sus funciones; participar en
misiones de organizaciones no
gubernamentales; participar

en investigaciones académicas
o cientificas; programar viajes
turisticos, contratar servicios

de alojamiento y transporte,
trabajar como guias u otras
profesiones del turismo para
agencias no residentes (en el
pais o lugar visitados); participar
en actividades deportivas
profesionales; asistir a cursos
de formacion en el trabajo
formales o informales; formar
parte de la tripulacion en medios
de transporte privados (avion
corporativo, yate, etc.).

Se debe tener cuidado con el uso
del término general “reunion”,
puesto que una reunién puede
celebrarse con un cliente
concreto para prestar un servicio
determinado, y en ese caso
entraria en el modo 4.
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requiera una muestra mayor, y mas costosa, o una mas especifica, que cuando se tienen
en cuenta menos categorias, a fin de lograr suficiente informacién. En relaciéon con el
modo 4, seria util disponer de un mecanismo para dirigirse a los viajeros por negocios
de forma mas especifica, por ejemplo, encuestando a los pasajeros en las salas de espera
de los aeropuertos.

7.62. Las Recomendaciones Internacionales para Estadisticas de Turismo 2008
proponen que se recopile informacion que seria util para hacer un calculo aproximado
del niimero de viajes o personas relacionados con el modo 4. Entre los elementos reco-
mendados se encuentra el desglose del motivo de la estancia en funcién de si es para
actividades personales, de negocios y profesionales. Entre las actividades profesionales
se menciona explicitamente a los trabajadores por cuenta propia y a otros tipos de
personas que viajan por razones profesionales, como empresarios e inversores. Tam-
bién se recomienda obtener informacion sobre la asistencia a reuniones, conferencias
o congresos, ferias comerciales y exposiciones.' Los compiladores deben consultar,
asimismo, la Guia de Compilacion de las Recomendaciones Internacionales para Esta-
disticas de Turismo 2008 y cooperar mas estrechamente con los compiladores de esta-
disticas sobre turismo, con el fin de emplear de la manera mas efectiva posible dicha
fuente de datos.

7.63. Un punto de partida para determinar las actividades relativas al modo 4
seria identificar a las personas que hacen viajes internacionales por motivos de nego-
cios o profesionales. Como se ha explicado anteriormente, dicha informacion podria
figurar en los datos de las tarjetas de llegada y salida, que podrian utilizarse para rea-
lizar una primera estratificacién o seleccién encaminada a identificar a los viajeros
de negocios (véase también el capitulo 9). Sin embargo, no todas las personas de ese
grupo perteneceran al modo 4. Por ejemplo, es probable que las personas que viajan al
extranjero para recibir un servicio, como asistir a una conferencia o seminario, tam-
bién indiquen en la tarjeta de llegada o salida que el motivo de su viaje es profesional
o de negocios, a menos que dichas tarjetas ofrezcan una opcién independiente para la
categoria del servicio en cuestion.

7.64. Pueden introducirse pequenias modificaciones en las encuestas previa-
mente existentes para abarcar los desplazamientos de personas fisicas relacionados con
el modo 4. Para anadir dichas preguntas a las encuestas en frontera se precisard una
estrecha colaboracidn entre las personas encargadas de las estadisticas sobre turismo y
sobre comercio de servicios. Las preguntas propuestas en las Recomendaciones Inter-
nacionales para Estadisticas de Turismo 2008 sobre el motivo del viaje de negocios
podrian, por ejemplo, profundizarse como se muestra a continuacion. Esto permitiria
diferenciar a las personas que asisten a reuniones, conferencias, ferias comerciales y
exposiciones y a las que son de interés para el modo 4. Las preguntas propuestas,
enumeradas a continuacion, se han elaborado desde la perspectiva de las personas que
entran en un pais. Podrian crearse preguntas similares desde el punto de vista de las
personas que salen.

7.65. A continuacion se presentan preguntas de muestra para visitas/viajes de
negocios o profesionales:

Usted esta aqui:
— iPara asistir a reuniones, conferencias, ferias comerciales o exposiciones?
—;Con otros fines de negocios o profesionales?

A fin de identificar el modo 4, la siguiente pregunta podria combinarse con la respuesta
relativa a la duracion de la estancia. La pregunta podria formularse de varias maneras, por
ejemplo las dos siguientes:

Primera opcion:
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{Es un trabajador asalariado:

—en la economia nacional?

—en el extranjero?

{0 es trabajador por cuenta propia?

Segunda opcidn (esta se centra de forma mas directa en el suministro del servicio
relacionado con el modo 4):

(Esta aqui para cumplir un contrato de servicios?:

—iComo trabajador por cuenta propia?

—¢Como trabajador asalariado enviado por su empleador?
(alternativa: ;Lo envié su empleador al extranjero?)

¢Viene para trabajar en una filial de la empresa para la que trabaja?:

—iComo vendedor de servicios?

—iPara negociar el establecimiento de una filial (de servicios)?

Es importante que se formulen las preguntas de tal forma que los encuestados las
entiendan, por ejemplo, utilizando notas explicativas.

7.66. Podria recopilarse informacion acerca de la ocupacioén de la persona, posi-
blemente presentando una breve lista pertinente para la economia compiladora. Por
ejemplo, se podria pedir informacién especifica a las personas que prestan servicios de
mantenimiento y reparacion, ya que es una categoria de especial interés para muchas
economias. Por otro lado, se podria solicitar al encuestado que especifique el servicio
que presta su empleador, por ejemplo “agricultura, silvicultura y pesca”, “suministro
de agua; alcantarillado; actividades de gestion de desechos”, “construccion” e “infor-
macion y comunicaciéon”. Asimismo, pero como segunda opcidn, se podria incluir en
las notas adjuntadas al cuestionario un listado de las actividades del empleador, pre-
feriblemente conformes a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Todas

las Actividades Econdmicas (CIIU).

7.67. Algunas personas que realizan desplazamientos internacionales en el con-
texto del modo 4, en especial el personal transferido dentro de una misma empresa,
permanecen en el extranjero durante mas de 12 meses. Se las podria excluir de las
encuestas en frontera sobre turismo/viajes si se indica a los viajeros que no respondan
si se encuentran en esa situacion. No obstante, una buena practica seria adoptar un
enfoque integrado, diselando y llevando a cabo la encuesta en frontera con miras a
reunir informacién sobre todos los encuestados, y después seleccionar la informacién
necesaria para diversos ambitos estadisticos. Por ejemplo, en el caso de las estadisticas
sobre turismo, el compilador seleccionaria tnicamente a los visitantes cuyos viajes
tuvieran una duracidn inferior a 12 meses, mientras que otras personas, ya sean visi-
tantes o personas que viajan por otros motivos con estancias de diversas duraciones,
podrian ser de interés en el contexto del Manual 2010.

7.68. Asimismo, los compiladores han de tener en cuenta el trato que da cada
pais a la duracién de la estancia, el cual determina si un viajero internacional debe
registrarse o no como residente en lugar de ser considerado visitante. Es posible que
haya que realizar adaptaciones en consecuencia.

7.69. Como se ha sefialado anteriormente, se pueden obtener estimaciones apro-
ximadas con muy poco ningtn o costo adicional para el sistema de recopilacién. A
menos que se puedan crear mddulos especificos destinados a muestras bien delimita-
das relacionadas como el modo 4 o sea posible identificar formas de aprovechar mejor
la recopilacion de datos previamente existente, solo se podran realizar calculos apro-
ximados de los datos relativos al modo 4 extraidos de las encuestas en frontera o de
pasajeros.”?
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110 vgase el capitulo 16 para obtener
mas informacion. El sitio web de
la Divisién de Estadistica contiene
informacion sobre las encuestas
en frontera existentes, y se
aconseja a los compiladores que
se familiaricen con las preguntas
pertinentes para el modo 4.
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7.70. Al menos en algunos paises, el uso de encuestas en frontera para reunir
informacién adicional acerca del modo 4 puede conllevar algunas dificultades, como
el costo de la encuesta y el tamario de la muestra, que quiza deba aumentarse para
que estén representados pequefios grupos de la poblacion. Ademas, la duracién de la
entrevista y, por tanto, el costo total de la encuesta, puede aumentar o el formulario de
la encuesta puede ser mas complejo o largo. Los compiladores deben recordar que los
gestores de las encuestas en frontera sufren presiones de otros usuarios, en particular
los del sector turistico, que desean ampliar el cuestionario para fines relacionados con
el turismo. Por este motivo, es importante que exista una solida cooperacion entre
los usuarios potenciales de dichos datos, por ejemplo, las personas interesadas en el
turismo, la balanza de pagos o el comercio de servicios, con el fin de definir las siner-
gias y prioridades de acuerdo con las necesidades especificas de informacién que tiene
la economia.

Experiencia nacional: Italia, encuesta por muestreo en frontera

7.71. Dado que los flujos de turistas internacionales son muy importantes en
Italia, el Banco de Italia emplea una extensa encuesta por muestreo en frontera. El
tamarfio de la encuesta y su disefio muestral permiten elaborar estadisticas analiticas
de alta calidad sobre numerosos aspectos del turismo internacional en el pais. Los
principales objetivos que se pretende conseguir con el sistema de reunién de datos
son: a) asegurar la alta calidad de las estadisticas de la partida “viajes” de la balanza
de pagos, asi como una mayor observancia de las normas estadisticas establecidas a
nivel internacional; y b) proporcionar datos desglosados sobre una serie de caracteris-
ticas del mercado turistico para que los usen organismos de las autoridades locales y
centrales, la industria turistica y los investigadores. La técnica empleada para la reco-
pilacion de datos consiste en entrevistar a una muestra representativa de personas,
tanto residentes como no residentes, en transito en las fronteras italianas, al mismo
tiempo que se calcula cudntas son y se estima su nacionalidad. El muestreo se realiza
de manera independiente en cada tipo de frontera (carreteras, vias ferroviarias, aero-
puertos internacionales y puertos) considerado representativo. La metodologia de la
encuesta consiste en facilitar estimaciones de los gastos en turismo internacional en
Italia poniendo en practica dos operaciones distintas en los pasos fronterizos seleccio-
nados: la operacién de recuento y la entrevista.

7.72. La operacién de recuento tiene como principal fundamento la técnica de
muestreo sistematico, en la que cada examen de una unidad es “n”, y “n” estd pre-
determinado. Los recuentos muestran el nimero de personas que estan viajando en
cada paso fronterizo, desglosado por pais de residencia. La falta de informacién admi-
nistrativa sobre los flujos fisicos de personas que tenga el nivel preciso de cobertura,
detalle y puntualidad hace que la operacion de recuento sea necesaria. Las entrevistas
en persona ofrecen una estimacion de los gastos y una serie de caracteristicas que per-
miten su desglose y clasificacion. En las entrevistas se entrega un cuestionario estruc-
turado a una muestra aleatoria de viajeros al final de su estancia en el extranjero (esto
es, cuando los residentes estan volviendo a entrar en Italia y los no residentes estan
saliendo del pais). Esa técnica reduce la cantidad de errores que cometen los encues-
tados al indicar sus gastos en comparacion, por ejemplo, con una encuesta telefonica
realizada una vez que el viaje ha concluido.

7.73. Se utiliza el mismo cuestionario en todos los pasos fronterizos. Entre los
principales datos que se solicitan, con distintos grados de detalle, se encuentran: sexo,
edad y ocupacion; ubicacion; medios de transporte empleados (detallando, si es posi-
ble, lalinea aérea o embarcacion utilizada); motivo del viaje (si selecciona “vacaciones”,
hay que sefialar de qué tipo); lugar visitado (pais extranjero para los residentes en Ita-
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lia, provincia italiana en el caso de los residentes en el extranjero); numero de noches
pasadas en el viaje; tipo de alojamiento utilizado; tramites del viaje (inclusivos o no);
gastos totales, desglosados por el tipo de producto (transporte, alojamiento, restauran-
tes, compras y otros servicios); método de pago; y grado de satisfacciéon con diversos
aspectos del lugar visitado y de la estancia.

7.74. En 2011, se llevaron a cabo 145.000 entrevistas, o se entrevistd a alrededor
de 1,1 por cada 1.000 italianos y extranjeros que cruzaron las fronteras del pais, y cerca
de 1.550.000 recuentos de viajeros. En cada tipo de frontera la muestra esta estratificada
por distintas variables. La variables de estratificacion “direccién”, en la que existen dos
modalidades (“haciaItalia” y “al extranjero”), y “tipo de transporte”, en la que hay cuatro
modalidades (carretera, via ferroviaria, aire y mar), se registran de manera exhaustiva,
es decir, se encuesta a italianos y extranjeros que crucen cualquier tipo de frontera.
La encuesta abarca 82 pasos fronterizos (42 en carreteras, 5 en vias ferroviarias, 24 en
aeropuertos y 11 en puertos) o, lo que es lo mismo, los mas importantes en cuanto a
flujos anuales, aunque se seleccioné un nimero reducido de pequenos pasos fronterizos
a fin de conocer rutas origen-destino que, de otro modo, contaban con una escasa
representacion en la encuesta. La seleccion se baso en datos de la Oficina de Estadistica
de Italia cuando se inici6 la encuesta, y posteriormente se actualiz6 con los datos de la
propia encuesta en frontera, que hace un seguimiento de algunos pasos fronterizos de
forma rotatoria. Los pasos fronterizos se seleccionaron a partir de datos de la Oficina
de Estadistica de Italia y la Autoridad Nacional de Aviacién Civil. El nimero de pasos
fronterizos escogidos para formar parte de la muestra se redujo con el tiempo a fin
de optimizar los costos. Se establecieron procedimientos especificos para realizar la
operacion de recuento y se disefiaron entrevistas para cada tipo de frontera.

Experiencia nacional: Filipinas, medicion del turismo receptor

7.75. La fuente primordial de estadisticas sobre la entrada en Filipinas es la tar-
jeta de llegada, que cumplimentan todos los viajeros que entran en el pais. El Depar-
tamento Filipino de Turismo y la Oficina de Inmigracion se encargan conjuntamente
de codificar, procesar y generar informes sobre el volumen de llegadas de visitantes
extranjeros, indicado por las tarjetas de entrada, dato que en 1996 se denominé “esta-
disticas especificas” para turismo en virtud de una orden ejecutiva. A pesar de que se
ha propuesto eliminar la tarjeta de llegada, el Departamento Filipino de Turismo y la
Oficina de Inmigracién estan cooperando para mejorar su apariencia y funcionalidad,
con vistas a garantizar que siga siendo una fuente vital y crucial de datos para que el
Gobierno y el sector privado adopten decisiones relativas al desarrollo y la promocién
del turismo. Los datos fundamentales de la tarjeta de llegada que son pertinentes para
el turismo son el pais de residencia y el motivo de la visita.

7.76. El Departamento Filipino de Turismo también realiza de manera habitual
una encuesta por muestreo de visitantes en todos los aeropuertos internacionales del
pais, destinada a producir estadisticas sobre los datos demograficos o los perfiles de los
visitantes y las caracteristicas de sus viajes. Los datos mds importantes de la encuesta
son la especificacion de la duracion de la estancia y el gasto medio de los visitantes, ya
que son parametros de peso para estimar los ingresos de los visitantes. La encuesta
complementa los datos reunidos mediante la tarjeta de llegada como fuente principal
de informacién para las estadisticas de turismo receptor y la cuenta satélite de turismo.

Experiencia nacional: Francia, caracteristicas de los visitantes internacionales
y los viajes turisticos

7.77. En Francia, un subcontratista privado realiza una encuesta en frontera
todos los trimestres (20.000 cuestionarios). Esta encuesta llamada Enquéte aupres des
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visiteurs venant de I’étranger (EVE) permite recabar datos cuantitativos sobre los via-
jes (incluidas las visitas de un dia) que realizan en Francia visitantes no residentes, y se
lleva a cabo justo antes de que salgan del territorio francés. Uno de los principales obje-
tivos es reunir datos sobre los flujos fisicos de visitantes no residentes (llegadas, noches
turisticas, visitantes de un dia, etc., desglosados por pais de residencia habitual). Otro
objetivo fundamental es proporcionar la informacién solicitada por el servicio esta-
distico del banco central, Banque de France, para estimar la partida de ingresos por
viajes de la balanza de pagos francesa. La encuesta también retine los datos requeridos
para llevar a cabo un analisis del mercado turistico francés (datos categoricos sobre los
visitantes no residentes, principales motivos de los viajes, lugares visitados en Francia,
actividades realizadas durante la estancia, tipos de alojamiento, medios de transporte
empleados, etc.). A la Direccién General de Competitividad, Industria y Servicios le
interesan tanto las variables monetarias como las no monetarias. La muestra se estra-
tifica con miras a calcular los resultados relativos a 22 paises o grupos de paises. Se
realizan recuentos manuales, y los cuestionarios EVE se emplean en las mismas ubi-
caciones, salvo en el caso de los cuestionarios relativos a los viajes por carretera, que se
utilizan en los aparcamientos situados a lo largo de las autopistas cercanas a la frontera
francesa. El encuestado indica la fecha de llegada y salida.

G. Encuestas complementarias de personas

7.78. Se puede encuestar a los no residentes que viajan en la economia compila-
dora en alojamientos (hoteles y otros tipos de alojamiento) o lugares de interés turis-
tico. Aunque ese tipo de procedimiento presenta algunas limitaciones, muchos paises
lo usan como alternativa o complemento cuando los sistemas de control fronterizo
estan incompletos o no son fiables. La informacion que idealmente debe recabarse
aparece resumida en el recuadro 7.1. También podria utilizarse para recopilar infor-
macién cuantitativa y cualitativa acerca del modo 2 o el modo 4, segun se estime per-
tinente.

7.79. La primera dificultad radica en identificar a los no residentes entre los
huéspedes de los alojamientos. En el caso de que dichas personas se hospeden en alo-
jamientos colectivos, suelen presentarse dos dificultades principales. En primer lugar,
no todas se quedan en un alojamiento colectivo. Los estudios llevados a cabo en nume-
rosos paises han mostrado que la forma de alojamiento es un factor determinante del
gasto medio diario, de modo que esta variable analizada en las personas que se hos-
pedan en un alojamiento colectivo no puede extrapolarse a otras. Otra limitacion esta
relacionada con el hecho de que, cuando las encuestas se hacen en alojamientos, los
viajeros atin no han concluido su estancia; puesto que el gasto total no se distribuye
uniformemente durante todo el viaje, su gasto medio diario no puede extrapolarse a
la duracién estimada de su estancia. Ademas, es posible que en un mismo viaje una
persona se aloje en mas de un hotel, lo cual altera la probabilidad de ser seleccionada.

7.80. Las desventajas de las encuestas en lugares turisticos son similares, es decir,
no todas las personas que viajan visitan dichos lugares, se desconoce la probabilidad de
visitar un lugar turistico y una persona determinada podria visitar mas de uno de esos
lugares. En consecuencia, la informacién basada en las encuestas en lugares turisticos
podria estar sesgada. Cualquier informacién que se extrapole a la poblacién total debe
tener en cuenta dicho sesgo.

7.81. Por ultimo, podrian recopilarse datos complementarios acerca de grupos
especificos de viajeros. Esto podria revestir especial interés en el caso de los pacientes
médicos o los estudiantes. De hecho, debido a las particulares caracteristicas y patro-
nes de gastos de algunos tipos de personas, puede ser pertinente obtener informacion
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a través de una encuesta especifica, por ejemplo, una encuesta sobre los gastos de los
estudiantes extranjeros (al margen de las tasas educativas, si estos datos pueden cono-
cerse por otros medios oportunos).

Experiencia nacional: Austria y los establecimientos por debajo del umbral

7.82. Las estadisticas sobre el alojamiento austriacas ofrecen informacion sobre
el numero de llegadas y de noches pasadas en alojamientos alquilados en Austria.
Los datos parten de una muestra de corte. Se selecciona a unos 1.600 municipios
(dos tercios del total de municipios) en funcién del nimero de pernoctaciones (en la
actualidad, el umbral esta en 1.000 noches al afo), y estos comunican los datos a la
Oficina de Estadistica de Austria. Los datos abarcan todos los alojamientos alquilados;
no se aplica ningin umbral relativo al nimero de camas por establecimiento. Los
resultados de las estadisticas sobre el alojamiento muestran la importancia que
tiene el alojamiento privado de alquiler en Austria. En virtud del Reglamento (UE)
No. 692/2011, Austria informd a Eurostat de que, en 2012, se registraron 77,16 millones
de pernoctaciones de no residentes en el pais. Sin embargo, esa cifra constituye
unicamente el 81% del nimero total de pernoctaciones registradas en alojamientos
de alquiler, puesto que se contabilizaron otros 17,89 millones de pernoctaciones de
no residentes en alojamientos privados de alquiler. Asi, de las pernoctaciones de no
residentes en alojamientos de alquiler en 2012 en Austria, el 19% transcurrieron en
alojamientos privados de alquiler, que estan fuera del alcance del Reglamento (UE)
No. 692/2011.

Experiencia nacional: Australia y la encuesta de estudiantes

7.83. Los servicios de viajes relacionados con la educacién, uno de los que
mas contribuyen a la exportacion de servicios en Australia, se conocen empleando
un método adaptado. Dicho método combina datos sobre el nimero de estudiantes
extranjeros que cursan estudios en Australia con las estimaciones de los gastos reali-
zados por los estudiantes extranjeros en tasas de cursos y otros bienes y servicios.

7.84. Las estimaciones del numero de extranjeros que estudian en Australia se
basan en los datos sobre los saldos trimestrales relativos a diversos subtipos de visados
relacionados con los estudios, facilitados por el Departamento de Inmigracion y
Proteccion de Fronteras de Australia. Las estimaciones de la cantidad de estudiantes
para los meses intercuartiles se compilan utilizando informacién de los datos relativos
a las llegadas y salidas con origen y destino en el extranjero de que dispone la Oficina
Australiana de Estadistica, a los que se aplica un leve ajuste para representar a la
migracién permanente.

7.85. El cdlculo mensual de las tasas de los cursos por cada matriculacion se
basa en la informacidn sobre las tasas educativas internacionales proporcionada por
Australian Education International. El sector educativo es el encargado de proporcionar
el conjunto de datos de forma semestral. A continuacién, dichos datos se dividen por
meses, en funcién del nimero de estudiantes que cursen estudios en Australia cada
mes de ese semestre (como se calculd anteriormente).

7.86. Las estimaciones mensuales de los gastos per capita realizados por los estu-
diantes extranjeros en otros bienes y servicios se extraen de los datos recopilados en
la encuesta de extranjeros internacionales que estan estudiando en Australia, llevada
a cabo por el organismo representante de las universidades australianas (Universities
Australia). La encuesta indica una media estimada del gasto semanal en bienes y servi-
cios de los sectores educativos seleccionados, que a continuacion se transforma en una
estimacion mensual. Dado que la encuesta se lleva a cabo de manera irregular, siendo
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la mas reciente la relativa al afio natural 2010, las estimaciones se interpolan entre los
afios en que se realizd la encuesta y se extrapolan al periodo mas reciente, haciendo
referencia al indice de precios de consumo de todos los grupos elaborado por la Ofi-
cina Australiana de Estadistica.



Sistema de comunicacion de transacciones
internacionales

8.1. Una de las fuentes empleadas en las estadisticas sobre el comercio interna-
cional de servicios es el sistema de comunicacion de transacciones internacionales. El
capitulo 8 explica cdmo puede usarse dicho sistema y plantea sus ventajas y desventajas
como fuente de datos. Es preciso sefialar que el Manual 2010 y la presente Guia para
compiladores abordan el uso del sistema de comunicacién de transacciones internacio-
nales para compilar estadisticas sobre el comercio internacional de servicios. Para ello,
actuan de conformidad con la Guia de Compilacion del Manual de Balanza de Pagos
y Posicion de Inversion Internacional del Fondo Monetario Internacional (FMI), que
considera que el sistema de comunicacién de transacciones internacionales™ es una
fuente para compilar estadisticas sobre la balanza de pagos y la posicion de inversién
internacional.

A. Resumen de buenas practicas

8.2. Seaconseja alos compiladores que empleen el sistema de comunicacion de
transacciones internacionales como fuente de estadisticas sobre el comercio interna-
cional de servicios, para examinar las ventajas y limitaciones de esa fuente de datos,
como se indica en el cuadro 8.1, y para evaluar la pertinencia de dichos datos y su
importancia comparativa en el contexto de sus paises. En particular, una buena prac-
tica para los compiladores consiste en analizar hasta qué punto es posible paliar las
limitaciones de esa fuente empleando otras fuentes de datos, como las encuestas. Algu-
nas de las limitaciones son la escasa cobertura de las pequeias transacciones cuando
existen umbrales de comunicacion; la inexistencia de datos sobre los servicios que no
pueden medirse o identificarse a través del sistema de comunicacion de transacciones
internacionales; los problemas con el registro de los paises interlocutores; y la ausencia
de informacién sobre los desgloses por modo de suministro.

Cuadro 8.1
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™ véase la Guia de Compilacién
del MBP6 para obtener mas
informacién sobre el uso del
sistema de comunicacién de
transacciones internacionales para
otras partes de la balanza de pagos
en http://www.imf.org/external/
pubs/ft/bop/2007/bop6comp.htm.

Resumen de las ventajas y limitaciones del sistema de comunicacion de transacciones internacionales

- Puntualidad y frecuencia elevada: facilita la compilacién de datos « Eluso de umbrales (simplificacion o exencion) afecta a la precision
« Exhaustividad: es posible abarcar a los nuevos organismos de los datos
de comunicacion con facilidad - Lastransacciones quedan expresadas de forma aproximada
- Cantidad y estabilidad de los encuestados limitadas: los bancos pueden en las liquidaciones
informar en nombre de sus clientes - Esposible clasificar de forma errénea las partidas de servicios,
-+ Lacarga que supone comunicar y compilar no es excesiva una vez que se en particular algunas partidas especificas de la CABPS 2010
ejecuta el sistema de comunicacion de transacciones internacionales - Ladistribucion geografica puede estar sesgada
« A menudo la comunicacion es obligatoria (pais de las liquidaciones frente a pais de las transacciones)

« Elmayor nimero de transacciones y la proporcion creciente
de transacciones entre empresas con practicas de compensacion
por saldos netos dificultan la gestion.
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Véase también la Guia
de Compilacion del MBP6, parr. 4.2.

En los paises donde no

se mantuvo el sistema de
comunicacion de transacciones
internacionales tras la abolicion
de los controles de divisas, las
encuestas se han convertido
en la fuente principal para las
estadisticas sobre el comercio
de servicios, y la atencién ya

se ha desplazado de los datos
sobre pagos a los datos sobre
transacciones.

Véase la Guia de Compilacion
del MBP6, parr. 4.3.

Este elemento reviste especial
importancia para los paises que
estdn cambiando su sistema

de recopilacién de un sistema
bancario de comunicacién de
transacciones internacionales
ala comunicacion directay las
encuestas.
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B. Descripcion general y objetivo del sistema de comunicacion
de transacciones internacionales

8.3. Elsistema de comunicacién de transacciones internacionales se encarga de
recopilar datos sobre pagos o transacciones internacionales individuales, proporciona-
dos por bancos, hogares o empresas.' En la presente Guia, el sistema de comunicacién
de transacciones internacionales, en el que los bancos residentes son los que comuni-
can la informacion a la autoridad (el banco central, en la mayoria de los casos) en
nombre de los agentes de las transacciones (empresas u hogares), se denomina sistema
bancario de comunicacién de transacciones internacionales, mientras que el sistema
basado en los informes que los propios agentes presentan a la autoridad se denomina
sistema directo de comunicacion de transacciones internacionales.

8.4. En la mayoria de los paises que mantienen un sistema de comunicacién
de transacciones internacionales, la comunicacion es obligatoria. Puesto que este
sistema a menudo es el resultado de controles de divisas actuales o pasados, los datos
recabados se refieren a los pagos (en oposicion a las transacciones)." El sistema de
comunicacion de transacciones internacionales mds completo recopila datos sobre:
a) pagos a no residentes a través de bancos residentes; b) pagos a no residentes a través
de bancos no residentes; ¢) pagos a no residentes a través de cuentas interempresariales;
y d) transacciones sin pagos en efectivo.m

8.5. Histéricamente, la utilizacion del sistema de comunicacién de transac-
ciones internacionales comenz6 con la comunicacion de los pagos que realizaban los
bancos en la mayoria de los paises. No obstante, a medida que los agentes residentes
de transacciones empezaron a utilizar cada vez en mayor medida bancos no residentes
para pagos internacionales, la comunicacion directa (y no a través de los bancos resi-
dentes) de dichos agentes fue necesaria para conservar el caracter integral de la reco-
pilacién de datos. Ademads, las solicitudes de los bancos residentes de reducir la carga
que entraia la declaracion han hecho que la recopilaciéon de datos dependa en mayor
medida de la comunicacion de los agentes de las transacciones.

8.6. Cuando se complementa el sistema bancario de comunicacién de tran-
sacciones internacionales con la comunicacidn directa, la informacién incluida en el
sistema puede ser de gran utilidad para identificar a los principales agentes que inter-
vienen en el comercio internacional de servicios, sobre todo si en las comunicacio-
nes se incluyen tanto los importes de los pagos como el nombre de los agentes de las
transacciones."® En algunos paises, se mantiene el marco del sistema de comunica-
cion de transacciones internacionales incluso después de la introducciéon de encuestas
destinadas especificamente a conocer los pagos internacionales de grandes sumas. Al
acumular dicha informacién es posible crear un registro empresarial de balanzas de
pagos, que puede utilizarse cuando se lleven a cabo encuestas periddicas encaminadas
a medir transacciones de valor reducido o se adopten sistemas de encuesta en lugar del
sistema de comunicacion de transacciones internacionales (véase el capitulo 5, sobre
los registros de empresas y los marcos de muestreo). Para mantener adecuadamente
un registro de ese tipo, seria necesario que la base de datos de pagos internacionales
incluyera, al menos una vez al afio, la suma total de las transacciones por servicios
realizadas por empresas individuales.

8.7. Ademds de su utilizacion para las estadisticas sobre el comercio interna-
cional de servicios, el sistema de comunicacidn de transacciones internacionales tam-
bién puede emplearse para estadisticas de transacciones financieras de otra indole, ya
que dicho sistema puede abarcar un amplio abanico de operaciones financieras, como
cambios de divisas en empresas internacionales de cambio e informacién bancaria
acerca de pagos, asi como datos sobre la posicion y los flujos relacionados con el activo
y el pasivo extranjero.
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Utilizacion del sistema de comunicacion de transacciones
internacionales para recopilar datos sobre el comercio
internacional de servicios

8.8. Numerosas razones hacen que el sistema de comunicacion de transaccio-
nes internacionales pueda ser ttil para recopilar datos sobre el comercio internacional
de servicios. En primer lugar, los datos se retinen con frecuencia y puntualidad.”® Es
posible comunicar estos datos en cuanto se han efectuado los pagos internacionales,
de manera exhaustiva, al menos cuando no existe un umbral de comunicacién o este
es muy pequefio. Los codigos de transaccion incluidos en el sistema de comunica-
cion para identificar el motivo del pago suelen facilitar la clasificacion de conformidad
con las recomendaciones del Manual 2010, salvo en algunos casos en los que es dificil
obtener la informacién oportuna, como ocurre con los servicios de intermediacion
financiera medidos indirectamente (SIFMI) y la construccion y con algunos apartados
de la CABPS 2010, como se indicard mds adelante. De hecho, la clasificacidn de los
pagos internacionales en funcién del tipo de transaccion (aunque con precaucién para
evitar cometer errores en la clasificacion) es la condicién mds importante para utili-
zar el sistema de comunicacién de transacciones internacionales en la compilacién de
estadisticas sobre el comercio internacional de servicios.

8.9. Otra ventaja del sistema de comunicacion de transacciones internaciona-
les es que puede mantenerse sin que la comunicacion y el procesamiento de los datos
supongan una carga excesiva."” En un sistema bancario de comunicacion de tran-
sacciones internacionales, la carga de la declaracion recae en los bancos, donde los
procedimientos de comunicacién son bastante mecénicos, una vez que se implanta el
sistema, y pueden informatizarse. La recopilacion de datos también suele ser eficiente
porque su procedimiento es mecanico y los compiladores no tienen que depender de
las complejas técnicas estadisticas que a menudo se utilizan para extrapolar los resul-
tados de las encuestas. Asimismo, es posible incluir nuevos organismos de comuni-
cacion si cuentan con transacciones importantes. Esto hace que la comunicacion de
datos sea mds completa y estable y reduce en buena medida la carga impuesta a los
compiladores.

8.10. Cuando se evalten los 12 principales componentes de servicios del MBP6
de manera individual, los datos del sistema de comunicacién de transacciones inter-
nacionales pueden resultar dtiles a la hora de compilar estadisticas sobre el comercio
internacional de servicios para a) servicios de manufactura,"®, b) reparaciéon y mante-
nimiento, ¢) seguros, d) cargos por el uso de propiedad intelectual n.i.o.p., €) servicios
de telecomunicacién, informatica," e informacion, f) otros servicios empresariales y
g) servicios personales, culturales y recreativos. El sistema de comunicacion de transac-
ciones internacionales también sirve para servicios financieros, excepto paralos SIFMI,
en los que con frecuencia las cantidades se estiman a partir de las cifras de contabilidad
de sociedades financieras, como se expone en el capitulo 14. El sistema de comunica-
cién de transacciones internacionales abarca la construccion, pero presenta algunas
limitaciones, como se indica en el parrafo 8.18. También puede emplearse, en parte,
para transporte y viajes. Puesto que la retribucion por servicios de transporte suele
estar incluida en el precio total de los bienes transportados, es complicado identificar
los pagos internacionales correspondientes. Ademas, en el caso de los viajes, es posi-
ble que el sistema de comunicacién de transacciones internacionales no garantice una
cobertura suficiente en paises pertenecientes a uniones monetarias, como la zona del
euro, ya que los residentes de esos paises que estan viajando emplean la misma divisa
que en su pais durante los viajes realizados dentro de la zona. Asi, los bancos y otros
intermediarios financieros no pueden hacer un seguimiento de ese modo de pago.
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Véase la Guia de Compilacion
del MBP6, parr. 4.69.

No obstante, establecer o
reestructurar un sistema

de comunicacién de
transacciones internacionales
puede ser costoso y requerir
un periodo de mayor contacto
con los encuestados a fin de
informarlos y capacitarlos en
relacion con los formularios
de comunicacion, los
procedimientos y los sistemas
de codificacion.

Aunque el sistema de
comunicacion de transacciones
internacionales puede facilitar
informacion sobre la tasa
aplicada, tal vez no proporcione
los datos necesarios para
ajustar la transaccion de bienes
correspondiente en la cuenta de
comercio de mercancias.

Sin embargo, en funcion de su
configuracién, un sistema de
comunicacion de transacciones
internacionales también puede
tener una cobertura insuficiente,
pues el pago de algunos servicios
de telecomunicacion se realiza
sobre la base (neta) de los

pagos. Hay que velar por que las
transacciones se comuniquen

en cifras brutas (véase la Guia de
Compilacion del MBP6, parr. 311y
pég. 287).
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detallada sobre las ventajas y
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un sistema de comunicacion
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determinadas categorias
de servicios.
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8.11. Aunque el sistema de comunicacién de transacciones internacionales se
beneficia de la recopilacion de datos sobre comercio internacional de servicios, tam-
bién se enfrenta a importantes obstaculos que los compiladores deben conocer y tratar
de mitigar cuando utilicen dicho sistema.

8.12. En primer lugar, los bancos residentes que realizan sus comunicaciones
en virtud del sistema de comunicacion de transacciones internacionales pueden tener
dificultades para asignar correctamente cada transaccién al cédigo pertinente, en
especial en los casos complejos (por ejemplo, cuando los servicios estan unidos a otras
transacciones financieras, como sucede con el abono de intereses que incluyen tasas).
Se pueden dar errores en la clasificacion si los agentes de las transacciones no indi-
can correctamente la razén de los pagos internacionales a los bancos encargados de
la comunicacion. Para desglosar el comercio de servicios en funcién de las categorias
y las partidas suplementarias y los grupos complementarios de la CABPS 2010, tal y
como recomienda el Manual 2010, es necesario contar con c6digos de transaccion mas
detallados. El mayor niimero de c6digos agrava el problema.

8.13. En segundo lugar, el pais interlocutor en la transaccién puede estar clasi-
ficado incorrectamente. Por lo general, el sistema de comunicacién de transacciones
internacionales incluye los cddigos de paises de las contrapartes de los pagos interna-
cionales. Sin embargo, en algunos casos, el pais de la contraparte de los pagos y el pais
de la contraparte de la transaccion no coinciden. Es lo que sucede cuando las empresas
que estan realizando la transaccion utilizan vehiculos de pago, por ejemplo.

8.14. En tercer lugar, es posible que no se incluyan las transacciones de servi-
cios de valor reducido, debido a la existencia de umbrales de comunicacion. Esto puede
resultar especialmente problematico para las transacciones de valor reducido llevadas
a cabo por hogares, como los servicios de telecomunicacion, informatica e informacion
o los servicios personales, culturales y recreativos, que, considerados de forma indivi-
dual, pueden ser pequenos, pero que pueden constituir grandes cantidades si se calcu-
lan al nivel de la economia total. Normalmente, un sistema bancario de comunicacion
de transacciones internacionales tiene umbrales para reducir la carga que supone la
comunicacion. Puede tratarse de un umbral de exencion (no es preciso realizar comu-
nicaciones por debajo del umbral) o de simplificacion (se comunica la suma de las can-
tidades sin indicar la naturaleza de las transacciones). La tendencia general consiste
en elevar los umbrales de comunicacién a medida que se suspenden gradualmente los
reglamentos relacionados con los controles de divisas. Por ejemplo, en los paises de la
Unién Europea se ha observado una pérdida considerable de informacion desde que el
umbral de comunicacion aumenté de 12.500 a 50.000 euros. El recuadro 8.1 explica las
opciones existentes para mitigar la falta de informacion debida a los umbrales.

8.15. La cuarta advertencia se refiere a que quizd los datos basados en el sis-
tema de comunicacién de transacciones internacionales no reflejen con precision el
intervalo de las transacciones, pues los momentos en que se realizan la transaccion
y el pago no siempre coinciden.” Con el sistema de comunicacion de transacciones
internacionales, el momento en que se realiza el pago es la inica opcién para registrar
el momento de la transaccion. Sin embargo, hay ocasiones en que los pagos se pospo-
nen o se adelantan por algin motivo, como en los servicios de construccion y seguros.

8.16. Enlo que se refiere a la construccion, el uso de un sistema de comunicacion
de transacciones internacionales puede dar lugar a numerosos sesgos, como se indica
en el capitulo 6, parrafo C.7. En primer lugar, puede resultar dificil identificar correc-
tamente los pagos pertinentes relativos a transacciones de servicios, en particular al
definir la residencia de las unidades que llevan a cabo proyectos de construccién. Por
ejemplo, desde la perspectiva de la balanza de pagos, se puede considerar que una
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sucursal es residente si se realizan labores sustantivas de construccion (a largo plazo),
aun cuando en el pais receptor no se la trate como residente desde el punto de vista
juridico. En segundo lugar, pueden surgir dificultades para recopilar datos con el nivel
de detalle necesario, por ejemplo, para identificar bienes y servicios obtenidos en la
economia donde se esta llevando a cabo la construccion y utilizados como insumo en
un proyecto de construccion. En tercer lugar, puede que los umbrales del sistema de
comunicacion de transacciones internacionales establecidos en algunos paises sean
demasiado altos para abarcar adecuadamente algunos de los pagos relacionados con
proyectos de construccion, especialmente en el caso de trabajos a menor escala o en el
de pagos fraccionados.

8.17. En algunos paises, las autoridades obligan a los declarantes del sistema de
comunicacion de transacciones internacionales a emplear las tasas de cambio de divi-
sas fijadas por el gobierno, en lugar de las vigentes en el mercado. Si existen grandes
divergencias entre las tasas fijadas y las del mercado, como consecuencia de las fluc-
tuaciones de las tasas del mercado o del retardo entre las transacciones y los pagos, los
datos comunicados no reflejan la realidad econdmica del comercio internacional de
servicios.

8.18. Los contratos de compensacion pueden hacer que los importes de los pagos
sean menores que los de las transacciones. La compensacién es una practica comdn
para los servicios de telecomunicaciones y postales, entre otros. También es habitual
en las empresas multinacionales que utilizan centros de tesoreria. Lo ideal seria que
los datos transmitidos con arreglo al sistema de comunicacion de transacciones inter-
nacionales provinieran de una base bruta, es decir, previa a la compensacion. En el
caso de los contratos de compensacion, un sistema directo de comunicacion de tran-
sacciones internacionales es mas adecuado que un sistema bancario de comunicacion
indirecta de dichas transacciones. Si los datos de las transacciones —y no los de los
pagos— se comunicaran en valores brutos usando las tasas de cambio del mercado,
seria posible superar la mayoria de las limitaciones técnicas del sistema de comunica-
cion de transacciones internacionales. Aunque la puntualidad de la comunicacion de
datos podria verse hasta cierto punto perjudicada, una evolucion del sistema de comu-
nicacion de transacciones internacionales en ese sentido podria mejorar la precision e
integridad de los datos comunicados.

8.19. Por ultimo, un sistema de comunicacidon de transacciones internacionales
no es una fuente de informacion completa. No facilita detalles adecuados sobre todas
las categorias de servicios recomendadas por el Manual 2010 (como se ha mencionado
en el parrafo 8.10), ni para preparar los desgloses recomendados (por ejemplo, para
los bienes y servicios del gobierno n.i.o.p.). En esos casos, los datos administrativos
pueden proporcionar informacién util, en particular si los pagos internacionales efec-
tuados por los gobiernos no pasan por bancos privados.

8.20. En lo que se refiere a las estadisticas sobre el suministro internacional de
servicios por modo, el Manual 2010 recomienda que cada componente de la CABPS se
asigne a un modo dominante o se desglose por modo. En concreto, en las transaccio-
nes del sistema de comunicacién de transacciones internacionales a menudo es com-
plicado determinar los modos de suministro (por ejemplo, modos 1y 4) y los paises
interlocutores, aunque esas transacciones pueden quedar reflejadas en las transferen-
cias de fondos o los cambios de divisas con un retardo determinado.
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121 5o puede consultar en linea una
descripciéon mas pormenorizada
de los ejemplos de Francia
y Suddfrica presentados en
este capitulo. El ejemplo del
Japén también se describe mas
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eincluye planes de codificacion,
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informacién sobre los métodos de
estimacion estadistica por debajo
del umbral.
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D. Experiencias nacionales™
Experiencia nacional: Sudafrica

8.21. El departamento de investigacion del Banco de la Reserva de Sudafrica,
encargado de la compilacion y difusion de estadisticas trimestrales de la balanza de
pagos, se apoya principalmente en el sistema de comunicacion de transacciones inter-
nacionales (gestionado por el departamento de supervision financiera) para compilar
estadisticas sobre el comercio internacional de servicios. En 2001, se adopt¢ el sistema
electronico de comunicacion de transacciones internacionales, que sustituyd el ante-
rior sistema basado en papel, como sistema obligatorio para todos los organismos de
comunicacion (bancos y oficinas de cambio de divisas), mediante la norma interna-
cional de comunicacion electrénica relativa al intercambio electrénico de datos para
la administracidn, el comercio y el transporte. Durante la transicién, que coincidié
con la liberalizacion de los controles de cambio, se puso especial cuidado en que se
respondiera a las necesidades de datos para compilar balanzas de pagos. En un sistema
de comunicacion de transacciones internacionales, las entidades informantes propor-
cionan todos los detalles de los pagos realizados a partes extranjeras por residentes
sudafricanos, asi como de los pagos recibidos por residentes sudafricanos de partes
extranjeras, independientemente del valor.

8.22. El Banco de la Reserva de Sudafrica considera que el sistema de comuni-
cacion de transacciones internacionales es un sistema de comunicacion rentable que
proporciona informacién precisa y puntual que se valida a través de la estructura de
intercambio de datos del Banco. La informacién incluye datos generales sobre todas las
transacciones, incluidos el nombre, los apellidos, las direcciones, los numeros de iden-
tificacion, los nimeros de registro empresarial, los nimeros de teléfono y las direc-
ciones fisicas de quienes realizan las transacciones. La confidencialidad de los datos
queda garantizada mediante el cifrado en linea, la validacién de transmisores de la
estructura de intercambio de datos del Banco de la Reserva Sudafricana y el sistema
SWIFTNet de la Sociedad para las Telecomunicaciones Financieras Interbancarias
Internacionales.

8.23. Se han realizado varias mejoras en el sistema de comunicacion de transac-
ciones internacionales de Sudéfrica desde su adopcion. La mas reciente, llevada a cabo
a finales de 2013, también ha logrado que se cumplan mejor los requisitos del MBP6,
aunque exigié que los declarantes hicieran una importante inversion adicional. El sis-
tema de comunicacion de transacciones internacionales se utiliza como ayuda para la
compilacion de estadisticas de la balanza de pagos en general, pero, desde el punto de
vista del Banco de la Reserva de Sudafrica, es especialmente provechoso para recopilar
datos sobre el comercio de servicios. Como el sistema de comunicacién de transaccio-
nes internacionales de Sudafrica no tiene umbral, puede identificar posibles nuevos
comerciantes de servicios y funcionar como marco de muestreo para las encuestas
destinadas a entender mejor transacciones especificas del comercio internacional de
Servicios.

8.24. El sistema de comunicacién de transacciones internacionales se considera
un instrumento fundamental para obtener informacion acerca de las estadisticas sobre
comercio internacional de servicios. El departamento de supervision financiera lleva
a cabo inspecciones periddicas in situ y ex situ con el objetivo de mitigar cualquier
posible inconveniente relacionado con una comunicacién inexacta (por ejemplo, una
clasificacién errénea). Asimismo, los sistemas de las entidades informantes reciben
una certificacion anual para asegurar el cuamplimiento.
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Experiencia nacional: Japon

8.25. La principal fuente de datos para compilar estadisticas sobre comercio
internacional de servicios en el Japon es el sistema de comunicacion de transaccio-
nes internacionales, regulado por la Ley de Régimen Cambiario y Comercio Exterior.
De conformidad con el sistema de comunicacion de transacciones internacionales del
Japdn, todos los residentes que realizan pagos a no residentes o reciben pagos de estos
en circunstancias concretas'?deben informar sobre las transacciones subyacentes. Los
agentes de las transacciones residentes deben comunicar sus transacciones transfron-
terizas al Ministro de Finanzas a través del Banco del Japon. Las transacciones realiza-
das mediante bancos no residentes se comunican directamente.

8.26. La informacion comunicada abarca datos relativos al agente de la transac-
cion, la contraparte, la fecha, el tipo de pago (pago o ingreso), la divisa usada, el valor
y la clasificacion y descripcion del motivo de la transaccion. En el caso de la ultima
variable, los declarantes utilizan un c6digo de clasificacion de la balanza de pagos para
comunicar el motivo de su transaccion; lo eligen de una lista de 186 cddigos de la
balanza de pagos facilitados por decreto ministerial, de los que 61 estan relacionados
con el comercio de servicios.

8.27. Segun el sistema de comunicacion de transacciones internacionales japo-
nés, las transacciones que no impliquen pagos en efectivo deben declararse en cifras
brutas. Por ejemplo, si un residente importa y exporta servicios en virtud de acuerdos
compensatorios, ha de comunicar tanto el importe pagado como el monto bruto de las
transacciones subyacentes.

8.28. El umbral de comunicacién del sistema de comunicacién de transacciones
internacionales del Japén ha crecido de forma gradual hasta alcanzar un nivel relati-
vamente alto (30 millones de yenes). Por lo tanto, es posible que se esté perdiendo un
numero considerable de transacciones, en especial transacciones de servicios de valor
reducido. Con vistas a calcular el comercio de servicios (ademds del transporte y los
viajes)'?® que se sitia por debajo del umbral, el Japon empezara a utilizar métodos
estadisticos conformes con el MBP6. Las investigaciones empiricas sugieren que la
frecuencia de las transacciones aumenta de manera exponencial a medida que dismi-
nuye su valor. Desde el punto de vista estadistico, una distribucion de Pareto se ajusta
bien a los datos. Si se presupone que las transacciones por debajo del umbral también
presentan este tipo de distribucion, es posible estimar sus datos. Esas estimaciones se
realizan anualmente para cada partida de servicios.

8.29. En comparacioén con el uso de informacion sobre las transacciones realiza-
das antes de la subida del umbral, el método japonés de calcular las transacciones infe-
riores a un umbral presenta ventajas, puesto que las estimaciones pueden actualizarse
periodicamente con datos recientes, plasmando asi los cambios que se produzcan en la
estructura y el precio a lo largo del tiempo. Ademas, dado que el ajuste de la distribu-
cion de Pareto se evaliia periédicamente, los estadisticos pueden elegir otro enfoque si
el método aplicado no se adapta a los datos.

Experiencia nacional: Francia

8.30. Hasta 2010, Francia empleaba un sistema de comunicacién de transac-
ciones internacionales como fuente de datos para las estadisticas sobre el comercio
internacional de servicios. Con el sistema de comunicacion de transacciones inter-
nacionales francés, los bancos comunicaban todos los pagos que se producian entre
residentes y no residentes que estaban registrados en sus archivos, tanto si efectuaban
la transaccion en su propio nombre como si lo hacian para otros clientes.
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Existen algunas exenciones
ala obligacion de comunicar,
entre las que se incluyen las
transacciones por debajo del
umbral de comunicacion (en
principio, el umbral actual esta
en 30 millones de yenes o el
equivalente en divisa extranjera
por transaccion) y los pagos/
ingresos relacionados con la
exportacién/importacion de
bienes que han pasado por las
aduanas del Japon. En la orden
ministerial se recogen otras
exenciones.

El transporte se recopila
principalmente en
comunicaciones directas.

Los viajes se estiman mediante
encuestas en frontera y de
hogares y estadisticas oficiales.
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8.31. Desde 1990, la informacion del banco central se ha complementado con la
comunicacion directa de empresas que realizan transacciones transfronterizas anua-
les por un valor superior a 30 millones de euros. Ese sistema abarca unas 500 empresas,
a las que se pide que comuniquen todas las transacciones (con frecuencia mensual) y
posiciones (con frecuencia trimestral) efectuadas con no residentes a través de cuentas
en bancos nacionales o extranjeros o mediante cuentas interempresariales.

8.32. El sistema de comunicacion de transacciones internacionales francés pre-
sentaba varias ventajas. Facilitaba informacién con puntualidad y frecuencia y poseia
un alto grado de detalle, por lo que, en principio, permitia conocer casi por completo
las transacciones internacionales de servicios. Asimismo, el sistema facilitaba a los
compiladores el acceso a informacidn y era rentable porque el procesamiento y la com-
pilacién de datos se llevaban a cabo en la Direccién General de Estadistica del Banque
de France, que también es la institucion encargada de supervisar los sistemas y las
operaciones de pago de los bancos residentes.

8.33. No obstante, el sistema de comunicacién de transacciones internacionales
francés también mostraba graves limitaciones comunes a otros sistemas nacionales
del mismo tipo, como los errores en la clasificacion debidos a que la mayor parte de las
transacciones eran clasificadas por intermediarios (bancos) en nombre de sus clientes.
Las posibles soluciones implicarfan recursos adicionales o bien aumentarian el riesgo
de que se omitieran datos sustanciales.

8.34. Asimismo, las transacciones se contabilizaban en efectivo, pese a que el
MBP6 recomienda hacerlo en valores devengados. Ademads, el sistema no incluia todas
las transacciones que no tenfan un pago de contrapartida, como las transacciones
intraempresariales, y podia registrar transacciones efectuadas a través de bancos no
residentes. A medida que la evolucion de las tendencias del comercio internacional
muestra que se realizan cada vez mas liquidaciones a través de cuentas de bancos
no residentes y en flujos intraempresariales, esas limitaciones se hacen cada vez mds
manifiestas.

8.35. Por tltimo, un sistema de comunicacién de transacciones internacionales
es vulnerable frente a cambios administrativos impuestos por otras razones, pero que
pueden tener consecuencias negativas para la recopilacion y elaboracion de estadis-
ticas. Por ejemplo, en Europa, la creacién de la Zona Unica de Pagos en Euros, cuyo
objetivo es mejorar la uniformidad de los pagos transfronterizos y reducir su costo,
ha conllevado un ajuste de las obligaciones de comunicacién de los bancos y un incre-
mento de los umbrales de comunicacién (hasta 50.000 euros en 2008).

8.36. Con el propdsito de evaluar la magnitud de las limitaciones del sistema de
comunicacion de transacciones internacionales, el Banque de France organiz¢ el fun-
cionamiento paralelo del sistema “antiguo” basado en el sistema de comunicacién de
transacciones internacionales y el nuevo sistema basado en la Enquéte complémentaire
sur les échanges internationaux de services (ECEIS), a fin de realizar todas las pruebas
pertinentes a la encuesta ECEIS (véase el capitulo 6, parr. 6.54 b)). Los resultados indi-
caron que un sistema de comunicacién directa podria sustituir el sistema de comuni-
cacion de transacciones internacionales. Sin embargo, es preciso sefialar que se han
mantenido algunos vestigios del antiguo sistema en el nuevo: se sigue empleando un
sistema de comunicacion de transacciones internacionales para facilitar datos sobre
todas las transacciones con un valor superior a 50.000 euros que los intermediarios
efectan para sus clientes frente a contrapartes ubicadas fuera de la Zona Unica de
Pagos en Euros. La encuesta resulta especialmente ttil para identificar a las empresas
que deberian formar parte del sistema de comunicacién directa.
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9.1. El capitulo 9 describe las principales ventajas y limitaciones de usar los
registros administrativos como fuente de datos necesaria para medir el suministro
internacional de servicios. Entre las ventajas se encuentran la reduccién de los costos
y de la carga que supone la comunicacion para las empresas, la solucion de la falta de
datos y los avances en los registros estadisticos de empresas. Algunas de las limita-
ciones mds comunes son las restricciones al acceso a informacion causadas por las
solicitudes de confidencialidad, la discrepancia en la metodologia de las normas esta-
disticas, y problemas de coherencia y puntualidad y otras preocupaciones relativas a
la calidad. Este capitulo también expone buenas practicas en el uso de registros admi-
nistrativos, que demuestran que, cuando se entienden bien sus limitaciones y se hace
frente a ellas adecuadamente, dichos registros pueden constituir una valiosa fuente
de datos para la compilacién estadistica. El capitulo esta formado por las siguientes
secciones: un resumen de buenas practicas (seccion A); una descripcién general de los
registros administrativos (seccion B); ejemplos de registros administrativos utilizados
en estadisticas sobre el suministro internacional de servicios (seccion C); y practicas
nacionales (seccién D).

A. Resumen de buenas practicas

9.2. Una buena practica es que la legislacion o las reglamentaciones nacionales
garanticen que el organismo compilador tenga acceso suficiente a fuentes de datos
administrativos para la compilacién de estadisticas sobre el suministro internacio-
nal de servicios, asi como para el mantenimiento del registro estadistico de empresas
(REE) y el registro satélite del comercio de servicios, de conformidad con las politicas
adoptadas en los sistemas estadisticos nacionales (véase el capitulo 2), y que existan
acuerdos institucionales adecuados entre el organismo compilador y las autoridades
administrativas (véase el capitulo 3).

9.3. Los compiladores deben comprender y documentar plenamente los aspec-
tos pertinentes de las fuentes de datos administrativos, entre los que se incluyen
a) informacion sobre el modo en que se procesan, registran y almacenan los datos,
b) metodologias y definiciones, c) cobertura, d) periodicidad y puntualidad, e) cambios
en las disposiciones relativas a los datos administrativos que se recopilan y f) restric-
ciones presupuestarias de la autoridad administrativa. En particular, los compiladores
deben ser muy conscientes de la forma en que los conceptos y las definiciones emplea-
dos en fuentes administrativas coinciden con los que se necesitan para compilar datos
sobre el suministro internacional de servicios. Si todas las autoridades administrati-
vas empleasen identificadores unicos de unidades econdmicas (practica cada vez mds
extendida en muchos paises), la integracion de los registros administrativos en el sis-
tema estadistico seria mucho mds facil y se ayudaria a eliminar la duplicacion en la
cobertura.
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9.4. En particular, la presente Guia aconseja que se utilicen los registros adua-
neros como fuente de informacion relativa a los servicios de transporte y seguros
relacionados con el comercio, en los que los registros de inmigracion y las tarjetas de
entrada/salida constituyen una fuente para medir los flujos de visitantes receptores y
emisores. Se exhorta a los compiladores a que consulten la lista de partidas propuestas
por la OMT para su inclusion en las tarjetas de entrada/salida.

9.5. También se anima a los compiladores a que utilicen los registros de inmi-
gracion para calcular los desplazamientos, la cantidad y la presencia de personas fisi-
cas extranjeras con arreglo al modo 4 del suministro de servicios, y para compilar
determinadas variables de las estadisticas de filiales extranjeras, si la autoridad de
inmigracién retine permisos de trabajo que contienen informacion sobre las personas
extranjeras que han accedido al pais y buscan un empleo.

9.6. Por ultimo, se recomienda usar los registros de las autoridades fisca-
les, especialmente las declaraciones del IVA, como fuente relativa a los importes del
comercio de servicios, las relaciones entre filiales extranjeras y la circulaciéon de per-
sonas fisicas. Asimismo, es frecuente que los registros fiscales incluyan informacion
sobre la relacion de propiedad entre las empresas y el empleo, e informacién sobre los
ingresos procedentes de fuentes extranjeras independiente de la relativa a los ingresos
obtenidos en operaciones nacionales, que también pueden complementar otras fuentes
a fin de identificar a empresas y personas con inversiones en el extranjero.

B. Objetivo general y descripcion de los registros
administrativos

9.7. Los registros administrativos se compilan con fines normativos o para
apoyar y documentar la administraciéon de diversos programas gubernamentales,
como las normas de inmigracion, las prestaciones de la seguridad social, la educacion
y los servicios de salud publica. Algunas de las principales fuentes potenciales de datos
para la compilacion de estadisticas sobre el comercio internacional de servicios son los
registros aduaneros, los registros de las autoridades de inmigracion y los registros de
las autoridades fiscales.

9.8. Eluso de datos administrativos se ha convertido en una piedra clave de los
programas de estadisticas econdmicas en muchos paises.” Los datos administrativos
constituyen una valiosa fuente para actualizar los registros estadisticos de empresas.
Sin embargo, también deben tenerse en cuenta otras fuentes con informacién similar,
como las cuentas de resultados que realizan las empresas publicas y las cuasisocieda-
des publicas.

9.9. En algunos casos, los productos estadisticos se elaboran a nivel nacional a
partir de informacion obtenida de distintas administraciones o de diversos niveles de
la misma administracion. Las caracteristicas de cada fuente son importantes, al igual
que las diferencias entre las fuentes y el modo en que estas afectan al producto estadis-
tico. Por ejemplo, diferentes oficinas regionales del mismo organismo administrativo
pueden sufrir distintos cambios en su presupuesto, capacidad y volumen de trabajo,
lo cual puede afectar a la puntualidad y la coherencia del procesamiento y el registro
de los datos.

9.10. Recopilar, entender y documentar informacion (metadatos) sobre las fuen-
tes de datos administrativos es crucial para el disefio del sistema de compilacién de
datos. Asimismo, dicha documentacion incrementara la coherencia de las estadisti-
cas resultantes ayudando a los usuarios a evaluar las ventajas y limitaciones de los
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datos procedentes de distintas fuentes administrativas. La informacién que deben
documentar los compiladores incluye lo siguiente: detalles sobre el modo en que se
procesan los datos de origen (por ejemplo, recopilados y almacenados); conceptos y
definiciones de las variables de datos; cambios en la metodologia de reunién de datos;
metadatos disponibles sobre la cobertura y el nimero de declarantes de datos; cambios
en el tamano o la composicién de la muestra; interrupciones de las series por cualquier
motivo; y hora y fecha en que se procesaron y revisaron los datos administrativos. Los
compiladores también deben documentar las caracteristicas del entorno del sistema
de registros administrativos, que puede influir en la calidad de estos; algunas de ellas
son los cambios en las disposiciones relativas al alcance y la composicion de los datos
administrativos recopilados, el nivel de permanencia del mandato para reunir dichos
datos, los requisitos de los recursos, las posibles interrupciones en las necesidades de
personal y tecnoldgicas, y las limitaciones presupuestarias.

9.11. Lo ideal es que la legislacion nacional garantice a los organismos compila-
dores el acceso a las fuentes administrativas. Sin embargo, la existencia de legislacion
no es una condicion suficiente para el uso eficiente de los registros administrativos. Es
probable que un enfoque cooperativo de la elaboracién y el uso de los registros admi-
nistrativos con fines estadisticos sea mucho mads eficaz para acceder a dichos registros
que un enfoque basado en argumentos juridicos. Los directores de las organizaciones
que recopilan informacién administrativa deben ser conscientes de la importancia de
los datos y de la contribucion de cada proveedor de datos al sistema estadistico general.

9.12. A causa de la importancia cada vez mayor que tienen los datos administra-
tivos en el proceso estadistico general, es preciso que existan acuerdos claros entre las
oficinas de estadistica y las autoridades administrativas, y que dichos acuerdos se revi-
sen periddicamente para asegurar la continuidad del uso de esas valiosas fuentes de
datos en el sistema estadistico. Los acuerdos deben contener cldusulas relacionadas
con la confidencialidad, la codificacion, las transferencias de datos y su frecuencia, y el
contenido de la base de datos administrativa. Deberian adoptarse medidas estrictas en
los organismos estadisticos para velar por que los registros de datos administrativos
tengan cardcter confidencial, se traten como microdatos de encuestas, y se empleen
unicamente con fines estadisticos.

Ventajas y limitaciones de los datos administrativos

9.13. Si se administran y conservan adecuadamente, los registros administra-
tivos pueden ofrecer ventajas estratégicas y estadisticamente importantes frente a la
recopilacion directa de los datos correspondientes de los encuestados. Es preciso tener
en cuenta las ventajas y limitaciones que conlleva el uso de datos administrativos,
entre ellas las siguientes:

a) Validez metodoldgica. Puesto que los registros administrativos deben ajus-
tarse a los conceptos y requisitos pertinentes, tanto juridicos como adminis-
trativos de otra indole, los registros resultantes suelen cumplir las normas
administrativas aprobadas relativas a la validez metodologica y la coheren-
cia de la terminologia. Por lo tanto, para utilizar dichos registros adminis-
trativos con fines estadisticos, normalmente es preciso transformarlos a fin
de lograr una mejor correspondencia con los conceptos estadisticos. Cuando
se elaboran y aplican sistematicamente procedimientos de transformacion
apropiados, los registros administrativos pueden constituir una fuente fiable
y valiosa, tanto primaria como complementaria, de informacién estadistica
(véanse los parrs. 9.11 a 9.13);
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b)

d)

e)

Costo. Los registros administrativos son una fuente de informacion relati-
vamente econdmica si se los compara con las encuestas y los censos, lo cual
supone un factor importante para las oficinas de estadistica que cuentan con
presupuestos muy reducidos. Sin embargo, el costo puede ser mds elevado de
lo previsto si los datos administrativos requieren una transformacién o un
procesamiento complejos para cumplir los requisitos estadisticos;

Cobertura. Como consecuencia de sus caracteristicas, por lo general los
registros administrativos tienen la ventaja de cubrir un segmento amplio
de la economia, si no toda ella. Ademads, debido al cardcter administrativo
de los datos, la falta de respuesta normalmente es insignificante, y los datos
estan sujetos a un gran escrutinio, que por lo general deberia garantizar su
precision. No obstante, los compiladores de estadisticas deben ser cons-
cientes de que la cobertura y el contenido de los registros administrativos
pueden sufrir interrupciones causadas por cambios en las disposiciones o
las practicas administrativas. Ademas, es posible que no todas las variables
de los registros administrativos reciban el mismo grado de atencién; por
ejemplo, se pueden examinar de cerca los ingresos, mientras que se dedi-
cara menos esfuerzo a asegurar que los cddigos industriales sean correctos.
En cualquier caso, a causa de la mayor demanda para elaborar estadisticas
relativas a dmbitos pequefios, donde puede ser dificil aplicar encuestas por
muestreo, los registros administrativos representan una preciada alternativa
o complemento a dichas encuestas, cuando se tienen en cuenta y se abordan
las limitaciones mencionadas anteriormente;

Periodicidad y puntualidad. Es posible que la disponibilidad y puntuali-
dad de los registros administrativos no se ajusten bien a los plazos de pre-
sentacion de datos de las oficinas de estadistica. Por ejemplo, puede que
no se solicite a las personas o los organismos que comuniquen sus datos
a los organismos administrativos en los mismos intervalos, lo cual puede
provocar que algunos datos se comuniquen cada mes y otros, trimestral
o anualmente. Ademads, los datos anuales pueden presentarse en registros
administrativos en funcién del afio natural o del ejercicio econémico. Tam-
bién pueden producirse retrasos antes de que se puedan utilizar los datos
administrativos y se establezcan procedimientos para asignar los registros
al periodo adecuado;

Carga de respuesta. Los registros administrativos permiten reducir la carga
de las solicitudes de datos estadisticos que realizan los organismos compila-
dores. Es posible adaptar los registros administrativos a los datos recopila-
dos con otros métodos, como las encuestas, y compararlos con ellos, a fin de
validarlos. Cada vez se estdn vinculando mds los registros administrativos
a otros conjuntos de datos administrativos, datos de encuestas o datos de
censos con vistas a obtener conjuntos de datos mas valiosos para usarlos con
fines estadisticos;

Compilacion de datos. Los registros administrativos pueden utilizarse para
complementar los datos de las encuestas y, cuando se carezca de informa-
cion debido a cuestiones como la falta de respuesta a encuestas, los datos
administrativos pueden ser muy utiles en el proceso de imputacion.

9.14. A fin de que los registros administrativos resulten ttiles para la compila-
cion estadistica, es necesario mostrar el modo en que los conceptos, las definiciones

y las clasificaciones de datos administrativos pueden corresponderse con las varia-
bles econdmicas solicitadas por el sistema estadistico. Por ejemplo, puede crearse un

cuadro de correspondencia que describa como estan relacionados los datos contables
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de las empresas con las variables econdmicas de las oficinas de estadistica. Deberian
crearse metodologias que incorporen conceptos y definiciones de contabilidad econo-
mica a fin de aplicarlas a los modos en que pueden utilizarse los datos administrativos
para extrapolar los datos economicos recopilados en encuestas y censos oficiales.

9.15. Es preciso trabajar mds para vincular a las entidades juridicas que utilizan
las autoridades administrativas con las empresas y establecimientos utilizados por las
oficinas de estadistica. Uno de los requisitos previos para usar datos administrativos
es delinear rigurosamente las relaciones entre las diversas estructuras de los organis-
mos mantenidos por los departamentos administrativos y las oficinas de estadistica.
Esto es esencial para evitar la duplicacion en la cobertura y comparar la informacién
procedente de distintas fuentes. Algunos paises disponen de un solo identificador de
unidades econdmicas, que emplean todas las autoridades administrativas. Ello facilita
enormemente la integracion de los registros administrativos en el sistema estadistico.

9.16. Cuando se recurra a los registros administrativos, una buena practica es
que los archivos empleados para las estadisticas estén separados del sistema en el que
se almacenan los registros y transacciones administrativos para uso operacional. Esta
separacion permite a los compiladores manipular los datos sin interferir en los pro-
cesos administrativos. También ayuda a mantener la integridad y la coherencia de los
datos y preserva la confidencialidad de los resultados de la revision y el ajuste de las
estadisticas.

C. Ejemplos de registros administrativos

C.1. Registros fiscales

9.17. Los registros de las autoridades fiscales pueden ser una fuente muy valiosa
de informacion acerca del valor del comercio de servicios, las relaciones entre filiales
extranjeras y la circulacion de personas fisicas. Por ejemplo, los registros fiscales, en
especial las declaraciones del IVA, pueden incluir el valor de las transacciones de ser-
vicios efectuadas entre residentes y no residentes, asi como la ubicacion de los agentes
que llevan a cabo esas transacciones. Ademas, a menudo los registros fiscales incluyen
informacién acerca de la relacion de propiedad entre empresas, lo cual puede resultar
util para compilar estadisticas de filiales extranjeras. Asimismo, los registros fiscales
de las empresas pueden incluir informacion sobre el empleo. Dicha informacién puede
combinarse con los registros de las declaraciones fiscales personales, que identifican
a los proveedores independientes de servicios o los empleados de proveedores de ser-
vicios que viajan al extranjero para prestar un servicio, a fin de compilar datos sobre
la circulacion de personas fisicas. Los registros fiscales también suelen diferenciar los
ingresos provenientes de fuentes extranjeras de los obtenidos en operaciones nacio-
nales. Esos registros pueden tener utilidad, en especial para realizar encuestas o para
comprobar la informacion extraida de otras fuentes' y para identificar a las empresas
y personas que tienen inversiones en el extranjero.'”

9.18. Uso de los registros fiscales con fines relativos a los registros estadisticos
de empresas. Los registros fiscales son una de las fuentes para los registros de empresas
y los marcos de muestreo, pues contienen identificadores tnicos, nombres y datos
sobre los ingresos de las empresas. La actualizacion y el mantenimiento sistematicos
y continuos de los registros de empresas a partir de los registros fiscales se traduciran,
por lo general, en mejoras importantes de la calidad de dichos registros (cobertura,
puntualidad y precision) y en una reduccion de los costos de cumplimiento operacional
y empresarial.
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9.19. Entre los datos administrativos también se encuentran las declaraciones
del IVA. Cuando el IVA se refiere a servicios, esas declaraciones constituyen un medio
prometedor para identificar, con fines estadisticos, el modo del suministro internacio-
nal de servicios (especialmente los modos 2 y 4). La informacion relativa al IVA suele
comunicarse mensualmente y abarca a la mayoria de las unidades empresariales de la
economia. Ademas, gracias a las similitudes de los principios fundamentales de los sis-
temas del IVA de distintos paises, estos comparten caracteristicas, partidas e incluso
detalles que pueden utilizarse con fines estadisticos en muchos paises.

C.2. Registros aduaneros para calcular el valor del comercio
entre residentes y no residentes y los servicios de transporte
y seguros conexos

9.20. Los registros aduaneros son un ejemplo de las formas en que los compila-
dores de estadisticas sobre el comercio de servicios pueden emplear las fuentes admi-
nistrativas. En general, las declaraciones aduaneras incluyen los gastos de flete y los
seguros para el transporte de mercancias, y pueden emplearse para determinar el valor
de los servicios de transporte y seguros relacionados con el comercio.

9.21. Si las estadisticas del comercio exterior de mercancias indican el valor
franco a bordo (FOB) y costo, seguro y flete (CIF) de las importaciones, es posible
conocer los valores de los gastos de flete y las primas de seguros a partir de dichas
estadisticas. No obstante, también es necesario contar con un método para separar los
gastos de flete de las primas de seguros. Cuando no se dispone de ambas valoraciones
de manera periddica, es posible averiguar los gastos de flete y las primas de seguros
analizando la documentacién justificativa de las importaciones proporcionada a las
aduanas. Este analisis podria llevarse a cabo mediante una encuesta por muestreo de
los registros aduaneros debidamente disefiada. En algunos paises, los documentos de
importacion también pueden facilitar el nombre o la matricula de la embarcacién que
transporta los bienes importados. El compilador podria comparar esa informacion
con las listas de embarcaciones operadas por residentes; si no se encuentra ninguna
coincidencia, podria suponerse que el servicio de transporte lo presta un operador no
residente.'?® Si también es posible emplear los datos aduaneros para calcular el flete de
las importaciones, por ejemplo, tomando la diferencia entre el valor CIF y el valor FOB
de las importaciones y restando una estimacion de las primas de seguros, esos datos
podrian combinarse con la informacion relativa a la embarcacion a fin de conocer los
servicios de transporte prestados por embarcaciones operadas por no residentes.'?

C.3. Registros de inmigracidn y tarjetas de entrada/salida

9.22. En la mayoria de los paises, los registros de inmigracion y las tarjetas de
entrada/salida son una valiosa fuente de informacién acerca de la circulacion de per-
sonas a través de las fronteras, aun a pesar de que en algunas partes del mundo o en
determinadas circunstancias (por ejemplo, en el caso del espacio Schengen) la mayor
movilidad y la facilitacion de la libre circulacion de personas a través de fronteras esta
cambiando esa situacion.

9.23. Las estadisticas de migracion establecen normalmente distinciones entre
visitantes, otras personas que viajan al extranjero por un periodo corto y migrantes,
a los que se considera migrantes a largo plazo si permanecen en el pais por un
periodo superior a 12 meses y a corto plazo si se quedan durante mas de 3 meses
pero menos de 12. Las distintas categorias aparecen definidas en las Recomendaciones
sobre Estadisticas de las Migraciones Internacionales, Revision 1 (1998)."° En las
Recomendaciones Internacionales para Estadisticas de Turismo 2008 se describe en
mas detalle a los visitantes.
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9.24. Las categorias de visitantes y migrantes a corto plazo son de interés para
compilar las transacciones de servicios entre residentes y no residentes, en concreto
cuando se emplean en un modelo de datos. En el desglose de los viajes es importante
diferenciar los motivos relacionados con el empleo (esto es, cuando hay una relacion
empleador-empleado en el pais al que se dirige la persona en cuestion) de los relacio-
nados con los viajes de negocios (es decir, no hay una relaciéon empleador-empleado
en el pais visitado; por ejemplo, asistencia a reuniones o conferencias, asesoria o si
el empleador asigna a los trabajadores un destino en el extranjero para un periodo
breve).”" Los gastos del primer grupo se registrarian en el subcomponente “viaje, nego-
cios, adquisicion de bienes y servicios por trabajadores fronterizos, de temporada y
otros trabajadores temporales” y los del ultimo, en “viaje, negocios, otros”. También es
importante hacer esta distincion cuando se compilan datos sobre el nimero de perso-
nas relacionadas con el modo 4 (véase el cuadro V.3 del Manual 2010) y con el modo 2,
que se describe en mayor profundidad en el capitulo 16.

9.25. En el recuadro 9.1 se presentan algunos ejemplos comunes de las catego-
rias incluidas en las estadisticas de migracion y su relacion con las estadisticas de via-
jes y turismo. Sin embargo, es preciso destacar que los registros de inmigracion o las
tarjetas de entrada/salida se han puesto en practica con fines distintos de la medicién
del comercio de servicios. Por lo tanto, se deben examinar atentamente los registros
de esos procedimientos administrativos con arreglo a cada pais, a fin de saber hasta
qué punto pueden resultar utiles. Ese ejercicio incluso podria llevar a que se adapten
los registros administrativos para medir mejor el comercio de servicios, asi como el
turismo. Es mas probable que se produzcan esos ajustes si se logra demostrar que
conllevan mejoras en los procedimientos empleados por el organismo encargado del
registro o el control de la circulacion de personas a través de fronteras.

9.26. Los registros de inmigracion contienen la informacién suministrada por
los viajeros cuando solicitan visados, ademas de los datos del pasaporte registrados en
el momento de cruzar la frontera. Los registros de entrada/salida incluyen la informa-
cion proporcionada por el viajero a las autoridades de inmigracion al cruzar la frontera
del pais. La informacion disponible a partir de esas dos fuentes, conciliada por las
autoridades de inmigracion, constituye a menudo la fuente basica de informacion para
determinar los flujos de visitantes receptores y emisores. Las tarjetas de entrada/salida
suelen reunir informacion™? relativa al nombre, el sexo, la edad, la nacionalidad, la
direccién actual, la fecha de llegada (o salida), el motivo del viaje, el principal destino
visitado y la duracién de la estancia, como si fueran un censo.

9.27. Normalmente, las autoridades de inmigracién facilitan datos en funcién
de las llegadas; en ese caso, los datos recopilados acerca de los viajeros receptores se
refieren a la duracién prevista de la estancia. Algunos paises asocian las tarjetas de
entrada y salida emparejando sus nimeros de identificacion, con vistas a determinar
la duracién real de la estancia.” En una operacién de este tipo pueden surgir algunas
dificultades debidas a que haya tarjetas desparejadas como consecuencia de errores
en el proceso (por ejemplo, pérdida de tarjetas o errores en la obtencion de datos), la
falta de coordinacioén para registrar las autorizaciones de cambio de situacion, o una
modificacion en las estancias previstas (los inmigrantes ilegales que entraron como
turistas también pueden dar lugar a divergencias). Sin embargo, a pesar de las difi-
cultades y limitaciones, los compiladores deben hacer el mayor uso posible de ellas
para compilar estadisticas sobre el suministro internacional de servicios.

9.28. Los registros de inmigraciéon y las tarjetas de entrada/salida pueden
combinarse con informacion relativa a los patrones de gastos y remuneracion de los
empleados para elaborar un modelo de datos destinado a calcular los servicios de viajes
multiplicando el nimero real de viajes realizados por personas que viajan durante un
periodo breve por la estimacion del gasto per capita obtenida de las encuestas de gastos
reales. Los calculos preliminares para un periodo especifico pueden emplear datos
acerca de los gastos y la duracion de la estancia previstos.
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Véase el recuadro V.2 del
Manual 2010 para obtener
mas informacion sobre la
identificacion de la relacion
empleador-empleado.

Véase Organizacion Mundial
del Turismo, Tourism as an
International Traded Service: A
Guide for Measuring Arrivals and
Associated Expenditures of Non-
residents (Madrid, 2005), sobre
los resultados de una encuesta
acerca de las practicas de los
paises en el uso de tarjetas de
entrada/salida, que se puede
consultar en inglés en http://
www.unwto.org/statistics/
border.pdf.

Por ejemplo, la Oficina de
Estadistica de Australia compara
la duracion real de la estancia
con la duracion prevista en

la tarjeta de llegada, lo cual
permite calcular la “tasa de
cumplimiento”, de modo que

en el momento de la llegada

se pueda ajustar el nimero de
visitantes que planeen quedarse
mas (0 menos) de un afo para
poder hacer una estimacion

de cudntos se quedaran
efectivamente durante

el tiempo previsto.
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Recuadro 9.1.
Categorias comunes de visitantes, otras personas que viajan al extranjero por un periodo corto y
migrantes recogidas en los registros de inmigracion, y su relacién con las estadisticas de viajes y turismo

Guia para compiladores del Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios 2010

Turismo X X X X X
Viajes X X X X X X
Fines de negocios X X
Trabajadores temporales, X
etc.
Otros fines de negocios X
Fines personales X X X X
Relacionados con la X
educacion
Relacionados con la salud X
Otros X X
Numero de personas X X X X X X

relacionadas con el modo 2

Numero de personas
relacionadas con el modo 4

Solo para trabajar
en una filial extranjera

a En el caso del turismo, la visita solo cumplird los requisitos si su duracién es inferior a un ano; para los viajes no hay un limite temporal, siempre que
la residencia (es decir, el centro de principal interés econdmico) no varie.

b Con el objetivo de trabajar en la economia anfitriona; esto es, la relacién empleador-empleado se da en el pais receptor.

¢ Larelacién empleador-empleado tiene lugar en el pais de origen.

9.29. Los registros de inmigracion y las tarjetas de entrada/salida pueden ser una
fuente fundamental de informacién sobre la circulacién de personas en relacién con
el modo 2, puesto que dichas personas pueden constituir una gran proporcion de las
registradas en esas fuentes. Sin embargo, se considera que las tarjetas de entrada/salida
no son una fuente suficiente de informacion sobre la circulaciéon de personas en rela-
ci6én con el modo 4, ya que su objeto es recopilar datos para controlar la inmigracion,
no para identificar a las personas fisicas que cruzan la frontera con el fin de prestar
un servicio. Los tipos de circulacion relacionados con el modo 4 suponen solo una
parte muy pequena del nimero total de entradas y salidas registradas por las tarjetas.
Ademas, la identificacion de personas relacionadas con el modo 4 es un asunto que no
concierne a la compilacion de estadisticas de turismo, pues esas personas forman parte
de la poblacién visitante, independientemente de que estén viajando para prestar un
servicio.

9.30. Para utilizar las tarjetas de entrada/salida es preciso que los compiladores
de estadisticas entiendan a la perfecciéon su alcance y contenido, sobre todo los siguien-
tes aspectos:

a) ;Cuadl es el alcance geografico de los datos de entrada/salida? Es necesario
determinar con claridad el alcance de las tarjetas para evaluar hasta qué
punto representan a todas las personas que cruzan la frontera. Por ejemplo,
es importante saber si las tarjetas de entrada/salida se utilizan en todos los
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pasos fronterizos o si su uso esta limitado de algiin modo (por ejemplo, solo
abarcan a los pasajeros aéreos o se aplican a otro tipo de llegadas como por
mar, tierra o rio). Este aspecto reviste especial importancia para los paises
que tienen fronteras terrestres largas y abiertas o fronteras delimitadas por
rios, donde la geografia hace que cruzar la frontera sea sencillo o donde
en ocasiones no hay controles fronterizos en los pasos. Las autoridades
encargadas del control de fronteras normalmente calcularan los cruces por
encima de sus procedimientos actuales de control, pero es posible que haya
que supervisar permanentemente esa estimacion para detectar los cambios
que se produzcan con el tiempo;

b) 3Qué categorias de personas estan incluidas? ;Hay condiciones concretas
que excluyan a determinadas personas de los controles fronterizos, ademas
de las que estdn representadas en los pasos sin controles (por ejemplo, noma-
das, refugiados, trabajadores fronterizos, etc.)? En muchos paises, es fre-
cuente que los nacionales estan exentos de someterse a controles fronterizos
o ala exigencia de presentar informacion detallada. Las personas que cruzan
la frontera a menudo pueden tener permisos especiales, no estar registradas
en cada cruce, estar excluidas por completo de los controles o formar parte
solo de una estimacion global. Por altimo, algunos tipos de pasos fronteri-
zos pueden estar sujetos a procedimientos menos engorrosos (por ejemplo,
aeropuertos privados o fronteras terrestres usadas por los nacionales de pai-
ses vecinos);

¢) ;Cualesel contenido real delos datos? Deberia asegurarse el acceso a micro-
datos detallados para permitir realizar correcciones y controles. En general,
los compiladores no deben esperar que las operaciones de control fronterizo
les faciliten toda la informacién que precisan para medir la circulacién de
personas a través de fronteras ni todas las variables y tipos de clasificacion
que serian necesarias para llevar a cabo descripciones y analisis. Un ejem-
plo recurrente es que muchas tarjetas de entrada/salida no preguntan por
el lugar de residencia del encuestado, sino que solo piden la nacionalidad.
Ademas, los controles de un pais determinado no seran iguales en todos los
pasos fronterizos ni contendrdn las mismas preguntas (por ejemplo, es posi-
ble que en las fronteras terrestres las preguntas sean las minimas necesarias,
debido a las limitaciones de tiempo);

d) Hay que evaluar la calidad de los datos recopilados. En la informacién
tomada de fuentes administrativas hay diversas incongruencias reiteradas
que se derivan de sus funciones especificas. Por ejemplo, el objetivo princi-
pal de las autoridades encargadas de las fronteras es controlar los flujos de
no nacionales, por lo que otros datos (como el pais de residencia, origen o
destino de un nacional, que con frecuencia es distinto del origen o destino
del vuelo, y el motivo detallado del viaje) tienen menos interés para ellos y
no siempre se recopilan o almacenan de forma adecuada. A las autoridades
encargadas del control de las fronteras les preocupa que el motivo declarado
se corresponda con el tipo de visado o permiso de residencia presentado por
el viajero, lo cual puede llevar a los viajeros a indicar un motivo relacionado
con su visado (por ejemplo, ocio en lugar de convencién o conferencia, o la
busqueda de oportunidades de negocios). Es necesario llevar a cabo revi-
siones, verificaciones y controles para que la informacion de la tarjeta de
llegada y salida pueda utilizarse con fines distintos de la migracién.

9.31. La OMT ha propuesto que las tarjetas de entrada/salida incluyan multiples
variables para medir los flujos de viajeros que resultan utiles para las estadisticas de



134 €| Manual 2010 establece el

marco para definir el modo 4

en el contexto de las actuales
recomendaciones estadisticas
para el turismo y la migracion.
Los compiladores de estadisticas
deben examinar ese marco

y, en particular, el cuadro V.3

del Manual 2010, que explica

los vinculos entre la cobertura
de las Recomendaciones sobre
Estadisticas de las Migraciones
Internacionales, Revision 1

y la de las Recomendaciones
Internacionales para Estadisticas
de Turismo 2008 en cuanto al
motivo del viaje o la migracién

y la duracion de la estancia:
identificacion de categorias de
interés para el modo 4 del AGCS.

135 viase Tourism as an International

Traded Service, parr. 2.45.
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turismo y los modos 2 y 4,"* como la fecha de entrada/salida, el género, la edad, el

lugar de nacimiento, la nacionalidad, el pais de residencia, el puerto de entrada, el
medio de transporte, la duracién de la estancia y el motivo de la visita. En concreto,
si se diferenciaran en mayor medida los fines de negocios en la tarjeta, como la
distincion entre las transferencias dentro de una misma empresa o la contratacion por
una empresa local, esa informacion podria utilizarse para identificar las circulaciones
relacionadas con el modo 4. La version en linea de la presente Guia contiene la lista
completa de variables propuestas relativas a las tarjetas de entrada/salida.

9.32. En los paises que exigen un visado de trabajo temporal para el modo 4, al
menos para los ciudadanos de algunos paises, los registros administrativos del depar-
tamento de expedicién de visados (normalmente el ministerio de inmigracién) pue-
den ser una fuente de informacién mas fiable que la tarjeta de entrada/salida. Si no es
necesario contar un visado especifico (por ejemplo, por la duracion de la estancia o su
repeticién), podria ocurrir que la tarjeta de entrada/salida propuesta no siempre per-
mitiera identificar el modo 4, salvo que se preguntara por el “motivo del viaje/la visita”.
No obstante, es preciso sefialar que el motivo del viaje declarado puede verse influido
por el tipo de visado o permiso que se haya expedido y tal vez no refleje fielmente
la realidad. Sin embargo, los visados de negocios pueden identificarse directamente
empleando los datos de inmigracion. Ademas, suele recomendarse que las tarjetas de
entrada/salida reconozcan los distintos subgrupos de viajeros, como, por ejemplo, los
visitantes tal y como se definen en las estadisticas de turismo, mediante la observacién
indirecta de las caracteristicas que se conozcan.’

9.33. Enlo que respecta al modo 4, también debe tenerse en cuenta que el interés
podria no residir en el numero total de viajes, sino en la combinacién del nimero de
personas, el nimero de viajes realizados por ellas, la duracion de cada viaje y la dura-
cion total del viaje por persona. La tarjeta de entrada/salida solo podria ofrecer infor-
macion sobre la repeticion de los viajes si identificara de forma inequivoca a las per-
sonas v si los registros en los distintos pasos fronterizos se almacenasen en la misma
base de datos.

C.4. Permisos de trabajo

9.34. En muchos paises desarrollados en los que las reglamentaciones sobre
migracion son complejas, se pide a todas las personas extranjeras que acceden al pais
de forma legal y solicitan un permiso de trabajo que documenten su nacionalidad,
ocupacion, el motivo de la visita y el lugar que van a visitar, la duracion de la estancia,
etc. La informacion relativa a la entrada de esas personas y su nimero podria obtenerse
de la autoridad de inmigracion y, con la ayuda de esos datos, quiza sea posible, en
determinadas circunstancias (véase el parr. 9.35), calcular los movimientos, la cantidad
y la presencia de personas extranjeras en virtud del modo 4 de suministro. En otros
paises, el registro de permisos de trabajo puede estar disponible en la dependencia
laboral o de inmigracion e incluir informacién adicional sobre el residente extranjero,
como la fecha de entrada en el pais y el tipo concreto de ocupacion, ademas de datos
sobre el empleador residente, como el nombre, la ubicacién y el tipo de negocio, o
incluso los ingresos brutos anuales y el nimero de empleados. Esos datos podrian
servir como fuente principal para compilar el numero de empleados extranjeros de
proveedores de servicios o el nimero de nacionales extranjeros que prestan servicios
de forma independiente. Ademas, esa informacion podria complementar la utilizada
como fuente para compilar estadisticas de filiales extranjeras, al menos para las filiales
extranjeras de la industria de los servicios que puedan estar contratando a nacionales
extranjeros, tanto para identificar dichas filiales extranjeras como para estimar sus
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ventas o produccion y su nimero de empleados. Los datos procedentes de documentos
expedidos en el contexto de la coordinacion de la seguridad social y los servicios de
empleo también podrian constituir fuentes de informacion provechosas.

9.35. Permisos de trabajo y registros de solicitud de visados. Para compilar a
las personas relativas al modo 4 solo se pueden utilizar los permisos relacionados de
manera especifica con ese modo o los que estén descritos claramente como subgrupo
de una categoria del modo 4.6 Aunque raras veces es posible,™® los registros de inmi-
gracion podrian, en teorfa, incluir la informacién pertinente.”® Una solucién podria
ser afiadir preguntas a los formularios de solicitud de visados o permisos para conocer
mas detalles sobre las razones de la migracion, la visita o la solicitud del permiso. Esto
permitiria adquirir informacion relacionada de manera mas directa con el modo 4, tal
y como se define en el Manual 2010, que seria, por tanto, comparable entre paises. Por
ejemplo, la informacién actual de los visados puede indicar la duracion de la estancia
o si un migrante esta circulando en virtud de la categoria de migrante emprendedor o
cualificado,” pero puede no sefialar si una persona esta viajando transferida dentro de
una misma empresa o sila estd contratando directamente una empresa extranjera pro-
ductora de servicios. En términos generales, hay estadisticas sobre los visados conce-
didos por razones laborales o educativas; sin embargo, normalmente no figura un des-
glose segtin el motivo de la estancia (categorias relativas a contrato laboral, contrato de
servicios o permiso de residencia oficial) o para visados a corto plazo de menos de tres
meses.

C.5. Registros de poblacion

9.36. Los registros de personas (por ejemplo, registros de poblacion o registros
utilizados para ayudar en la aplicacién de legislacién o supervisar actividades concre-
tas o generales) podrian usarse para medir el nimero de personas relacionadas con el
modo 4, en especial cuando se refieren a una parte concreta y relevante de la poblacion.
De nuevo, es importante estudiar en qué medida se puede emplear una fuente de este
tipo con fines estadisticos (es decir, la clase de informacién incluida, los motivos para
ser incluido en un registro, el modo en que se recogen los datos en el registro, etc.).
Aunque usar dichos registros desde el punto de vista de los paises receptores es clara-
mente posible, utilizar esta fuente podria revestir un interés especial en algunos paises
de origen donde los desplazamientos relacionados con el modo 4 son considerables, y
siempre que alguien (por ejemplo, el ministerio de trabajo, o un ministerio sectorial
concreto, como el de salud o el de transporte) incluya dicha informacion en un registro
o en cualquier otra fuente oficial.

9.37. El compilador de estadisticas debe velar por que en los datos del registro
sea posible distinguir a las personas que se van al extranjero con fines laborales y a
quienes viajan por negocios, que se definen en el capitulo 5 del Manual 2010. Por ejem-
plo, lo mas probable es que en los registros se encuentren las personas que viajan al
extranjero con arreglo a contratos de servicios, pero los compiladores han de asegurar
que en ellos no estén incluidas también las que viajan al extranjero para fines de nego-
ciaciones. Los registros usados para apoyar la aplicacion de leyes (por ejemplo, con
objetivos tributarios) pueden resultar especialmente ttiles para los paises de origen en
el contexto de los trabajadores por cuenta propia relativos al modo 4 (esto es, los que
siguen siendo residentes de su economia de origen). Emplear una fuente de esas carac-
teristicas seria especialmente pertinente si se pudiera vincular la informacion sobre
personas contenida en ella con informacién sobre las mismas personas procedente de
otras fuentes, como los registros de inmigracion. Asimismo, es importante determinar
si esa vinculacion es viable desde el punto de vista juridico y estadistico.
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Segun la definicién del Manual
2010.

Es importante sefalar que,

en algunos casos, los paises

han establecido acuerdos
basados en los tipos concretos
de visados o permisos de
trabajo existentes, que pueden
ajustarse o no la definicion

del modo 4 que figuraenel
Manual 2010 (es decir, pueden
haberse disenado para satisfacer
necesidades administrativas
complementarias o adicionales).
Cuando esa informacién se
emplea para analizar el modo 4,
debe sefalarse claramente que
se refiere al acuerdo alcanzado,
pero no tiene por qué referirse
al modo 4 segun su definicion
estadistica.

De hecho, los analistas y los
encargados de la formulacion

de politicas suelen usar esa
informacion para respaldar sus
decisiones, incluidas las relativas
ala migracion de trabajadores.
Velar por que también se incluya
y se registre de manera fiable la
informacion pertinente relativa

al modo 4 en una fuente de ese
tipo mejoraria enormemente la
comprension de los distintos tipos
y caracteristicas de movimientos
internacionales y, por tanto,
ayudaria a diferenciar entre la
migracion de trabajadores y el
comercio de servicios del modo 4.

Véase también http://ec.europa.
eu/eurostat, las directrices
técnicas para la recopilacion

de datos en virtud del

articulo 6 del Reglamento (CE)
No. 862/2007 del Parlamento
Europeo y el Consejo de la Unién
Europea sobre las estadisticas
comunitarias en el dmbito de

la migracién y la proteccion
internacional y por el que se
deroga el Reglamento (CEE)

No. 311/76 del Consejo relativo
ala elaboracion de estadisticas
de trabajadores extranjeros. Las
estadisticas sobre los permisos de
residencia especifican, en virtud
de las denominadas concesiones
de permiso de residencia a
nacionales de terceros paises
por motivos relacionados con
actividades remuneradas,
categorias para esas actividades
(por ejemplo, trabajadores
altamente cualificados, tarjeta
azul de la Unién Europea,
investigadores, trabajadores de
temporaday otras actividades
remuneradas). La Ultima categoria
podria ampliarse para incluir
mas motivos relacionados con el
modo 4.
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D. Experiencias nacionales

Experiencia nacional: China, compilacién del nimero
de personas relacionadas con el modo 4

9.38. De conformidad con la Ley de Comercio Exterior de China, las empresas
cualificadas que deseen comerciar con servicios suministrados mediante la presencia
de personas fisicas o poner en marcha servicios por contrata con personas fisicas tie-
nen que solicitar y recibir la aprobacién del Gobierno. El organismo gubernamental
encargado de aprobar las solicitudes de empresas o proveedores de servicios también
recopila y agrega datos sobre las salidas y el numero de personas relacionadas con
el modo 4 en la categoria de servicios por contrata. El Ministerio de Comercio y la
Oficina Nacional de Estadistica de China han creado conjuntamente una institucion
estadistica a la que las empresas pertinentes han de comunicar la informacién solici-
tada, como los proyectos de servicios, la salida y el numero de personas, la ocupacion
o la labor en el extranjero, la duracion de la estancia y el pais de destino. La autoridad
nacional es la responsable de agregar y publicar cada afio los datos.

9.39. A veces, distintas autoridades, como las encargadas de la inmigracion, el
turismo o el trabajo, que tienen sus propios fines estadisticos y émbito de medicion,
compilan por separado informacién basica, por ejemplo la relativa a la ocupacion, el
motivo y la duracion de la visita, lo cual da lugar a estadisticas que no siempre cum-
plen los requisitos establecidos para medir el nimero de personas relacionadas con
el modo 4. En consecuencia, resulta dificil extraer informacién tutil de los sistemas
estadisticos existentes. Por ejemplo, las ocupaciones pueden clasificarse en funcién
de la categoria primaria (esto es, director, técnico o profesional), y puede ser impo-
sible seguir desglosando esas clasificaciones segun los detalles de la industria. Una
posible solucién consiste en que los compiladores colaboren mas estrechamente con
los sectores pertinentes y pidan mas informacién util. Por otro lado, los sistemas esta-
disticos de las autoridades, aparte de la autoridad compiladora, podrian adaptarse a
fin de responder a las necesidades de datos para compilar el nimero de personas rela-
cionadas con el modo 4. Otra solucién es que los compiladores establezcan un sistema
estadistico nuevo y especifico para compilar el nimero de esas personas. Ambas solu-
ciones requieren que los organismos involucrados, como los de inmigracion, trabajo
y turismo, trabajen codo con codo. La adaptacion del sistema existente exige que haya
mas comunicacién y entendimiento, y aumenta el volumen de trabajo ordinario de los
organismos implicados. La creacién de un nuevo sistema podria mejorar el alcance y la
precision de los datos, pero requiere un enorme aporte de capital y mas coordinacion,
y podria incrementar el riesgo de que se divulgue informacién personal y empresarial.

Experiencia nacional: Filipinas, datos aduaneros
para compilar los servicios de flete y seqguros

9.40. La compilacién de estadisticas sobre el comercio de servicios entre residen-
tes y no residentes en Filipinas se basa en buena medida en los registros administrati-
vos del Servicio de Aduanas. Esos registros son especialmente utiles para estimar los
servicios de flete y seguros. El costo del seguro de la carga se especifica en la factura
adjunta para los ingresos internos por entrada de importaciones. Si el valor del seguro
no se ha determinado, se estima.

9.41. En 2007 se llevé a cabo un estudio especial para los cuadros de insumo-
producto, que también permiti6 verificar los valores de seguros y flete generados en
fuentes administrativas (véase la version en linea de la guia para consultar el estudio
de 2007 relativo al cuestionario sobre la seleccion de productos béasicos importados).
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Los costos de flete y seguros también se validan recopilando y comparando datos de
distintas entidades gubernamentales y privadas, tales como la Comision de Seguros; la
Oficina de Cargadores; Asian Terminals, Incorporated; Cargohaus y FedEx-Philippi-
nes. En el caso del cuestionario sobre la seleccién de productos bésicos importados, el
gasto de flete se detalla en la declaracion de aduanas o en la factura adjunta. Si el valor
del flete no se ha determinado, se estima. En la version en linea de la presente Guia se
explica el procedimiento de estimacion.

9.42. Computo/estimacion: gastos de exportaciones, seguros y flete. En las
declaraciones de exportaciones, los gastos de seguro y flete no se indican en el docu-
mento de exportaciones, sino en la factura adjunta. En multiples productos bésicos, los
costos de flete y seguro se computan mediante el prorrateo, empleando en ese computo
el seguro total/FOB total o el flete total/FOB total como multiplicador, y el valor indi-
vidual del FOB como base. Los gastos de seguro y flete no se imputan si no se indican.

Experiencia nacional: Nueva Zelandia, registros fiscales

9.43. La Oficina de Estadistica de Nueva Zelandia estd creando un nuevo regis-
tro de empresas, que también incluird a las microempresas que en la actualidad no
se registran. Desde la década de 1920, la Oficina de Estadistica de Nueva Zelandia
ha utilizado los datos fiscales de la Agencia Tributaria™ relativos a los ingresos de la
poblacion, los trabajadores por cuenta propia y las empresas, que se han integrado en
los datos fiscales del impuesto sobre bienes y servicios™' desde mediados de los afos
ochenta. La integracion se pudo llevar a cabo vinculando la dependencia estadistica de
registro de empresas con el nimero fiscal de las empresas registradas en el impuesto
sobre bienes y servicios.

9.44. Durante los tltimos 20 afios, a medida que se ha extendido el uso de los
impuestos y otros datos administrativos para mantener el registro de empresas, la Ofi-
cina de Estadistica de Nueva Zelandia ha observado cada vez mds que la calidad de ese
registro ha mejorado en cuanto a cobertura, puntualidad y precision, y se han redu-
cido los costos operacionales y los costos de cumplimiento empresarial derivados de
las encuestas encaminadas a actualizar el registro de empresas. Entre las dificultades
a las que se ha enfrentado la Oficina de Estadistica de Nueva Zelandia al transformar
datos administrativos con fines estadisticos se encuentran un mejor entendimiento de
las normas y los procesos que definen los datos administrativos, incluidas la cobertura,
puntualidad, calidad y plenitud de dichos datos, asi como las diferencias entre las uni-
dades estadisticas del registro de empresas y las unidades definidas en el sistema fiscal;
y la elaboracién de una metodologia y unos procesos adecuados para ajustar los datos
administrativos al modelo estadistico. Para abordar esas cuestiones ha sido necesario:

a) Basarse en los datos fiscales de las pequefias empresas que tienen una estruc-
tura sencilla en las que la unidad estadistica se corresponde directamente
con la estructura de la unidad fiscal, y complementar los datos fiscales rela-
tivos a empresas grandes y complejas con los recabados por la Oficina de
Estadistica de Nueva Zelandia;

b) Utilizar modelos para obtener, a partir de los datos fiscales, los produc-
tos estadisticos necesarios. Por ejemplo, adaptar las declaraciones fiscales
bimestrales y semestrales del impuesto sobre bienes y servicios para generar
datos trimestrales;

¢) Emplear técnicas estadisticas, como la estimacion o la prevision, a fin de
abordar la puntualidad;
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d) Usar los datos fiscales correlacionados con una variable estadistica solici-
tada (que no existe en el sistema fiscal) con el objetivo de adaptar la variable
requerida;

e) Poner a disposicion de los usuarios una definiciéon clara de los productos
estadisticos generados, e indicar las coincidencias entre las definiciones
antiguas y las nuevas;

f)  Solicitar cambios en las normas administrativas para que los datos adminis-
trativos se ajusten mejor a los requisitos estadisticos.

9.45. El mantenimiento del registro de empresas se realiza de manera continua,
principalmente sobre la base de los datos fiscales, asi como de los datos procedentes
de la Oficina de Empresas, los resultados de las encuestas, los informes de los medios
de comunicacion y los informes de las empresas, entre otras fuentes. Las unidades
que se ocupan del registro de empresas se estratifican en tres niveles en funcion de su
estructura, actividad del impuesto sobre bienes y servicios y cifras relativas al empleo,
permitiendo asi que la Oficina de Estadistica de Nueva Zelandia centre sus recursos en
las empresas de mayor tamarfio. Todas las unidades se actualizan utilizando principal-
mente datos fiscales, ademas de una encuesta anual de actualizacion y otra informa-
cion que complementa y comprueba la informacion fiscal de las empresas més gran-
des. El registro de empresas dispone de un programa mensual de control de la calidad
que también indica oportunidades para mejorar la calidad y ampliar el uso de datos
administrativos.
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10.1. El capitulo 10 describe las fuentes de informaciéon que no se plantearon
para un uso estadistico y no aparecen en los capitulos 5 a 9, pero que, aun asi, pue-
den emplearse para recopilar datos necesarios para medir el suministro internacional
de servicios. En concreto, el capitulo presenta practicas recomendadas (seccion A) y
describe otras fuentes de datos y macrodatos (seccion B), en particular las tarjetas de
pago v los registros de teléfonos moviles. También trata las fuentes de partes externas
(seccion C) y los microdatos conexos (seccion D). Cada seccién presenta experiencias
nacionales relativas al tema abordado.

A. Resumen de las orientaciones sobre la compilacion

10.2. Para los compiladores, una buena préctica es estudiar la posibilidad de
mejorar la calidad de las estadisticas sobre el suministro internacional de servicios,
incluidas la cobertura y la puntualidad, para lo cual pueden usar fuentes de datos adi-
cionales, y elaborar planes de acciéon para incorporarlos progresivamente a las acti-
vidades de reunion de datos, teniendo en cuenta tanto sus puntos fuertes como sus
deficiencias. Se alienta a los compiladores a que utilicen fuentes de datos adicionales
segun proceda, entre ellas registros de las tarjetas de pago, registros de teléfonos movi-
les y fuentes de partes externas, como, por ejemplo, estados financieros de las empre-
sas, informes de las cdmaras de comercio, registros de los organismos de promocioén
de inversiones, archivos de asociaciones empresariales, encuestas realizadas por otras
organizaciones (por ejemplo, diversos ministerios competentes pueden llevar a cabo
estudios especiales sobre las industrias que supervisan y realizar encuestas con ese
fin), bases de datos privadas, buscadores en linea, sitios web de reservas de viajes, datos
recopilados por interlocutores comerciales y microdatos conexos.

10.3. También se aconseja a los compiladores que sopesen la incorporacion de
diversas fuentes de datos adicionales en el contexto de iniciativas de macrodatos, lleven
a cabo proyectos experimentales en zonas concretas y valoren los beneficios derivados
de utilizar macrodatos con el fin de mejorar la puntualidad, subsanar la falta de datos
y reducir los costos, al mismo tiempo que se mantiene la elevada calidad de las esta-
disticas oficiales sobre el suministro internacional de servicios. Muchas de las fuentes
de datos mencionadas anteriormente suelen englobarse bajo el término “macrodatos”.
A los efectos de la presente Guia, los macrodatos se pueden definir como fuentes que
tienen un volumen y una velocidad elevados y cuentan con una gran variedad de datos
que requieren formas rentables e innovadoras de procesamiento a fin de aumentar el
conocimiento y mejorar la adopcion de decisiones.™?
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B. Otras fuentes de datos y macrodatos

B.1. Buenas practicas en el uso de otras fuentes de datos
y macrodatos

10.4. La compilacién de los datos necesarios para medir el suministro interna-
cional de servicios es un proceso complejo y requiere que se utilicen fuentes de datos
tradicionales y de otro tipo. Se insta a los compiladores a que se planteen la posibilidad
de usar otras fuentes de datos en el contexto de iniciativas nacionales relativas al uso de
macrodatos como posible nueva fuente de datos. La presente Guia aconseja a los com-
piladores que lleven a cabo proyectos experimentales en dmbitos especificos y sopesen
las ventajas de emplear macrodatos junto con las fuentes tradicionales de datos que ya
existen, con el objetivo de aumentar la puntualidad, compensar la carencia de datos y
reducir el costo, manteniendo a la vez un alto nivel de calidad en las estadisticas oficia-
les resultantes sobre el suministro internacional de servicios. Por ejemplo, los macro-
datos pueden ser de utilidad para compilar los gastos de viajes y turismo. Sin embargo,
los compiladores deben ser conscientes de los retos asociados al uso de macrodatos y
estar preparados para abordarlos, como, por ejemplo, las cuestiones legislativas rela-
tivas al acceso y el uso de datos, los problemas de privacidad, los costos financieros
que conlleva la obtencion de datos relativos a sus ventajas, y la gestion y proteccion de
datos, asi como las cuestiones de metodologia, en lo que se refiere a la calidad de los
datos, y de tecnologia.

10.5. Una buena practica es que todo uso de macrodatos forme parte de un pro-
ceso de integracion de datos organizado y eficiente y esté sujeto a normas estrictas
aplicadas comunmente en el control de la calidad, el modelado de datos, la estimacion
y la imputacion. Todos esos cambios en el proceso estadistico deben realizarse con
transparencia, formar parte del programa de garantia de calidad y reflejarse adecua-
damente en los metadatos.

B.2. Objetivoy descripcion

10.6. En el mundo moderno, cada vez se generan automaticamente mas datos
mediante una gran variedad de dispositivos, como teléfonos méviles y sensores, y a
través de muchas aplicaciones informaticas. La cantidad de datos y la frecuencia con la
que se producen han dado lugar al concepto de macrodatos. A continuacion se presen-
tan ejemplos de distintos tipos de macrodatos:

a) Datos comerciales o transaccionales derivados de las transacciones entre dos
entidades, incluidas las transacciones con tarjetas de crédito, bancarias o en
linea (también a través de dispositivos mdviles) y los registros de ventas al
por menor;

b) Datos procedentes de sensores, como las imagenes obtenidas por satélite, los
sensores de las carreteras y los sensores climaticos;

¢) Datos provenientes de los dispositivos de seguimiento, como los datos de
seguimiento obtenidos de los teléfonos moviles y el Sistema de Posiciona-
miento Global (GPS);

d) Datos derivados de comportamiento, como las bisquedas en linea de un
producto, un servicio o cualquier otro tipo de informacién y el visionado de
paginas en linea;

e)  Opinion, como los comentarios en las redes sociales.

10.7. Aunque se suele considerar que los datos administrativos resultantes
de la administracion de un programa que implique la recopilacién de determinada
informacion, ya sea un programa gubernamental o no, son una fuente estandar de
datos, poseen algunas de las caracteristicas asociadas con las fuentes de macrodatos
¥, por tanto, podrian incluirse aqui. Esas caracteristicas son el elevado volumen y la
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rapida disponibilidad, como sucede con los registros electrénicos de procedimientos
médicos, visitas hospitalarias, transacciones de seguros, programas educativos y
registros del impuesto sobre el valor afiadido.

10.8. Por lo general, entre las quejas acerca de las estadisticas oficiales suelen
encontrarse la falta de puntualidad y el elevado costo. Los macrodatos a menudo se
generan automdticamente y estdan disponibles en tiempo real. Asi, podria conside-
rarse, sin duda, que los macrodatos complementan las estadisticas oficiales con vistas
a mejorar la puntualidad y disminuir los costos.

10.9. Sin embargo, para emplear los macrodatos en las estadisticas oficiales de
forma eficaz, es necesario afrontar numerosos obstaculos. Entre ellos se incluyen los
siguientes:

a) Dificultades legislativas relacionadas con el acceso y el uso de datos;

b) Cuestiones de privacidad, como cumplir las normas de confidencialidad,
ganar y mantener la confianza publica y lograr que se acepten la reutiliza-
cién de datos y los vinculos con otras fuentes;

¢) Dificultades financieras relacionadas con el posible costo continuo asociado
a la adquisicidn, el alojamiento y el procesamiento de grandes fuentes de
datos;

d) Problemas de gestion relativos a las politicas y las directrices sobre las nor-
mas, funciones y disposiciones encaminadas a proteger y custodiar las fuen-
tes de datos sensibles;

e) Dificultades metodoldgicas, en concreto en lo que se refiere a la representati-
vidad de los datos, la volatilidad de las fuentes de datos a lo largo del tiempo
y la necesidad de contar con técnicas de estimacion y modelado adecuadas
para que los datos sean utiles y cumplan las normas de calidad;

f)  Cuestiones tecnoldgicas relacionadas con el alojamiento de fuentes de datos
y el acceso a estas, asi como con el procesamiento de datos, el mantenimiento
del sistema y el almacenamiento de grandes cantidades de datos a lo largo
del tiempo.

B.3. Eluso de macrodatos para estadisticas oficiales
sobre el suministro internacional de servicios

10.10. Entre los ejemplos de macrodatos que pueden utilizarse para compilar
estadisticas sobre el suministro internacional de servicios se encuentran los registros
médicos electrénicos de las visitas hospitalarias (pueden ser de ayuda para compilar
servicios sanitarios), registros de teléfonos méviles (itiles para hacer un seguimiento
dela circulacién de visitantes internacionales) y registros de tarjetas de crédito (pueden
tener utilidad para hacer un seguimiento de un amplio abanico de gastos de turismo
y compilar otras transacciones de comercio de servicios). Esos datos pueden usarse
siempre que en ellos los operadores y los comerciantes en cuestion se consideren parte
del sector servicios. En las siguientes secciones del presente capitulo se ofrece mas
informacion sobre esas aplicaciones.

10.11.  Asi pues, se anima a los compiladores a que traten los macrodatos como
una posible nueva fuente de datos y a que lleven a cabo proyectos experimentales
en ambitos especificos. Es preciso sefialar que para aprovechar el potencial de los
macrodatos seria preciso prestar atencion alaorganizacion de un proceso deintegracion
de datos eficiente y al examen de los métodos existentes de modelado, estimacion
e imputacion. Todos esos cambios en el proceso estadistico deben realizarse con
transparencia, formar parte de un programa de garantia de calidad y estar reflejados
adecuadamente en los metadatos.
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Recuadro 10.1
Ejemplo nacional: Proyecto de Eurostat sobre el uso de macrodatos

En 2012-2014 Eurostat llevé a cabo un estudio de viabilidad de 15 meses acerca del empleo
de datos de posicionamiento obtenidos de teléfonos méviles para estadisticas de turismo.
El proyecto analiz6 la utilidad de usar esos datos para estadisticas de turismo y esferas
conexas, y para evaluar sus puntos fuertes y débiles. Algunas de las cuestiones estudia-
das fueron el acceso y su continuidad, la confianza (de los productores y los usuarios de
las estadisticas), los costos, los conceptos (al trasladar el concepto de las estadisticas de
turismo existentes a una nueva fuente de datos) y otros asuntos metodolégicos (por ejem-
plo, representatividad y muestreo dentro de una cantidad enorme de observaciones). La
capacidad de manejar grandes archivos de datos gestionados por operadores méviles
constituyd un grave obstaculo que hubo que superar para que el proyecto tuviera éxito.
La introduccién del proyecto en el programa de trabajo se basé, entre otras razones, en los
prometedores resultados de estudios realizados en varios paises.

B.4. Buenas practicas en el uso de datos de tarjetas de pago

10.12. La presente Guia considera que los registros de tarjetas de pago son una
posible fuente para compilar estadisticas sobre el comercio internacional de servicios
en paises que disponen de un entorno institucional favorable en lo que se refiere a estas
tarjetas, especialmente si hay una red bien establecida y amplia de cajeros automaticos
y terminales de punto de venta y se hace un uso masivo de las tarjetas de pago en las
transacciones nacionales e internacionales.

10.13. Conocer a la perfeccion los procesos de las transacciones de tarjetas de
pago y los agentes que intervienen en esos procesos, asi como saber qué hay que medir,
es fundamental para averiguar y comunicar a las instituciones de tarjetas de pago el
tipo de datos que hay que recabar. Se deberia procurar obtener nomenclaturas nor-
malizadas, compatibles con los sistemas de clasificacion estadistica. Con el tiempo,
también habra que revisar la especificacion y modificarla para reflejar los cambios de
las infraestructuras y los patrones de pagos transfronterizos.

10.14. Una buena practica consiste en comparar los gastos procedentes de los
datos de las tarjetas de pago con otras fuentes tradicionales. Por ejemplo, si se esta
valorando la posibilidad de emplear datos de tarjetas de pago para compilar estadisti-
cas de viaje, estos deberfan compararse con las encuestas sobre el gasto turistico medio
diario que hayan llevado a cabo las oficinas de estadistica o estén a disposicion del
publico a través del sector turistico.

10.15. Es recomendable solicitar a la institucion de tarjetas de pago un indica-
dor de sila tarjeta se encontraba en el punto de venta, pues esa informacién resulta util
para aislar las transacciones transfronterizas o identificar el tipo de servicio implicado
en la transaccion, en particular los relacionados con el comercio electronico.

10.16. Objetivo y descripcion. Las tarjetas de pago y bancarias, como las tarje-
tas de crédito y débito, son importantes instrumentos de pago en transacciones nacio-
nales e internacionales, tanto para bienes como para servicios. Los archivos de las
instituciones emisoras de tarjetas pueden ofrecer datos sobre las transacciones inter-
nacionales de los titulares de las tarjetas, ya sean particulares o empresas. Una amplia
base de datos de tarjetas de pago puede facilitar informacion detallada y precisa sobre
las operaciones realizadas con tarjetas de pago, y pueden utilizarse diversas variables
para describir las operaciones, en concreto, las relacionadas con el desglose geografico
y los tipos de bienes y servicios.



Otras fuentes de datos

10.17. Los datos de las tarjetas de pago ofrecen una ventaja en la recopilacion
de informacion sobre esas transacciones frente a las encuestas, pues seria dificil iden-
tificar a través de encuestas a las personas o entidades que participan en transacciones
internacionales. Asimismo, es frecuente que las personas tengan un recuerdo inexacto
de determinadas transacciones, mientras que los registros de las tarjetas de pagos sue-
len ser precisos y completos.

10.18. Uso de los registros de las tarjetas de pago para estadisticas sobre el
suministro internacional de servicios. Los registros de las tarjetas de pago pueden
ser una fuente valiosa para compilar estadisticas de viajes. Empleando la informacion
comunicada por las instituciones de pago es posible conocer el numero y el valor de
las operaciones efectuadas en cajeros automdticos y puntos de venta residentes con
tarjetas expedidas en el extranjero, y de las realizadas en el extranjero con tarjetas
expedidas por entidades residentes, asi como las caracteristicas asociadas a las tarjetas
y el tipo de canal usado. Esos datos aportan, mensualmente, una medicién apreciable
de los gastos de viaje, tanto de crédito como de débito.

10.19. Los datos de las tarjetas de pago también pueden ser un indicador indi-
recto valido para el desglose geografico de los viajes, si se presupone que el pais en el
que se encuentra el banco emisor es el pais de residencia del viajero. No obstante, los
compiladores han de ser conscientes de que esa suposicion puede no ser valida para
paises pequefios, donde muchas personas emplean tarjetas de pago expedidas en paises
distintos de su pais de residencia.

10.20. En lo que respecta al motivo del viaje, los datos de las tarjetas de pago
pueden ser una valiosa fuente de informacién. El nimero de identificacién bancaria?
que especifica sila cuenta asignada al titular de la tarjeta es una persona o una empresa,
permite diferenciar las tarjetas de negocios de otras clases de tarjetas. Esa informacién
puede usarse como indicador indirecto para calcular los gastos realizados por viajeros
de negocios y otro tipo de viajeros. Sin embargo, es importante tener en cuenta que con
frecuencia se usan tarjetas personales para viajes de negocios, lo que se traduce en la
necesidad de contar con fuentes de datos complementarias para calcular ese desglose.
Segin el MBP6 yla CABPS 2010, es preciso disponer de un desglose alternativo de los
viajes por tipo de bienes y servicios, que puede ajustarse a los requisitos adicionales
de otros ambitos estadisticos, como las estadisticas de turismo y la cuenta satélite de
turismo. Las bases de datos de las tarjetas de pago pueden facilitar informacion rele-
vante para llevar a cabo el nuevo desglose, empleando la clasificacién de actividades
de los proveedores de bienes y servicios. Esas variables pueden utilizarse como indi-
cadores indirectos para averiguar qué bienes y servicios han adquirido los viajeros."*

10.21. Las principales ventajas de utilizar los datos de las tarjetas de pago como
fuente para compilar la partida de viajes son, entre otras, la amplia cobertura de las
transacciones relacionadas con los viajes; el nimero limitado de encuestados; la pun-
tualidad y frecuencia de la informacidn, ya que los datos estan disponibles en un plazo
corto de tiempo y con caracter mensual; la informacion detallada acerca de las carac-
teristicas de los viajeros y los proveedores de bienes y servicios; y, por ultimo, el costo
reducido en lo que ataile a la compilacién, pues las instituciones de pago deben pro-
cesar la informacién para utilizarla ellas mismas, lo que supone una carga de trabajo
pequena. Sin embargo, es probable que la cobertura de los datos de tarjetas de pago
cambie con el tiempo.

10.22. Ademas, las compras efectuadas con una tarjeta de pago de una
empresa extranjera identificada como proveedora de servicios (mediante un cédigo
industrial o de actividad) en las que la tarjeta no esta presente pueden indicar una
prestacion de servicios relacionada con el modo 1. Identificar esa informacién puede
ser especialmente util para las transacciones en linea de servicios relacionados con
productos protegidos de propiedad intelectual, como musica, videos y programas
informaticos.
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Recuadro 10.2
Ejemplo nacional: Descripcién de los cddigos de categoria mercantil
de los Estados Unidos

El sector de las tarjetas de pago de los Estados Unidos se sirve de codigos de categoria
mercantil para clasificar a los comerciantes y sus transacciones de crédito, débito y retirada
de efectivo en grupos industriales. La institucion financiera receptora del comerciante
asigna uno o varios cédigos de categoria mercantil a los comerciantes estadounidenses o
extranjeros, basandose en su tipo principal de negocio. Posteriormente se asigna a cada
transaccion el coédigo de categoria mercantil que el comerciante utiliza para procesarla.
La mayoria de los integrantes del sector de las tarjetas de pago recopilan datos precisos
sobre las transacciones por pais y grupo industrial; a tal efecto, la clasificacién industrial
viene determinada por los grupos de cédigos de categoria mercantil existentes dentro de
la empresa.

En la lista universal usada por el sector estadounidense de tarjetas de pago hay
en total unos 600 codigos de categoria mercantil. A pesar de que la clasificacion mer-
cantil de las tarjetas de pago no se cred especificamente para adaptarse a las principales
partidas de servicios del MBP6, muchos codigos de categoria mercantil corresponden
directamente a categorias de servicios concretas. Sin embargo, los c6digos de categoria
mercantil se aplican de forma amplia, pues un comerciante que vende bienes y servicios
puede hacerlo con arreglo al mismo cédigo. Si los datos de las transacciones se emplean
para medir las compras de viaje, esa distincién no es importante, pero si lo es si tienen
otros fines.

10.23. Es preciso tener en cuenta algunas dificultades cuando se usen los datos
de tarjetas de pago. Ante todo, hay que excluir las transacciones que no estan relacio-
nadas con el turismo, como las importaciones o exportaciones de bienes o servicios
distintos de los viajes. Para ello, puede utilizarse el importe de la transaccién, junto
con la actividad econdmica de los proveedores de bienes y servicios, para descartar
las transacciones que deberian incluirse en otras partidas de la balanza de pagos. Asi-
mismo, un indicador de si la tarjeta estaba presente en el momento de la venta es ttil
para aislar algunas de esas transacciones, en particular las relacionadas con el comer-
cio electrénico.

10.24. Ademas, los datos de las tarjetas de pago no abarcan todos los gastos de
viaje, dado que es posible utilizar otros métodos de pago. En ese caso, puede resultar
de utilidad comparar los gastos de viaje obtenidos de los datos de las tarjetas de pago
con otras fuentes tradicionales, como las encuestas sobre el gasto medio diario de los
turistas o las estadisticas del sector turistico.

10.25. Otra dificultad radica en el hecho de que las clasificaciones empleadas
por los procesadores de tarjetas de pago no tienen por qué ser las mismas que las
usadas por los compiladores de estadisticas. De hecho, se deberia procurar obtener
nomenclaturas normalizadas, compatibles con las clasificaciones estadisticas.

10.26. Tener en cuenta el tiempo transcurrido entre el momento del pago y el
momento del viaje supone un obstaculo adicional cuando se utilizan los datos de las
tarjetas de pago. Otro posible reto es el establecimiento de sistemas financieros y de
pago mundiales que pueden dar lugar a la apariciéon de marcas y transformadores mas
internacionales, lo que dificultaria ain mds el sistema de recopilacion.

10.27. Es crucial emplear distintas fuentes de datos para que exista un sistema
amplio quefacilitelarecopilaciéon delas transacciones relacionadas con viajes efectuadas
por residentes en el extranjero y por no residentes en la economia compiladora. Uno de
los principales problemas para disefiar un sistema de compilacion relativo a la partida
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de viajes es la integracion de distintas fuentes de datos que tienen diversos grados
de cobertura y periodicidades y que pueden contener datos que se solapen. Hay un
término medio entre reducir las consecuencias de una posible doble contabilizacion
y englobar en la medida de lo posible los distintos tipos de gastos de los viajeros.
El caracter pormenorizado de la base de datos de tarjetas de pago podria ayudar al
compilador a mitigar ese riesgo.

Experiencia nacional: Islandia

10.28. Desde 2009, la Oficina de Estadistica de Islandia usa los datos de las tar-
jetas de pago como informacioén complementaria de la encuesta sobre el comercio de
servicios para compilar la partida de viajes. Cada trimestre, las tres empresas de tarje-
tas de pago del pais, de las cuales dos emiten tarjetas de crédito, envian la informacion.

10.29. Los datos relativos al uso de tarjetas de pago extranjeras en Islandia rela-
cionan el numero de identificaciéon del proveedor de servicios que recibe el pago con
el registro de empresas (o el registro nacional para los que no figuran en el primero) y
la clasificaciones NACE y CABPS. En el caso de algunos numeros de la NACE, como
los hoteles y los restaurantes, todas las transacciones se incluyen de manera automa-
tica en viajes, mientras que el resto de niumeros de identificacién nuevos se examinan
manualmente. A fin de evitar que haya una doble contabilizacién con la encuesta sobre
el comercio de servicios, se solicita a las empresas que no comuniquen en la encuesta
las transacciones abonadas con tarjeta de pago. Los datos también contienen el codigo
del pais donde se emitio la tarjeta, el importe de la transaccion y la fecha en la que se
llevé a cabo.

10.30. Entre los posibles problemas que afectan a esos datos se encuentran:
errores de clasificacion de la categoria de la NACE; numeros de identificacion para los
que no existe una categoria de la NACE (sin embargo, las transacciones con proveedo-
res de servicios de ese tipo suelen ser de poco valor); pérdida o inexactitud de los datos;
doble contabilizacidn con la encuesta sobre el comercio de servicios; clasificaciéon erro-
nea del pais que emitio la tarjeta de pago (por ejemplo, residentes del pais A con tarjeta
de pago del pais B); e ingentes cantidades de datos que corresponden a retiradas en
cajeros automaticos y no pueden identificarse. Por tanto, se supone que todas las reti-
radas de efectivo en cajeros automaticos son transacciones de viajes.

10.31. En cuanto a los datos sobre las transacciones realizadas con tarjetas
nacionales en el extranjero, solo se tienen en cuenta las tarjetas de crédito, pues la
informacion acerca de las tarjetas de débito no es lo bastante minuciosa. Las cifras
totales que recibe la Oficina de Estadistica de Islandia sobre el uso de las tarjetas
de débito en el extranjero confirman que, en el extranjero, las tarjetas de crédito se
emplean con mucha mds frecuencia que las de débito. Dado que la mayoria de las
transacciones con tarjetas de débito consisten en retiradas en cajeros automaticos, la
Oficina de Estadistica supone que el importe total de los datos relativos a transacciones
de tarjetas de débito son gastos de viaje.

10.32. Los datos procedentes de las empresas de tarjetas de crédito comprenden
el nombre y el nimero de identificacién del cddigo de categoria mercantil, que esta
relacionado con la clasificacion de la CABPS 2010. Aunque la mayoria de los nimeros
del codigo de categoria mercantil se examinan manualmente, algunos, como los de los
hoteles y los restaurantes, se incorporan de manera automatica a la partida de viajes.
Los datos del comercio electrénico no se tienen en cuenta. Los datos también incluyen
la identificacion del tipo de tarjeta (esto es, personal o de empresa), lo cual puede resul-
tar ttil para reconocer las transacciones de viajes (por ejemplo, si una tarjeta personal
se emplea para adquirir bienes, se supone que esas transacciones estan relacionadas
con el viaje). Esos datos también pueden complementar la informacion sobre trans-
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porte y otros servicios empresariales recopilada en la encuesta sobre el comercio de
Servicios.

10.33. Entre las dificultades asociadas a la utilizacién de datos sobre el uso de
tarjetas de crédito en el extranjero cabe mencionar que la clasificacion de los cddigos
de categoria mercantil es imperfecta y tiene una fiabilidad desconocida; las transac-
ciones de comercio electronico son a menudo dificiles de reconocer; el volumen de las
distintas ventas/proveedores de servicios dificulta la realizacion de estudios individua-
les; las transacciones se registran en los datos de las tarjetas de pago en el momento de
la compra, no cuando se presta el servicio;' y una enorme cantidad de datos corres-
ponde a retiradas en cajeros automaticos y resulta imposible de identificar. Por tanto,
se supone que todas las retiradas de efectivo en cajeros automaticos son transacciones
de viajes.

B.5. Registros de los teléfonos maviles

10.34. La presente Guia alienta a los compiladores a que se planteen la posibi-
lidad de emplear aplicaciones de teléfonos méviles para recabar informacién sobre la
circulacion y la conducta de los usuarios de teléfonos méviles. Esas aplicaciones pue-
den descargarse facilmente en los dispositivos y pueden recuperar informacién para
que los analistas de datos puedan estudiar de forma muy pormenorizada la circulacién
y la conducta de los usuarios. Es recomendable que los compiladores soliciten con
claridad el consentimiento de los usuarios de teléfonos moéviles antes de utilizar esas
aplicaciones y que expliquen como se usardn los datos con fines estadisticos oficiales.

10.35. Los compiladores han de velar por que todos los tipos de datos de teléfo-
nos moviles sean andénimos y comprobar que se apliquen adecuadamente las normas
de confidencialidad. Las cuestiones relativas a la privacidad tienen una importancia
crucial, y los compiladores deben asegurar a los usuarios que los datos se emplea-
ran solo con fines oficiales y que se agregaran para preservar la confidencialidad. De
nuevo, como se recomienda en el capitulo 2 de esta Guia, las disposiciones juridicas
relativas a la confidencialidad de las estadisticas oficiales deben estar bien establecidas.

10.36. Es probable que los compiladores necesiten ajustar los datos de los telé-
fonos maviles para adaptarlos a las definiciones de las estadisticas oficiales. Es reco-
mendable que se desarrollen algoritmos para, en la medida de lo posible, organizar de
forma automatica los datos en funcion de las definiciones estadisticas.

10.37. También se aconseja que la residencia de los usuarios de los teléfonos
moviles se determine a partir de la residencia del operador mévil asociado a la cuenta
del usuario.

10.38. Objetivo y descripcion. El uso de teléfonos moéviles esta extendido en
muchos paises, lo cual permite a los compiladores de estadisticas obtener datos sobre
la ubicacién (coordenadas geograficas al momento) y otros indicadores importantes
sobre los usuarios de los teléfonos maviles y sus actividades.

10.39. Los datos recabados con la ayuda de teléfonos méviles pueden dividirse
en datos de posicionamiento activos y pasivos. En el caso del posicionamiento activo,
la persona encargada de recopilar las estadisticas se pone en contacto con los usuarios
de los teléfonos moviles y les solicita informacion sobre su ubicacion, su persona y su
conducta (por ejemplo, sobre su viaje). En cuanto al posicionamiento pasivo a través
del teléfono moévil, los datos se almacenan automaticamente en los archivos de memo-
ria de los operadores telefénicos u otros sistemas de registro.
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10.40. Uso de registros de los teléfonos moviles para estadisticas sobre el
suministro internacional de servicios. Los datos de posicionamiento activo y pasivo
extraidos de los registros de los teléfonos méviles pueden ser fuentes importantes para
elaborar estadisticas sobre el suministro internacional de servicios. En particular, los
registros de los teléfonos mdviles presentan ventajas para la compilacion de la partida
viajes y los servicios relacionados con el modo 4, ya que la informacion sobre el pais
de residencia y sobre la ubicacion actual del usuario del teléfono movil facilita la
identificacién de los viajeros internacionales y, tal vez, de los proveedores de servicios
relativos al modo 4.

10.41. Posicionamiento activo a través del teléfono movil. En el caso del posi-
cionamiento activo a través del teléfono movil, la informacidn sobre la ubicacidon del
teléfono, el usuario, el comportamiento del usuario en materia de viajes o la prestacion
de servicios se obtiene haciendo buisquedas especiales, que suelen requerir el consenti-
miento de las personas seleccionadas para participar en el estudio. El posicionamiento
activo estd vinculado a encuestas y programas informéticos que pueden descargarse
en los teléfonos inteligentes.® En consecuencia, es posible acceder a informaciéon muy
precisa sobre la circulacion, los medios de transporte, los gastos, la prestacion de servi-
cios y la motivacion de los encuestados elegidos. Los datos de posicionamiento activo
son precisos desde el punto de vista geografico."” Unos datos tan rigurosos permiten
a quienes los recopilan analizar la movilidad dentro del destino y llevar a cabo estu-
dios de mercado en una regién concreta. Es necesario investigar mas a fondo el modo
en que se busca la colaboracidn de los usuarios, que puede variar desde limitarse a
encender el GPS con autorizacién hasta responder activamente de manera habitual.
Esos estudios deben abarcar las posibilidades técnicas de las aplicaciones telefonicas,
su facilidad de uso y los incentivos para que los usuarios participen. Por supuesto,
el tratamiento de los datos debe ser transparente para los usuarios que facilitan los
datos activos del teléfono movil. La captacion de usuarios de teléfonos moéviles para
los viajes emisores podria ser mds compleja y costosa debido a las distintas normas
de los operadores extranjeros. Aun asi, ese ambito es una fuente imprescindible para
reunir estadisticas mds pormenorizadas relativas a estudios sobre viajes/turismo y la
prestacion de servicios relacionados con el modo 4.

10.42. Posicionamiento pasivo a través del teléfono movil. En el caso del posi-
cionamiento pasivo a través del teléfono mdvil, los datos estadisticos se extraen de
fuentes secundarias sobre el uso del teléfono movil, que por lo general son la infor-
macion de uso del teléfono que se registra automdticamente en los sistemas de los
operadores, como el registro de detalle de llamada, el Erlang y datos anénimos de la
ubicacion aproximada, entre otros. Las ventajas del posicionamiento pasivo son que
ofrece una enorme cantidad de datos relativos a todos los usuarios de teléfonos y que
es un método relativamente rentable de recopilacion de datos. En cambio, las limita-
ciones son la dificultad de proteger la privacidad de las personas y obtener los datos
de los operadores, asi como la falta de caracteristicas en los datos. Tradicionalmente,
la residencia de las personas que viajan se determina segun la residencia del operador
movil relacionado con ellas. También pueden establecerse otras costumbres con otros
fines estadisticos. Cada vez se utilizan mas los datos de posicionamiento pasivo en el
ambito de los viajes y el turismo, dado que es dificil lograr una visién apropiada de la
circulaciéon y la movilidad de las personas en un mundo que es cada vez mas moévil y
tiene fronteras abiertas.

10.43. El registro de detalle de llamada es una de las fuentes mas empleadas
dentro de los datos de posicionamiento pasivo aptos para compilar la partida de viajes
y estadisticas sobre turismo. Los datos provienen del almacén de datos o delos archivos
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de facturacion del sistema del operador de la red mdvil, es decir, desde la factura con la
que se reune informacion sobre los usuarios de los teléfonos hasta informacién como
la hora, la ubicacidn, la duracion y el precio de una llamada. Para elaborar estadisticas
a partir de esos datos es necesario normalizarlos y hacer que sean anénimos, ademas
de comprobarlos, puesto que hay que salvaguardar la intimidad de las personas y la
confidencialidad empresarial de los operadores. Los registros de detalle de llamada
suelen emitirse como datos impersonales, ya sea agregados para determinados tipos de
grupos de usuarios o asignandoles un seudénimo con identificadores creados al azar.
Desde el punto de vista espacial, los datos de esos registros se suelen transmitir con la
precision de una célula de red (la célula junto con su ubicacién se denomina “identidad
global de la célula”). El nivel de precision es adecuado, por ejemplo, para generar las
principales variables de las estadisticas de turismo, y varios sistemas de reunién de
datos que emplean registros de detalle de llamada se desarrollaron con ese objetivo.
Sin embargo, la identidad global de la célula no es lo suficientemente exacta como para
preparar analisis pormenorizados de los movimientos de las personas. Por el contra-
rio, se puede utilizar para identificar a los visitantes en transito en los aeropuertos y
puertos maritimos o en las principales lineas de transito a través del pais. Ademas, hay
imprecisiones en los datos de itinerancia, y es posible que los viajeros situados en las
zonas fronterizas de algunos paises sean detectados por las células de paises vecinos
aunque no accedan fisicamente al pafs.

10.44. Un aspecto que hay que tener en cuenta sobre el uso de registros de telé-
fonos moéviles es que los viajeros que permanecen en un pais durante un periodo corto
de tiempo, por ejemplo, menos de un afio, pueden comprar tarjetas de modulo de
identificacién de abonado (SIM) para sus teléfonos y, asi, no constar en los registros de
teléfonos moviles.

10.45. La metodologia para preparar datos de posicionamiento pasivo a través
del teléfono movil requiere la adaptacion de estos, a fin de que se correspondan con
las definiciones de las estadisticas oficiales. Por ejemplo, la duracién de una visita, el
nimero de noches pasadas y el turismo de trdnsito se evaluan a partir de llamadas
individuales, y, a ese respecto, la distribucién desigual de las llamadas a lo largo del
tiempo y el espacio supone un problema metodolégico. Por ese motivo, es necesario
desarrollar algoritmos encaminados a organizar los datos, como la segmentacién de
visitantes y visitas.

Experiencia nacional: Estonia

10.46. El Banco de Estonia se apoya en los registros de teléfonos moviles para
calcular la cuenta satélite de viajes y turismo (véanse el capitulo 14, parrs. 14.73 a
14.78 (viajes), y el capitulo 16 para el modo 2). Estonia compila las estadisticas par-
tiendo de datos del Positium Data Mediator, un programa informatico desarrollado
por el departamento de geografia de la Universidad de Tartu.

10.47. En Estonia, se crean algoritmos para segmentar y limpiar los datos dis-
ponibles en el Positium Data Mediator Por ejemplo, se necesitan métodos especia-
les para eliminar las imprecisiones transfronterizas y de itinerancia accidental. En
la preparacion de los modelos de base para el turismo receptor, emisor e interno, el
Positium Data Mediator emplea los datos de la Oficina de Estadistica de Estonia y los
resultados de las encuestas encargadas periédicamente al organismo de investigacién
TNS Emor para calibrarlos. Esos resultados se utilizan para elaborar un modelo de
base de los datos, que ha de representar a distintos segmentos de visitantes y zonas
geogréficas y también tener en cuenta las cuotas de mercados de diversos operadores
y el alcance de la cobertura radioeléctrica de distintas redes moviles.
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Grafico 10.1
Comparacion de las llamadas incluidas en los datos de posicionamiento pasivo a través
del teléfono movil y las noches de alojamiento en Estonia
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10.48. El turismo receptor se calcula a partir de los archivos de registro
del servicio de itinerancia de los operadores. Se divide a los viajeros (propietarios
de los teléfonos) que han llegado a un destino desde el extranjero en visitantes de
distintos paises de origen en funcién del registro de los teléfonos (pais de residencia o
nacionalidad del turista). La duracidon de una visita se mide con cada teléfono segtin
el nimero de dias en que se realizaron o se recibieron llamadas en el destino. Para
calcular el turismo emisor se utilizan los archivos de registro del servicio de itinerancia
de los teléfonos procedentes de los paises de origen. Las estadisticas de visitas por
pais se calculan sobre la base de la distribucién temporal y espacial de las llamadas
realizadas y recibidas en el extranjero; las visitas internacionales se segmentan de
conformidad con los requisitos de las estadisticas, si procede. La comparacion entre
las llamadas obtenidas a partir de los datos de posicionamiento pasivo a través del
teléfono movil y los datos sobre las noches de alojamiento en Estonia muestra una
gran correlacion entre ambas fuentes (véase el grafico 10.1).

C. Fuentes de partes externas

C.1. Buenas practicas en el uso de fuentes de partes externas

10.49. Las fuentes de partes externas presentan algunas limitaciones intrinse-
cas. A pesar de que pueden proporcionar puntos de vista y perspectivas que no existen
en fuentes mas tradicionales, los compiladores deben ser conscientes de los retos sin-
gulares asociados al uso de estadisticas compiladas por organismos no especializados
en la materia.

10.50. Sobre todo, las fuentes de partes externas varian en lo que respecta a la
calidad y la puntualidad de los datos, que en ultima instancia dependen de la calidad
de los procesos estadisticos de la parte externa. Es recomendable que el organismo
compilador se familiarice todo lo posible con las fuentes de datos, los métodos de
recopilacion, la metodologia y el rigor estadistico de la institucion externa, y que
documentelos puntos fuertesy débiles de esta. También se recomienda encarecidamente
que el organismo compilador se ponga en contacto con la fuente externa de manera
directa a fin de tratar esas cuestiones en mayor profundidad, avisar al proveedor
de datos de que sus datos podrian emplearse con fines oficiales y abrir lineas de

—— Datos de alojamiento

—— Datos de posicionamiento
del movil

Fuente: Positium Location Based
Services.
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comunicacion para que cualquier cambio en la metodologia o la puntualidad pueda
transmitirse al organismo compilador de forma oportuna. Algunas partes externas
pueden estar dispuestas a colaborar mas estrechamente con el organismo compilador
para cumplir mejor los requisitos estadisticos oficiales; sin embargo, incluso en esas
circunstancias, la oficina nacional de estadistica debe supervisar de manera continua
la calidad de los datos y ser consciente de las limitaciones y deficiencias.

10.51. El organismo compilador debe valorar silos datos facilitados por la parte
externa ayudan a generar estadisticas sobre la categoria de comercio de servicios que
interesa, o sobre otros tipos de estadisticas relacionadas con el suministro interna-
cional de servicios. En muchas ocasiones, la definicion del sector o de otros aspectos
relativos al suministro internacional de servicios no coincide con las definiciones esta-
disticas oficiales. Esos desajustes pueden dar lugar a que haya errores de interpretacion
y que los datos se usen de forma indebida. También a este respecto se recomienda
encarecidamente que el organismo compilador conozca esas definiciones y los aspec-
tos metodolégicos de la fuente de la parte externa.

10.52. La puntualidad y la frecuencia son deficiencias habituales de las fuentes
de partes externas. El organismo compilador debe estar preparado frente a interrup-
ciones de las series, cambios en la metodologia, modificaciones en el tamafo de la
muestra e incluso la desaparicion de la fuente. En concreto, se recomienda que el orga-
nismo compilador elabore planes para situaciones en las que sea razonable pensar que
la fuente de una parte externa puede cambiar sustancialmente o desaparecer. Puede
ser aconsejable emplear una fuente de datos poco frecuente como aportacién a un
modelo de datos que calcule el valor de las transacciones de servicios, interpolar los
afios que faltan o subsanar otras carencias de datos, en lugar de apoyarse inicamente
en esa fuente.

10.53. El acceso a los datos también puede suponer un obstaculo, en especial si
la parte externa suele cobrar por ello. Es una buena practica que el organismo compi-
lador se ponga directamente en contacto con la fuente de la parte externa para pedirle
las mejores condiciones de uso posibles.

10.54. También se aconseja que los organismos compiladores acrediten de
manera adecuada todas las fuentes de datos en los metadatos, incluidos los afios en
que se utilizo la fuente, y que conserven documentacion acerca de la fuente de la parte
externa, como datos histéricos, revisiones, documentos metodolédgicos, comunicacio-
nes y todos los acuerdos de uso.

C.2. Objetivo y descripcion

10.55. Los compiladores podrian servirse de otras fuentes de partes externas,
como estados financieros de empresas, informes de la cimara de comercio, archivos
de organismos de promocién de inversiones, registros de asociaciones empresariales,
encuestas realizadas por otras organizaciones, bases de datos privadas, buscadores en
linea, sitios web de reservas de viajes y datos compilados por interlocutores comer-
ciales. En particular, los estudios y las publicaciones de investigacion elaborados por
instituciones publicas o privadas que contengan informacion estadistica pertinente
pueden ser fuentes rentables y que aprovechen bien los recursos. Los ministerios tam-
bién pueden realizar estudios especiales sobre los sectores que supervisan. Ademas,
las asociaciones comerciales de los distintos sectores pueden publicar estudios de
investigacion acerca del rendimiento del sector, en particular en mercados interna-
cionales, como medio de promocion. Esas fuentes de datos podrian ser de utilidad
para los compiladores como forma de identificar a las empresas que participan en
transacciones internacionales, y también para actualizar los nombres y las caracteris-
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ticas de las empresas que figuran en el REE, validar los resultados de las encuestas y
subsanar la falta de datos.

C.3. Uso de fuentes de partes externas para las estadisticas
sobre el suministro internacional de servicios

10.56. Las organizaciones nacionales e internacionales que representan a las
industrias de servicios con frecuencia compilan registros de los miembros de sus
empresas, que contienen el nombre, la ubicacion e informacion de contacto, entre
otros datos. Esa informacion puede servir como fuente para actualizar y mantener a
los proveedores de servicios incluidos en los registros de empresas.

10.57. Esas organizaciones también pueden encuestar a sus miembros para
obtener informacién cuantitativa o cualitativa sobre sus operaciones, en particular
sobre las ventas nacionales e internacionales o las cuotas de mercado, y realizar estu-
dios de mercado para compilar estimaciones o previsiones de ventas. La informacion
cuantitativa de esos estudios puede utilizarse para validar o complementar los resul-
tados de las encuestas estadisticas o como fundamento para estimaciones cuando no
hay otros datos disponibles.

10.58. Los ministerios nacionales asociados con industrias especificas tam-
bién son fuentes de datos importantes y pueden abarcar desde ministerios de turismo
y promocion de inversiones hasta organismos de regulaciéon en materia de seguros,
salud y educacion. Es posible que esos organismos ya estén suministrando a la oficina
nacional de estadistica mas datos administrativos tradicionales basandose en requisi-
tos normativos. No obstante, esos organismos también pueden llevar a cabo proyectos
especiales de investigacion o estudios aislados que pueden proporcionar mas detalles
o abarcar una industria distinta de las que normalmente tratan. Tales datos pueden
emplearse para validar o complementar otras fuentes.

10.59. Los estados financieros, los informes anuales y los estados de rendi-
miento financiero de las empresas también pueden aportar abundante informacién a
los compiladores de estadisticas. Es frecuente que esos documentos contengan infor-
macién y datos relativos a las operaciones, las ventas y las cuotas de mercado inter-
nacionales de la empresa, presentados por pais o region. El grado de precision de los
informes varia mucho, en funcién del pais y el tipo de empresa. Sin embargo, no se
debe pasar por alto que esas fuentes pueden servir para identificar a las empresas que
participan en transacciones internacionales, actualizar el registro de empresas, validar
los resultados de las encuestas y subsanar la carencia de datos.

10.60. Las instituciones estadisticas también suelen recurrir a empresas privadas
de bases de datos que disponen de bases de datos con informacién financiera, esta-
distica y mercantil de empresas mundiales y grupos consultores privados, ya sea para
complementar o para sustituir otras fuentes de datos. Normalmente es posible acceder
a las bases de datos privadas pagando una tarifa. Tal es el caso de Compustat, Dun
and Bradstreet, Amadeus (Bureau van Dijk), Business Monitor International, Deloitte
e Insight Research Corporation, entre otras. Esas bases de datos pueden ser buenas
fuentes para actualizar y mantener REE, pues suelen indicar nombres, direcciones y
numeros de teléfono de las empresas, nombres de las personas de contacto, el tamaiio
de las empresas por importe de ventas o nimero de empleados, y otras caracteristi-
cas basicas, como el sector industrial o de mercado, la cuota de mercado o el nimero
de establecimientos. Las fuentes privadas realizan a menudo estudios de mercado que
analizan, entre otros aspectos, las ventas nacionales e internacionales, la cuota de mer-
cado, el importe real de las ventas o estimaciones o predicciones basadas en tendencias
histéricas.
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10.61. Por ultimo, las busquedas en linea de nombres de empresas individuales,
sectores industriales o grupos comerciales son una forma verdaderamente eficiente
y rentable de corroborar la informaciéon contenida en los REE y los resultados de las
encuestas.

Experiencia nacional: Australia, estadisticas sobre servicios juridicos

10.62. La Oficina de Estadistica de Australia recaba datos relativos a los ser-
vicios juridicos a través de la encuesta internacional trimestral sobre el comercio de
servicios, que sondea a empresas residentes en Australia. La Oficina recoge datos de un
conjunto amplio, pero no completo, de encuestados, ya que las limitaciones de recur-
sos y las dificultades para la recopilacion afectan a la cobertura de los datos.

10.63. Los datos de la encuesta de la Oficina se recopilan sobre la base del pais/
valor en ddlares, preguntando solo por el valor de los ingresos y pagos del total de
servicios juridicos. Existen pruebas de que un porcentaje considerable del comercio
internacional de servicios juridicos lo realizan consultores y comerciantes individua-
les. Hoy por hoy, abordar y procesar un nimero posiblemente elevado de encuestados
adicionales estd por encima de los recursos de la Oficina de Estadistica de Australia.
Por tanto, el volumen real del comercio juridico entre residentes y no residentes solo
puede calcularse o modelarse en funcion de esas pruebas incidentales.

10.64. Los datos sobre servicios juridicos que la Oficina de Estadistica de Aus-
tralia obtiene en la actualidad con una frecuencia trimestral se compilan exclusiva-
mente a partir de la encuesta sobre el comercio internacional de servicios. Las esta-
disticas finales relativas al comercio de servicios juridicos se publican trimestral y
anualmente como parte de la serie de publicaciones sobre comercio internacional de
servicios, y estan a disposicion del publico en el sitio web de la Oficina de Estadistica.

10.65. En 1990, el Departamento del Procurador General de Australia fundé
el Consejo Consultivo sobre Servicios Juridicos Internacionales. Entre otras tareas, el
Consejo elabora cada afio una encuesta estadistica sobre el comercio juridico inter-
nacional. Al contrario que la encuesta de la Oficina de Estadistica de Australia, la del
Consejo Consultivo sobre Servicios Juridicos Internacionales emplea datos que eng-
loban los cuatro modos de suministro. Ademas, al compilar datos sobre el comercio
juridico internacional, el Consejo Consultivo identifica los ingresos de las sucursales
extranjeras de bufetes de abogados australianos como “exportaciones”, mientras que la
Oficina de Estadistica los considera “rendimientos de la inversion”.

10.66. Los resultados iniciales de las encuestas estadisticas del Consejo Con-
sultivo sobre Servicios Juridicos Internacionales revelaron que los datos de la Oficina
de Estadistica de Australia estaban subestimando la magnitud del comercio interna-
cional de servicios juridicos. En los tltimos afios se ha trabajado mucho para mejorar
los datos de la Oficina de Estadistica de Australia. A tal fin, la Oficina estd en contacto
con el Consejo Consultivo para armonizar mejor los datos facilitados por ambas orga-
nizaciones. Ahora es posible reconciliar las diferencias que siguen apareciendo cada
afio entre los datos publicados por la Oficina de Estadistica de Australia y el Consejo
Consultivo sobre Servicios Juridicos Internacionales. A medida que las dos encuestas
se nivelen, serd posible medir con mayor precision la magnitud del comercio de servi-
cios juridicos.

C.4. Datos bilaterales o “simétricos”

10.67. El intercambio de estadisticas entre paises, sobre todo interlocutores
principales, se considera un ejercicio de especial interés para los compiladores
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de estadisticas sobre el suministro internacional de servicios. Sin embargo, las
estadisticas bilaterales o “simétricas” por si solas no deben entenderse como una
fuente primordial de datos, sino que sirven como referencia para comprobar y ajustar
los datos recopilados. Es preciso senalar que, como consecuencia de las diferencias
existentes en los conceptos aplicados y los procedimientos de recopilacién/compilacion
de datos, esos datos simétricos deben consultarse con precaucion y solo tras efectuar
la conciliacién oportuna. También es bien sabido que, con frecuencia, las estadisticas
simétricas sobre el suministro internacional de servicios contienen asimetrias,
debidas, al menos en parte, a las diferencias de cobertura, muestreo y metodologia. A
continuacion se presenta un estudio sobre las asimetrias bilaterales entre los Estados
Unidos y el Canada.

10.68. Los datos simétricos pueden ser un medio util de recabar informacion
sobre el nimero de personas relacionadas con el modo 4, pues es posible que los paises
de origen (exportadores) tengan mds capacidad para reunir informacién sobre unas
categorias, en especial sobre los proveedores de servicios por contrata y quienes via-
jan con fines de negociacion, que sobre otras, como los movimientos dentro de una
misma empresa o los migrantes que trabajan por cuenta propia. Los paises “recepto-

" (i d bié den di d infa i6n."8
res” (importadores) también pueden disponer de esa informacion.

Ejemplo nacional: conciliacion de la cuenta corriente de los Estados Unidos
y el Canadd

10.69. La conciliaciéon de la cuenta corriente de los Estados Unidos de América
y el Canada, que explica las divergencias existentes entre las estadisticas bilaterales
oficiales publicadas por la Oficina de Estadistica del Canada y las publicadas por la
Oficina de Analisis Econémico de los Estados Unidos, se lleva a cabo por las exten-
sas relaciones econdmicas que se dan entre ambos paises. Dicha conciliacion se llevé a
cabo cada afio entre 1970 y 2008, y desde 2008 se realiza periédicamente. El propésito
de las estimaciones conciliadas es ayudar a los analistas que se sirven de las estadisticas
de ambos paises y mostrar como serian las estimaciones de las cuentas corrientes si
los dos paises utilizaran las mismas definiciones, metodologias y fuentes de datos.’"*!

10.70. Existen diferencias en las estadisticas oficiales de las cuentas corrientes
de los Estados Unidos y el Canada, causadas por variaciones en las definiciones, las
metodologias y las fuentes que usa cada pais. Algunas de ellas se dan en componentes
de la cuenta corriente para los que los datos son preliminares y estan sujetos a revision;
esas diferencias se podran reducir o eliminar cuando se incorporen los datos finales
relativos a esos componentes.

10.71. La conciliaciéon de la cuenta corriente entre los Estados Unidos y el
Canada, que viene realizandose desde hace tiempo, se encuentra entre los ejemplos
mas notables de los beneficios que tiene el intercambio internacional de datos. Como
parte del proceso de conciliacion, el Canada y los Estados Unidos han evaluado mutua-
mente la precision de las estadisticas y, como resultado, cada pais incluye ahora en sus
estadisticas oficiales datos proporcionados por la otra parte. El intercambio de datos
entre el Canadd y los Estados Unidos para transacciones como el comercio de bienes,
viajes, pasajes, transacciones de los Gobiernos del Canada y los Estados Unidos y algu-
nas grandes transacciones de transporte abarca una parte considerable del valor de la
cuenta corriente de los dos paises, y ha acabado con algunas de las divergencias entre
sus estadisticas oficiales. Asimismo, el proceso de conciliacion ha detectado ambitos
en los que puede haber errores y omisiones, ayudando asi a cada pais a orientar los
esfuerzos destinados a mejorar los datos.
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10.72. A pesar de que las estadisticas oficiales del Canada y los Estados Unidos
estan conciliadas y los dos paises intercambian grandes cantidades de datos, persisten
las diferencias entre sus estadisticas oficiales. Por diversas razones, no es viable sustituir
por completo las estadisticas conciliadas por las oficiales y llevar a cabo un intercambio
total de datos. En el caso de algunas cuentas, la proteccion de la confidencialidad
de los datos de origen impide su intercambio. Ademas, algunas diferencias pueden
atribuirse a distintos requisitos relativos a la integracion de las cuentas internacionales
y nacionales en cada pais.

10.73. Para conciliar las estadisticas bilaterales oficiales relativas a la cuenta
corriente del Canada y los Estados Unidos, lo primero que se hace es replantear las
estadisticas oficiales con una base comun, es decir, ajustarlas por las diferencias pre-
sentes en las definiciones y metodologias. A continuacion, se aplican ajustes estadis-
ticos para alcanzar los valores conciliados. El marco destinado a replantear las esta-
disticas con una base comun sigue principalmente las orientaciones internacionales
publicadas en el MBP6. En la actualidad, las estadisticas oficiales del Canada y los
Estados Unidos cumplen en gran medida las orientaciones internacionales, pero sigue
habiendo algunas divergencias con ellas, asi como entre los dos conjuntos de estadisti-
cas, como consecuencia de las limitaciones de los datos, las dificultades para determi-
nar la asignacion de cada pais y las diferencias en la clasificacion. De la misma forma,
en ocasiones las orientaciones internacionales pueden plantear mas de un tratamiento
aceptable.

10.74. Los cambios en las definiciones reflejan principalmente las limitaciones
de los datos y las diferencias en las atribuciones de los paises. Los ajustes metodologi-
cos evidencian sobre todo las diferencias existentes en la clasificacion.

10.75. Las divergencias estadisticas reflejan el uso de distintos datos de origen
en el Canada y los Estados Unidos, la dificultad para determinar la atribucién por
pais a causa de la falta de datos, el caracter provisional de algunos de ellos (en especial
los referentes al ultimo afo) y la utilizacion de datos de muestreo entre los anos de
referencia. Tanto en el caso de las estadisticas con direccion norte (transacciones de
crédito de los Estados Unidos y transacciones de débito del Canadd) como sur (tran-
sacciones de débito de los Estados Unidos y transacciones de crédito del Canadd), la
mayoria de las diferencias estadisticas se dan en las categorias de servicios que no son
ni transporte ni viajes, asi como en las cuentas de ingresos en concepto de inversiones.

Banco Central Europeo/Eurostat: intercambio de datos bilaterales
y Red de Inversién Extranjera Directa

10.76. La Red de Inversion Extranjera Directa es una iniciativa conjunta del
Banco Central Europeo y Eurostat que se ha desarrollado en estrecha colaboracion con
compiladores de la Red pertenecientes a todos los Estados miembros. Su objetivo es
acabar con las asimetrias presentes en la Red de Inversion Extranjera Directa y, como
resultado, mejorar la calidad de los datos. Para lograr ese objetivo, la Red de Inversion
Extranjera Directa facilita el intercambio seguro de informacion sobre transacciones y
posiciones especificas de la Red entre compiladores nacionales.

10.77. Latransmision y el intercambio de datos confidenciales en el contexto de
la Red de Inversion Extranjera Directa estan previstos exclusivamente con fines esta-
disticos y, en particular, para incrementar la calidad de las estadisticas de la balanza de
pagos de la Unién Europea/zona del euro.

10.78. Las transacciones que se tienen en cuenta en una ronda concreta de con-
ciliacion se refieren a la informacion intercambiada en un periodo especifico. Eurostat
introduce esas transacciones en la plantilla y la envia con la peticion de que los usuarios
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de la Red de Inversion Extranjera Directa corrijan la informacion de las transacciones
en las que actuaron como iniciadores o, en una segunda hoja, como contrapartes. El
Estado miembro compilador rellena la plantilla con sus transacciones. En la concilia-
cion de posiciones se emplea un procedimiento similar.

10.79. De conformidad con las disposiciones del FDI Network Manual, Euros-
tat controla periddicamente los resultados del proceso de conciliacion de las transac-
ciones intercambiados a través de la Red. Es posible analizar las asimetrias de la Red de
Inversion Extranjera Directa desde dos enfoques diferentes: a nivel agregado de los 28
miembros de la Unién Europea (UE) usando los datos disponibles de las balanzas de
pago trimestrales y la inversion extranjera directa anual, y a nivel bilateral empleando
datos simétricos de la inversion extranjera directa (IED) para los paises que son usua-
rios mas activos de la Red de Inversién Extranjera Directa. El andlisis de los paises
homologos se basa en las cifras netas comunicadas por los paises, mientras que las
transacciones y posiciones intercambiadas a través de la red se expresan normalmente
en valores brutos. Las asimetrias se calculan por separado para los flujos/niimeros de
personas de entrada y salida. Los cuadros muestran el descenso de las asimetrias y la
situacion de varias transacciones dentro de un periodo de tiempo.

10.80. El intercambio de datos bilaterales (flujos/ntimeros de personas) podria
incrementar la calidad de los datos transmitidos. En la Red de Inversion Extranjera
Directa, la conciliacidn se traduce en el cierre de numerosos casos. Cuando la con-
ciliacién no puede llevarse a cabo, suele deberse a que la informacién recibida de la
empresa implicada es errénea, o a diferencias metodoldgicas entre Estados miembros,
causadas sobre todo por el uso de distintos métodos de valoracion.

D. Microdatos conexos

D.1. Buenas practicas en el uso de microdatos conexos

10.81. Ademds de las diversas fuentes de datos que se han examinado en el pre-
sente capitulo y en capitulos anteriores, es importante seiialar que la integracion de
dos o mas fuentes de datos existentes puede generar también una gran cantidad de
informacién adicional pertinente para la compilacion del suministro internacional de
servicios, tal y como se explica en el capitulo 13 con mds detalle. Con vistas a facili-
tar esa conexion de microdatos, es aconsejable que todos los organismos econémicos
estén incluidos en un REE que funcione como marco central de muestreo del sistema
estadistico.

10.82. Los microdatos son los datos procedentes de observacion recopilados en
una unidad estadistica concreta, como una persona, un hogar, una empresa u otro
organismo.” Algunos ejemplos de microdatos son el nombre y la ubicacion de quien
responde a la encuesta, el nimero de identificacién de una empresa en el registro de
empresas y la informacion sobre el nimero y las caracteristicas de los empleados de
una empresa. Es posible que esos microdatos ya estén disponibles en almacenes de
datos existentes dentro de la oficina nacional de estadistica, o pueden provenir de otras
fuentes de datos administrativos o de las otras fuentes citadas en este capitulo. Si se
estan conectando los microdatos entre organismos o entre distintos proveedores de
datos, es recomendable marcar una lista agregada de toda la poblacién de personas o
empresas procedentes de todas las fuentes con un indicador de si han sido conectadas
o no. Revisando manualmente las entidades que no han sido conectadas quiza se pue-
dan detectar duplicados u otras incoherencias que pueden resolverse.

152 OCDE, Glosario de términos
estadisticos (véase http://stats.
oecd.org/glossary/detail.
asp?ID=1656).
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10.83. Esta Guia recomienda que los compiladores lleven a cabo una revision
exhaustiva de las empresas que tienen nombres similares y varios establecimientos
con miras a determinar cuales de estos son adecuados para incluirlos en el ejercicio de
conexién y evitar computarlos dos veces.

D.2. Objetivo y descripcion

10.84. Con el objetivo de obtener una vision distinta de la poblacién a la que se
estan dirigiendo, determinar las incoherencias o solapamientos de los datos o incluso
subsanar la carencia de datos, los compiladores pueden plantearse la posibilidad de
emplear los microdatos para conectar las caracteristicas de las personas y empresas
que proporcionan informacion. Con frecuencia, los microdatos solo se publican en
estudios de investigacion autorizados oficialmente, para los que se suele aplicar un
riguroso proceso de aprobacion.'?

D.3. Uso de microdatos conexos para elaborar estadisticas
sobre el suministro internacional de servicios

10.85. Los microdatos conexos relativos a las empresas pueden ser muy valiosos
para compilar estadisticas de filiales extranjeras y datos sobre los modos de suminis-
tro. En concreto, conectar microdatos sobre indicadores de propiedad extranjera (dis-
ponibles en el registro de empresas, los estados financieros de empresas u otras fuentes
industriales) ayudara a identificar a la poblacién a la que se dirigen las encuestas rela-
tivas a las estadisticas de filiales extranjeras y las transacciones de servicios a través del
modo 3. Asimismo, los microdatos acerca de las caracteristicas de los empleados de
empresas que afirmen residir en el extranjero podrian ayudar a identificar a las pobla-
ciones de interés en relacion con el modo 4.

10.86. Los microdatos sobre estadisticas laborales o la residencia de personas
también ayudaran a los compiladores en la identificacion de la presencia de perso-
nas fisicas para compilar el suministro de servicios con arreglo al modo 4.

10.87. Conectar los microdatos también puede generar oportunidades para que
la oficina nacional de estadistica lleve a cabo estudios de investigacion especiales sobre
numerosos aspectos del suministro internacional de servicios que pueden revestir
especial interés para el pais, como las caracteristicas de las empresas nacionales que
participan en el comercio de servicios, los factores de las importaciones de servicios
y las consecuencias de las actividades relacionadas con interlocutores extranjeros y la
IED en la economia nacional.

Experiencia nacional: Estados Unidos

10.88. En 2011, la Oficina de Andlisis Econémico de los Estados Unidos
cooperd con la Oficina de Estadisticas del Trabajo de los Estados Unidos en un estudio
de conexion de microdatos relativos a empresas multinacionales con sede en el pais.’
El objetivo del proyecto era obtener mds informacién acerca de las distribuciones
geograficas, ocupacionales y salariales del empleo en las empresas multinacionales con
sede en los Estados Unidos. A pesar de que el estudio no esta relacionado directamente
con las estadisticas sobre el comercio internacional de servicios, la metodologia usada
prueba que esa relacion es posible, y puede abrir la puerta a futuras ampliaciones y
aplicaciones en la esfera de las estadisticas de filiales extranjeras y de las estadisticas
del comercio de servicios por modo de suministro.

10.89. El proyecto combinaba los identificadores de empresas del estudio de
referencia llevado a cabo por la Oficina de Analisis Econdmico en 2004 en relacion
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con las inversiones directas en el extranjero realizadas por los Estados Unidos
y los microdatos de la Oficina de Estadisticas del Trabajo relativos al empleo en
establecimientos de dichas empresas, sobre un grupo piloto de las mayores empresas
manufactureras multinacionales con sede enlos Estados Unidos. Los datos dela Oficina
de Andlisis Econdmico sobre las empresas multinacionales con sede en los Estados
Unidos se emplearon para emparejar a un grupo piloto de matrices estadounidenses
de empresas multinacionales con los establecimientos de estas incluidos en los datos
de la Oficina de Estadisticas del Trabajo. El grupo piloto estaba formado por los 500
mayores fabricantes multinacionales con sede en los Estados Unidos (clasificados en
funcion de la actividad principal de la matriz estadounidense) incluidos en los datos de
la Oficina de Analisis Economico relativos a las empresas, procedentes del estudio de
referencia de 2004 sobre la inversion directa en el extranjero realizada por los Estados
Unidos. La labor destinada a emparejarlos se baso principalmente en los nombres, las

ubicaciones y los nimeros de identificacion del empleador™* indicados en ese estudio.

10.90. La identificacion de los establecimientos de las empresas del grupo piloto
se basé en el censo trimestral de empleo y salarios de la Oficina de Estadisticas del Tra-
bajo, que recopila informacion sobre el empleo total por mes y el gasto total en sueldos
de todos los establecimientos de los Estados Unidos englobados en el programa del
seguro de desempleo, asi como informacion pormenorizada sobre el sector de la acti-
vidad principal (en relacién con los seis digitos del Sistema de Clasificacion Industrial
de América del Norte) y la ubicacion geogréfica (a nivel de las agrupaciones del censo)
de cada establecimiento. A continuacion, esos establecimientos se emparejaron con los
analizados en el estudio de estadisticas sobre empleo y ocupacion de la Oficina de Esta-
disticas del Trabajo, que aporta datos relativos a la distribucién de las actividades y los
salarios por hora de sus empleados.

10.91. Lalabor automatica de emparejamiento supuso establecer corresponden-
cias de los numeros de identificacién del empleador entre los datos de la Oficina de
Analisis Econdmico relativos a las empresas y los datos de la Oficina de Estadisticas del
Trabajo relativos a los establecimientos. Los datos sobre empresas de la Oficina de Ana-
lisis Econdmicos tan solo contienen uno o dos nimeros de identificacién del emplea-
dor por empresa, mientras que los datos relativos a los establecimientos de la Oficina
de Estadisticas del Trabajo incluyen uno por establecimiento, y los establecimientos
de cada empresa pueden indicar multiples nimeros de identificacion en los datos de
la Oficina de Estadisticas del Trabajo. Por tanto, se averigu6 el resto de niimeros de
identificacion del empleador de las empresas emparejando los nombres y direcciones
de estas con los nombres y direcciones de los establecimientos indicados en el censo
trimestral de empleo y salarios, asi como a través de las listas de familias empresariales
(listas de empleadores que operan bajo distintos nombres pero pertenecen a la misma
empresa) de otros programas de la Oficina de Estadisticas del Trabajo, la informacion
sobre empresas contenida en la base de datos Compustat y otras fuentes de datos sobre
empresas.

10.92. No obstante, esos procedimientos de emparejamiento automatico no son
perfectos: algunas empresas figuran como asociadas con establecimientos con los que
no tienen ninguna relacién, mientras que otras solo estan emparejadas con una parte
de sus establecimientos en el censo. Por consiguiente, se revisaron de forma manual las
listas de todos los establecimientos hallados mediante el emparejamiento automatico,
y se suprimieron los establecimientos asociados erroneamente. Después, se analizo el
censo trimestral de empleo y salarios para encontrar otros establecimientos identifica-
dos en sitios web de empresas, archivos de la Comision de Valores y Bolsa e informes
anuales de empresas.
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155 | Servicio de Impuestos

Internos asigna el nimero de
identificacion del empleador, o
numero federal de identificacion
tributaria, para identificar a

las empresas. La mayor parte

de las grandes empresas que
tienen varios establecimientos
comunican mas de un nimero
de identificacion del empleador
al Censo Trimestral de Empleo

y Salarios de la Oficina de
Estadisticas Laborales. Por lo
general, el nimero o los numeros
de identificacion del empleador
que las empresas comunican

ala Oficina de Estadisticas

del Trabajo en el estudio de
referencia Benchmark Survey of
U.S. Direct Investment Abroad solo
corresponden a una parte de los
establecimientos de esas grandes
empresas.
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10.93. Se considerd que las empresas identificadas en los estudios de la Oficina
de Analisis Econdmicos estaban “emparejadas adecuadamente” con los datos sobre
establecimientos de la Oficina de Estadisticas del Trabajo si el empleo total de todos los
establecimientos emparejados a una empresa concreta se encontraba dentro del 20%
del empleo total indicado en el estudio de la Oficina de Analisis Econdémico. Los esta-
blecimientos de las empresas emparejadas adecuadamente se vincularon después con
los establecimientos de los datos del estudio de estadisticas sobre empleo y ocupacion.
Aunque los datos del censo trimestral de empleo y salarios y los de las estadisticas sobre
empleo y ocupacion contenfan buena parte del empleo generado en Estados Unidos
por las empresas manufactureras, el empleo no contabilizado no se excluy6 al azar.
Las empresas multinacionales que se correspondian con los datos de los establecimien-
tos de la Oficina de Estadisticas del Trabajo divergian de las empresas que no estaban
emparejadas. Por ejemplo, fue mas complicado emparejar empresas privadas (que sue-
len revelar menos informacién que las empresas publicas y, en particular, no presentan
informes anuales a la Comision de Valores y Bolsa) y empresas que se habian disuelto o
reorganizado tras la fecha del estudio.

10.94. Asimismo, el disefio de la muestra del estudio de estadisticas sobre
empleo y ocupacion estd pensado para generar estimaciones a nivel estatal e industrial,
no para facilitar estimaciones sobre la submuestra poco comtn de empresas multina-
cionales examinada en el estudio de conexién de microdatos. El estudio de estadisticas
sobre empleo y ocupacion reune informacién de una muestra de establecimientos que
rotan en paneles de tres afios, y las probabilidades de la muestra varian en funcion del
tamano del centro. La probabilidad de que un establecimiento mas grande forme parte
de la muestra de las estadisticas sobre empleo y ocupacion en un periodo de tres anos es
mayor que la probabilidad de que se introduzca a un establecimiento mas pequeno. Esa
diferencia podria afectar a la distribucion de actividades y salarios en la submuestra de
establecimientos emparejados con empresas multinacionales. Por ello, las discrepancias
de esas estimaciones dentro y fuera de la muestra pueden ser enormes.

10.95. En el futuro, los estudios podrian basarse en otra informacion reca-
bada por la Oficina de Andlisis Econémicos, como la magnitud y el alcance de la
IED, el volumen de comercio dentro de una misma empresa, los paises de destino de
la IED, el grado de “compromiso global” de las empresas y el comercio de servicios
de estas.



Comparacion de fuentes de datos

11.1.  En los capitulos 6 a 10 de la presente Guia se han presentado diversas
fuentes de datos, tales como encuestas de empresas y establecimientos, encuestas de
personas y hogares, el sistema de comunicacién de transacciones internacionales y
registros administrativos, entre otros. El capitulo 11 presenta una comparacién de las
ventajas y desventajas de dichas fuentes para compilar los diversos componentes de la
CABPS, asi como estadisticas de filiales extranjeras y el niumero de personas y viajes
relacionados con los modos 2 y 4. Las ventajas, seflaladas con un signo mds (+), y las
desventajas, marcadas con un signo menos (-), se analizan en cuadros comparativos
abordando sistemdaticamente la cobertura de las transacciones (C), la precisién de la
comunicacion (P), la frecuencia y puntualidad (F), la pertinencia (Pt) y la carga rela-
cionada con la comunicacién y el procesamiento de datos (Cg) asociados a cada fuente.
Asi, este capitulo constituye la base del capitulo 13, en el que se examina la integracién
de datos de diversas fuentes.

A. Resumen de buenas practicas

11.2.  Dado que este capitulo presenta comparaciones de fuentes de datos y
buenas practicas para reunir informacioén sobre los cinco grupos principales de servi-
cios (servicios de manufactura sobre insumos fisicos pertenecientes a otros, servicios
de reparacion, transporte, viajes, otros servicios y bienes y servicios del gobierno), las
estadisticas de filiales extranjeras y los modos de suministro, aconsejamos al usuario
que lea las secciones B (comercio de servicios entre residentes y no residentes), C (esta-
disticas de filiales extranjeras) y D (modos de suministro) para conocer las buenas
practicas de esos ambitos.

11.3.  Se suele considerar buena practica que los compiladores, orientados por
los cuadros comparativos disponibles en el presente capitulo, estudien y comparen
las posibilidades que ofrecen las fuentes que ya estan disponibles a nivel nacional y
empleen las que suponen una ventaja (seftalada con un signo mds), frente a otras fuen-
tes, para recopilar informacion sobre la partida de suministro de servicios que estén
analizando. Si aiin no existe ninguna fuente para el tema que se esté abordando, es una
buena practica que el compilador compare y evaltie cuidadosamente qué tipo o tipos
de recopilacion de datos seria mejor instaurar en su contexto nacional, sirviéndose de
las directrices de los cuadros comparativos que figuran en el presente capitulo.

11.4. A fin de evaluar las ventajas y desventajas de diversas fuentes en relacion
con la cobertura de una categoria de servicios concreta, algunas practicas de recopila-
cion estan marcadas con un signo mas doble (++) para ilustrar que, de forma relativa,
presentan mas ventajas. Sin embargo, el lector debe tener siempre en mente que, en
funcién de las circunstancias nacionales, la fuente sugerida puede no ser siempre la
mejor opcién para todos los paises y que, en la practica, otras fuentes o una combina-
cion de varias quiza sea lo mds indicado para recabar la informacién necesaria.
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B. Comparacion de fuentes de datos para transacciones
entre residentes y no residentes

B.1. Practicas de recopilacion preferidas y comparacion
de fuentes de datos para servicios de manufactura
sobre insumos fisicos pertenecientes a otros y servicios
de mantenimiento y reparacion n.i.o.p.

11.5. La presente Guia sugiere que los datos relativos a los servicios de manu-
factura sobre insumos fisicos pertenecientes a otros (y los bienes correspondientes)
y los servicios breves de manufactura se recopilarian mejor enviando encuestas a las
empresas manufactureras que organizan producciones internacionales (para importar
servicios de manufactura) y a empresas de procesamiento o sociedades unipersonales
(para exportar servicios de manufactura). Es imprescindible explicar a los encuestados
el plan de redes de produccion en el que intervienen y comprobar que lo entienden.
Las encuestas también podrian ser una fuente eficiente para reunir informacion sobre
el mantenimiento y la reparaciéon n.i.o.p., procurando en especial identificar por sepa-
rado el mantenimiento y la reparacion relacionados con la construccion y los servicios
informaticos, debido a la definicién de esas partidas.

11.6. Un sistema de comunicacién de transacciones internacionales es una
fuente de datos alternativa para esas partidas. En el caso de los servicios de manufac-
tura, es preciso sefialar que un sistema de comunicacion de transacciones internacio-
nales solo abarca las tarifas abonadas a las transformadores, lo cual implica que tal vez
no se tengan en cuenta las transacciones en las que no hay pagos (por ejemplo, entre
filiales). A pesar de que los datos aduaneros también pueden utilizarse para extraer
estimaciones sobre los servicios de manufactura, se reconoce ampliamente que la dis-
crepancia entre el valor de las importaciones y exportaciones de bienes transformados
por lo general no incluye la tarifa por la transformacion. Los datos aduaneros podrian
resultar utiles para determinar qué empresas participan en la transformacion, reali-
zar ejercicios de conciliacién cuando las tarifas por la transformacion se obtienen de
estudios ad hoc, complementar otros métodos o, alternativamente, como aportacic’)n
en un modelo de datos organizado por tipo general de manufactura. Los estudios de
referencia normales pueden complementar dichas fuentes para corroborar los resulta-
dos del modelo. Los datos aduaneros también pueden tener utilidad a la hora de iden-
tificar bienes enviados al extranjero para su reparacion y mantenimiento, aunque la
informacién acerca de las comisiones que es dificil de conseguir podria solicitarse en
los formularios de aduanas (véase el MBP6). Dados los beneficios fiscales concedidos
a determinadas empresas que quizd participen en la transformacion, las declaraciones
que se presentan a las autoridades fiscales pueden facilitar informacion pertinente.
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Comparacion de fuentes de datos para compilar servicios de produccidon con materias fisicas que son propiedad de otros y
servicios de mantenimiento y reparacion n.i.o.p. (importacién y exportacion)

Cobertura (C) (++) Abarca a las empresas que  (+) Incluye los pagos relacionados (+) Los datos aduaneros podrian ser Utiles para
realizan en esas actividades. con transacciones. identificar a las empresas que participan en servicios
(-) Puede no englobar a toda (-) Si se aplica un umbral, no cubre todos de manufactura o elaboracién y mantenimiento y
la poblacion si se aplica un los pagos. reparacion, pero puede que haya que adaptar los
umbral, en particular en el caso formularios.
de las pequefas y medianas (-) Probablemente no sea posible preguntar
empresas residentes. la comisiéon impuesta.
(+) Informacién de las autoridades fiscales.
Precision (+) Puede necesitar notas (+) Si el pago de tarifas por la (+) Datos aduaneros: si se identifican adecuadamente
dela explicativas/seguimiento transformacion se realiza entre partes los flujos brutos relativos a los bienes destinados al

cuando los encuestados no
entienden por completo el plan
de la red de produccion.

comunicacioén (P)

que no tienen relacion entre si.

(-) Clasificaciones erroneas: puede incluir
otras transacciones (bienes o servicios)
entre la empresa de procesamiento

y el cliente.

procesamiento y a la reparacién y mantenimiento
(principalmente para ajustar los bienes). Es posible
preguntar la comision.

Puntualidad,
frecuencia (F)

() Amenudo el lapso es
superior a un mes; frecuencia
trimestral.

(+) Lapso de solo unos dias;
frecuencia mensual.

(+) Lapso de solo unas semanas; frecuencia mensual.

Pertinencia (Pt) (+) Puede recopilar
informacion detallada sobre las
actividades de manufacturay

mantenimiento y reparacion.

(+) Si se identifican distintas transacciones
relacionadas con el procesamiento

por transacciones/cédigos independientes.

(-) Es necesaria mas informacion sobre
la circulacion correspondiente de bienes
para ajustar las mercancias generales.

(-) La diferencia entre el valor de las importaciones y
las exportaciones en ocasiones no refleja la comision
de manufactura o reparacion (por ejemplo, ganancias
y pérdidas por tenencia).

Comunicacion:

(-) Procesamiento:

(-) En caso de que haya
dificultades para calcular en
cifras brutas.

Carga asociada a
la comunicaciény
el procesamiento
de datos (Cg)

Comunicacion:

(-) En especial para los bancos que
transmiten informaciéon en nombre
de quienes realizan la transaccion.
Procesamiento:

(+) Una vez puesto en marcha.

Comunicacion:

(+) Si no hay trabajo adicional.

Procesamiento:

(+) En lo que respecta a la coordinacion con las
dependencias de reunion de datos.

(+) significa ventajas y (-) significa desventajas para cada elemento.

B.2. Buenas practicas de recopilaciéon y comparacion

de fuentes de datos

11.7. Las encuestas de empresas/establecimientos de transportistas residentes y

no residentes son, en muchas ocasiones, la principal fuente para reunir datos sobre
servicios de transporte. Se recomienda a los compiladores que se aseguren de que
las encuestas sean lo suficientemente profundas como para abarcar la mayoria de las
categorias de la CABPS relacionadas con los servicios de transporte. Obtener la infor-
macién necesaria para compilar datos sobre la base de las normas de registro de la
balanza de pagos supone una dificultad adicional que afecta a todas las fuentes sobre
transporte.”® Los compiladores también deben tener en mente las posibles dificultades
para conseguir datos que reflejen las actividades de transportistas no residentes en el
ambito de los servicios relacionados con el flete (es decir, importaciones de débitos
de servicios de transporte de cargas). Sin embargo, en muchos casos, los transportis-
tas establecen sucursales o agentes en los paises clientes, que pueden responder a las
encuestas. En el caso de economias con medios de transporte controlados, de los que
el transporte aéreo es el mejor ejemplo, esto puede ser incluso mas pertinente. Por otro
lado, los paises pueden preguntar a los importadores y exportadores residentes por los
gastos de transporte que pagan a transportistas tanto residentes como no residentes.

156 Esto se debe a que, en

consonancia con las
recomendaciones del MBP6

(parr. 10.78), todos los gastos de
fletes hasta la frontera aduanera
de la economia del exportador

se indican como incurridos por

el exportador, y todos los gastos
de fletes mas alld de la frontera
aduanera del exportador se
indican como incurridos por el
importador (véanse el capitulo 14
y la Guia de Compilacién del MBP6,
parr. 12.35).
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Cuadro 11.2
Comparacion de fuentes de datos para compilar servicios de transporte, incluidos servicios postales y de mensajeria

Encuestas de empresas/establecimientos

Encuestas personales y de hogares

Sistema de comunicacion
de transacciones
internacionales

Registros administrativos
y datos aduaneros

C Importacién/exportacion: Importacion: Importacién/exportacion: Importacion:

(++) Las encuestas generales de empresas (+ parcial) Las encuestas de hogares (+) Incluye los pagos (+) Los datos aduaneros
cubren las transacciones realizadas por o en frontera pueden englobar las relacionados con podrian ser Utiles para
residentes que comunican sus transacciones  importaciones de servicios de transporte  transacciones. identificar los gastos

con no residentes (menos relevante para (flete y pasajes) por residente. (-) No incluye los pagos por de flete.

las importaciones relativas al transporte Exportacion: debajo de los umbrales. (-) No cubren el transporte
de pasajeros). (-) Las encuestas en frontera pueden Importacion: que se produce entre dos
(++) Las encuestas de agentes/sucursales facilitar informacion sobre los pasajes  (-) Puede ser dificil abarcar paises extranjeros.

de transportistas no residentes abarcan pagados por no residentes. las exportaciones e

las importaciones de residentes (en el caso importaciones de fletes

del débito de transporte de pasajeros, incluidas en los bienes.

podrian dirigirse a vendedores de pasajes).

Exportacion:

(++) Las encuestas especificas pueden

abarcar a los principales transportistas

residentes que prestan servicios a no

residentes (para el crédito de transporte

de pasajeros y de cargas).

(-) Pueden no abarcar a todos los pequefios

transportistas residentes.

P (-) Es posible que los hogares o (+) Pero los compiladores (-) No es posible reflejar
las personas no identifiquen los tienen que prestar atencion  totalmente las diferencias
elementos del costo de los viajes a la atribucion del pais por tipo de mercancia.
turisticos organizados; depende de interlocutor.
lo representativa que sea la muestra
en relacion con las transacciones
internacionales.

F () Amenudo el lapso es superior a un mes; (-) Lapso superior a un mes; frecuencia  (+) Lapso de solo unos dias; (+) Lapso de solo unas

frecuencia trimestral. trimestral. frecuencia mensual. semanas; frecuencia
mensual.

Pt  (+) Pueden disenarse para garantizar la (+) Pueden disenarse para garantizar (-) No puede identificar (-) Habitualmente no

pertinencia. la pertinencia. con facilidad transacciones pueden identificar los
(-) Es posible que la recopilacién de complejas. gastos de flete.
informacion sea aproximada.
Cg Comunicacién: Comunicacién: Comunicacion: Comunicacion:

)

Procesamiento:

(-) En caso de que haya dificultades para
calcular en cifras brutas.

()

Procesamiento:

(-) En caso de que haya dificultades
para calcular en cifras brutas.

(-) En especial para los bancos
que transmiten informacién
en nombre de quienes
realizan la transaccion.
(-)Enlo que respectaala
agregacion de microdatos.
Procesamiento:

(+) Una vez puesto en
marcha.

(+) Si no hay trabajo
adicional.

Procesamiento:

(-) Enlo que respectaala
agregacion de microdatos
o la coordinacion con
dependencias de reunion
de datos.

(+) significa ventajas y (-) significa desventajas para cada elemento.

11.8.

También puede obtenerse informacion sobre los servicios de transporte

de pasajeros a través de encuestas a los viajeros, por ejemplo, con preguntas sobre los
pasajes para transporte internacional, aunque se encontraran las mismas limitaciones
que con los viajes, es decir, la capacidad del encuestado para facilitar la informacién
correcta y el conocimiento demografico del compilador.

11.9.

Un sistema de comunicacién de transacciones internacionales puede

abarcar la mayoria de las exportaciones e importaciones de categorias de servicios



Comparacién de fuentes de datos

de transporte, pero es posible que no distinga adecuadamente las exportaciones de
fletes con arreglo a contratos de FOB en los que el transportista sea residente, o las
importaciones de flete en virtud de contratos de CIF, pues el valor del transporte
normalmente se incluye en el valor de la mercancia. En esos casos, los compiladores
necesitan informacién adicional para calcular las importaciones de servicios de
transporte de cargas. Ademas, cuando empleen el sistema de comunicacién de
transacciones internacionales, los compiladores deben ser conscientes de que el pais en
que se realizan las operaciones puede ser distinto de aquel en el que estan registrados o
residen los propietarios, sobre todo en el caso del transporte maritimo.

11.10. Los registros administrativos, como los documentos aduaneros, podrian
proporcionar informacién tutil para modelar los gastos de flete, siempre que incluyan
informacion sobre el producto basico intercambiado, su peso, el origen y destino y el
medio de transporte. Evidentemente, la inclusion de esa informacion también depende
de si el transportista implicado dispone de ella. Por ejemplo, es posible que los regis-
tros administrativos no dispongan de informacién sobre los costos de transporte por
tipo de mercancia. Tampoco seran de ayuda en lo que respecta al transporte de cargas
o pasajeros realizado por un transportista residente de un pais extranjero a otro, y los
registros administrativos también podrian ser una fuente poco solida para medir las
transacciones relacionadas con los servicios auxiliares de transporte, como la carga de
contenedores, el almacenamiento o el control del trafico aéreo.

B.3. Buenas practicas de recopilaciéon y comparacion
de fuentes de datos sobre viajes

11.11. Las transacciones relacionadas con los viajes se diferencian de otros ser-
vicios en que las personas estian asociadas sistematicamente al consumo de los pro-
ductos conexos. Por tanto, el modo mas eficiente de reunir datos de los viajeros es a
través de encuestas de personas u hogares en las que se solicite informacion sobre sus
gastos cuando estan fuera de su pais de origen. Sin embargo, esas encuestas presentan
algunas limitaciones. En primer lugar, puede ser dificil contactar con los hogares o las
personas en cuestion, en especial si no son residentes, en el momento en que salen del
pais. Contactar con los residentes cuando regresan a su pais de origen también es una
tarea complicada, pero se les puede encuestar mas tarde (esto es, mediante encuestas
de hogares).

11.12. En segundo lugar, los encuestados pueden no tener una idea exacta de
todos los gastos realizados durante el viaje, especialmente si tienen que rellenar la
encuesta cuando estdn a punto de salir del pais. El pago de algunos gastos, como los
hoteles o algunos transportes, podrian haberse realizado con bastante adelanto. En
cuanto a los gastos realizados en el contexto de un viaje de negocios, podria abonarlos
o reembolsarlos la empresa del viajero; incluso es posible que el viajero desconozca el
importe exacto de las transacciones de servicios pagadas por su empleador.

11.13. Un sistema de comunicacién de transacciones internacionales podria
englobar los pagos efectuados por agencias de viajes residentes y no residentes, asi
como grandes pagos en concepto de viajes. Los pagos realizados por agencias de via-
jes pueden incluir los gastos en hoteles, transporte nacional y comidas realizados
durante el viaje. Los datos de las transacciones de oficinas de cambio de divisas tam-
bién podrian dar una idea aproximada de los gastos de viajes, aunque en esos datos
pueden aparecer transacciones no relacionadas con viajes. Otra traba que puede llegar
a revestir importancia en el contexto de los viajes es que los pagos y la prestacion del
servicio pueden no tener lugar en el mismo periodo de tiempo.

11.14. Podriananalizarse ademas otras fuentes de datos, como las transacciones
con tarjetas de pago y bancarias (crédito y débito). Esas fuentes no son perfectas, ya que
las compras realizadas con tarjetas de crédito o las retiradas de efectivo con tarjetas de
débito pueden deberse a fines distintos de los gastos de viajes. Por tanto, debe estudiarse
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Comparacién de fuentes de datos

el uso de informacion adicional relativa a las transacciones con tarjetas de crédito y
débito, como el codigo de categoria de comercio y datos sobre el punto de venta, a
fin de determinar las transacciones de viajes pertinentes. Los compiladores deben ser
conscientes de que los viajeros no utilizan necesariamente tarjetas para pagar, sino que
pueden emplear dinero en efectivo, y de que tal vez realice los pagos una tercera parte.
No obstante, la informacién de las tarjetas de pago y bancarias puede resultar muy
util para determinar tendencias y desgloses geograficos, y ofrece una muestra mucho
mas amplia que las que puede proporcionar cualquier encuesta de personas u hogares.
En el contexto de las encuestas de personas y hogares, los registros administrativos,
incluida la informacién procedente de las tarjetas de entrada/salida, y los registros de
los teléfonos moviles, la informacion a menudo se combina en un modelo destinado a
extraer informacion sobre viajes.

B.4. Buenas practicas y comparacion de fuentes de datos
para otros servicios'’

11.15. Para la mayoria del resto de servicios, la presente Guia indica que las
encuestas de empresas y establecimientos podrian proporcionar buena parte de las
fuentes para las estimaciones. La ventaja de esas encuestas es que podrian disefiarse
para recabar informacion especifica que se adecue a las necesidades del compilador.

11.16.  Sin embargo, el procesamiento de las encuestas es caro, y estas también
son gravosas para los encuestados, pues tienen que formar a sus empleados para que
cumplimenten los cuestionarios. Esto ocurre, sobre todo, en el caso de las transaccio-
nes de servicios, que son dificiles de extraer de los documentos contables. Incrementar
la pesada carga que supone responder a las encuestas para los organismos pequefios
podria ser contraproducente, pues podria afectar a su interés para contestar a otras
encuestas en las que su participacion sea mas importante.

11.17. Para mejorar la eficacia de la recopilacién de datos, las encuestas de
empresas y establecimientos se podrian disefiar de tal forma que se centren en una
actividad o industria especificas, en particular en el &mbito de las exportaciones. En
algunas ocasiones, ese disefio también puede resultar pertinente para las importacio-
nes de servicios (por ejemplo, sociedades afiliadas o actividades para las que la exter-
nalizacion o la deslocalizaciéon pueden ser fundamentales). Entonces, se podria solici-
tar alos encuestados que faciliten mds informacion sobre los servicios en los que parti-
cipan con mayor frecuencia y menos detalles de otros servicios en los que se espera que
tengan una repercusion muy reducida. Asimismo, es importante sefialar que puede ser
mds dificil reunir datos representativos sobre las importaciones de servicios que sobre
las exportaciones, dado que cualquier organismo residente, ya sea grande o pequefio,
puede importar servicios. No obstante, como se ha indicado anteriormente, se podrian
emplear varios factores para definir a las empresas o establecimientos que tienen mas
probabilidades de ser grandes importadores de servicios.

11.18. Como sucede con cualquier encuesta, el grado en que una muestra es
representativa de la poblacion constituye un factor clave para determinar la calidad de
los resultados. Los compiladores deben aprovechar todas las demas fuentes de datos
disponibles para complementar y corroborar los resultados de las encuestas y reducir
los costos de procesamiento y la carga que supone responder.

11.19. Un sistema de comunicacién de transacciones internacionales tiene la
gran ventaja de ofrecer una mayor cobertura que las encuestas de empresas y esta-
blecimientos. Dicho sistema implica que los encuestados tienen la obligacion de pro-
porcionar la informacion solicitada. Los costos para compilar datos del sistema de
comunicacion de transacciones internacionales pueden ser reducidos, pues los com-
piladores pueden centrar sus esfuerzos en partidas que no se han tratado lo suficiente.
Sin embargo, en algunas ocasiones puede ser dificil incorporar detalles, por ejemplo,
la CABPS, en los formularios de comunicacidn.
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Comparacién de fuentes de datos

11.20. Los registros administrativos engloban a una gran parte de los agentes
que realizan transacciones, pero quiza no sean suficientes para todas las categorias de
servicios. A ese respecto, una fuente prometedora son los registros fiscales que inclu-
yen el valor de los servicios vendidos o comprados a no residentes (impuesto sobre el
valor afiadido (IVA) para los servicios), ademas del emplazamiento de la transaccion
del servicio. Esa informacién puede ser especialmente util para averiguar quién vende
servicios. Las ventajas de esos registros son que tienen un costo reducido y son puntua-
les y completas; esto altimo se debe a que los departamentos de impuestos o de finan-
zas pueden tener mas facultades para convencer a los encuestados. El inconveniente
es que, puesto que el objetivo principal de esta fuente no es elaborar estadisticas, la
validacion de los resultados podria no ajustarse a las necesidades del compilador, y este
no tiene control sobre los cambios que efectien las autoridades fiscales en la fuente de
datos o la supresion de esta.

11.21. Las encuestas y el sistema de comunicacion de transacciones internacio-
nales no pueden emplearse para compilar directamente servicios como los servicios
de intermediacion financiera medidos indirectamente (SIFMI) y los de seguros, que
requieren informacién complementaria y la creacién de modelos. Sin embargo, pue-
den suministrar informacion parcial importante para medir esas partidas de servicios
(por ejemplo, los pagos de seguros). Las bases de datos comerciales sobre instituciones
financieras también pueden tener utilidad para esas partidas si son lo suficientemente
minuciosas. En el caso de la construccion, las encuestas pueden facilitar mas datos
detallados y pertinentes que un sistema de comunicacién de transacciones internacio-
nales (véase el capitulo 8).

11.22. Lasencuestas de personas y hogares, que se utilizan principalmente para
reunir informacion social y demogréfica, podrian ser utiles para algunas categorias de
servicios concretas y detalladas. Por ejemplo, aunque suelen ser pequenas en compa-
racion con las transacciones de empresas o establecimientos, seguramente las adquisi-
ciones de productos descargados en linea por consumidores individuales (programas
informédticos o productos audiovisuales) o las comisiones que las personas que com-
pran o venden valores en el extranjero pagan directamente a corredores no residentes
solo se recogerian a través de dichas encuestas (véase el capitulo 7).

B.5. Buenas practicas y comparacion de fuentes de datos
para los bienes y servicios del gobierno n.i.o.p.

11.23.  Aligual que los viajes, los bienes y servicios del gobierno n.i.o.p. se basan
en los agentes de las transacciones (es decir, las unidades del gobierno suministran
servicios o adquieren bienes o servicios). Los compiladores deben emplear los registros
administrativos para la mayoria de los servicios prestados por unidades gubernamen-
tales. Los datos administrativos podrian usarse también para obtener informacion
sobre los gastos realizados por unidades gubernamentales en el extranjero, asi como
por su personal (por ejemplo, obteniendo datos sobre sus salarios para extraer una esti-
macion de sus gastos). Con algunos componentes, como los bienes y servicios adquiri-
dos por unidades gubernamentales, o por los trabajadores que trabajan en embajadas
extranjeras y enclaves militares (por ejemplo, diplomaticos o personal militar) y sus
familiares a cargo, esas transacciones podrian conocerse a través de encuestas de las
unidades. En el caso del personal y sus familiares a cargo, las encuestas podrian estar
dirigidas a las embajadas. Podrian contener preguntas acerca del numero de diploma-
ticos y otros empleados gubernamentales, asi como sobre sus ingresos, para calcular
los gastos. Un sistema de comunicaciéon de transacciones internacionales, si esta bien
disefiado, podria abarcar los gastos efectuados por las unidades gubernamentales; no
obstante, podria resultar dificil englobar las transacciones con enclaves gubernamen-
tales extranjeros situados en la economia del declarante. Ademas, un sistema de ese
tipo no puede emplearse para averiguar los gastos realizados por diplomaticos y sus
familiares a cargo.
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Cuadro 11.5
Comparacion de fuentes de datos para compilar bienes y servicios del gobierno n.i.o.p.

C  Importacién: Importacién/exportacion: Importacion/exportacién: Exportacion:
(+) Las encuestas (con menos (+) Incluye los pagos relacionados (++) El banco central encargado (+) Los datos
probabilidad) sobre los organismos con transacciones. de los pagos internacionales del presupuestarios y los
gubernamentales del propio pais (-) No incluye los pagos por debajo  gobierno central puede facilitar datos ~ estados de las cuentas
incluyen los bienes y servicios del umbral. generales o registros administrativos gubernamentales ofrecen
comprados a no residentes. procedentes del ministerio de informacion sobre el costo
Exportaciones: relaciones exteriores. de los servicios de los
(-) Las encuestas sobre embajadas (-) No se cubren las transacciones gobiernos.
extranjeras engloban los bienes y en especie.
servicios consumidos por no residentes.

P (+) Sihay respuestas suficientes. (-) Puede incluir pagos de otros (+) (-) Los datos

bienes y servicios. presupuestarios son una
mera suposicion.

F  (-) Lapso superior a un mes; trimestral. (+) Lapso de varios dias; mensual. (+) Lapso de varias semanas; mensual.  (-) La publicacién de los

estados no es puntual.

Pt  (+) Puede incorporar preguntas (+) Es posible incluir todas las (-) No pueden disefiarse para (-) No puede disefarse para
pormenorizadas (por ejemplo, transacciones entre residentes y asegurar que se reconozcan los datos  asegurar que se reconozcan
ingresos). no residentes cuando el sistema necesarios. los datos necesarios.

tiene el disefio adecuado.
(-) Resulta dificil abarcar las
transacciones con enclaves
gubernamentales extranjeros
ubicados en la economia del
declarante.
(-) No pueden incluir los gastos
realizados por diplomaticos y sus
familiares a cargo.
Cg Comunicacion: Comunicacion: Comunicacion: Comunicacion:

(-) Las embajadas extranjeras quiza no
comuniquen sus datos.
Procesamiento:

(-) Si se necesita una estimacion.

(-) En especial para los bancos que
transmiten informacién en nombre
de quienes realizan la transaccion.
Procesamiento:

(+) Una vez puesto en marcha.

(+) Costo adicional infimo.
Procesamiento:
(+) En cuanto a la coordinacion.

(+) Costo adicional infimo.
Procesamiento:

(-) Si se requiere una
estimacion.

(+) significa ventajas y (-) significa desventajas para cada elemento.

C. Buenas practicas de recopilacion y comparacion de fuentes
de datos para las estadisticas de filiales extranjeras

11.24. En el caso de las estadisticas de filiales extranjeras, la fuente mas conve-
niente para obtener informacion relativa a los servicios prestados mediante el modo 3
(presencia comercial) son las encuestas de empresas y establecimientos. Como se ha
seialado en el capitulo 6, entender el marco de la IED proporciona una base firme para
crear el universo de las estadisticas de filiales extranjeras; incluso se podrian incor-
porar las principales variables de dichas estadisticas a las encuestas de IED existen-
tes. Los registros administrativos o las bases de datos comerciales relativas a filiales
extranjeras también son dtiles, pero no es posible dotar sus formularios y cuestiona-
rios de un disefio sencillo a fin de proporcionar datos valiosos con fines estadisticos
y analiticos. Asi pues, podrian usarse mas bien para complementar la encuesta sobre
filiales extranjeras.

11.25. Un sistema de comunicacion de transacciones internacionales, que
ofrece fuentes consistentes relacionadas con las transacciones entre residentes y no
residentes, no tiene por qué resultar apropiado para compilar estadisticas de filiales
extranjeras, puesto que un sistema de este tipo solo abarca los pagos realizados entre
filiales extranjeras y residentes, y esa informacion no mide las actividades de las filiales
extranjeras (incluida la prestacion de servicios).
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D. Practicas de recopilacion preferidas y comparacion
de fuentes de datos sobre el numero de personas
relacionadas con los modos 2 y 4

11.26. Los cuadros 11.7 y 11.8 ofrecen una idea general de las distintas fuen-
tes con las que puede conocerse el nimero de viajes o personas relacionados con los
modos 2 y 4, y algunas de sus caracteristicas desde el punto de vista del pais de ori-
gen (personas salientes) y de destino (personas entrantes). Los compiladores deben
estudiar minuciosamente como se define la residencia en su pais, conocer las leyes y
reglamentaciones relativas a la migracién y el comercio de servicios en vigor y valorar
como puede emplearse esa informacién en un contexto estadistico.

11.27. El cuadro 11.7, relativo a la circulacién de personas con arreglo al
modo 2, muestra que las fuentes de interés serian con toda probabilidad las mismas
que algunas de las usadas para la recopilaciéon de informacion sobre viajes. Un sistema
de comunicacion de transacciones internacionales no puede captar esa informacion,
pero las encuestas de hogares y en frontera pueden obtener informacién sobre las per-
sonas salientes que viajan por motivos personales o de negocios. Es frecuente que esas
encuestas tengan que crearse para determinar la razén del viaje (negocios o motivos
personales). Las encuestas sobre la fuerza de trabajo y las encuestas de empresas son
fuentes adecuadas para conocer el niimero de personas salientes que viajan por nego-
cios. En lo que respecta a las personas entrantes relacionadas con el modo 2, se pueden
utilizar encuestas especificas dirigidas a estudiantes, personal médico y turistas, asi
como encuestas en frontera que pueden llevarse a cabo cuando las personas salen del
pais. Pueden usarse fuentes administrativas, como recuentos en frontera o tarjetas de
entrada/salida, para componer una estimacion inicial y puntual del nimero de perso-
nas que salen del pais o entran en él para consumir servicios, pero los compiladores
deben tener en mente que tal vez resulte complicado afiadir preguntas complementa-
rias a esas fuentes. A menudo serd necesario combinar los datos, en particular para
compilar desgloses, a fin de adquirir datos importantes sobre el nimero de movimien-
tos o personas relacionados con el modo 2, por ejemplo, usando modelos de datos que
contengan las cifras de los recuentos en frontera, tarjetas de entrada/salida e informa-
cion procedente de encuestas en frontera o de hogares.

11.28. El cuadro 11.8 divide en cuatro las categorias de personas relacionadas
con el modo 4: proveedores de servicios por contrata empleados o independientes,
personas transferidas dentro de la misma empresa/empleados extranjeros de filiales
extranjeras y vendedores de servicios.

11.29. En lo que respecta a los tipos de personas relacionadas con el modo 4,
las encuestas de empresas (esto es, encuestas sobre el comercio de servicios, encuestas
empresariales estructurales o encuestas generales de empresas) constituyen una fuente
importante acerca de los empleados entrantes y salientes y de los trabajadores por
cuenta propia que prestan servicios con arreglo a un contrato (es decir, proveedores
de servicios por contrata). Las encuestas tienen una relevancia especial porque pueden
adaptarse especificamente, sobre todo en el caso de las encuestas sobre el comercio de
servicios. Las encuestas sobre la entrada de servicios de filiales extranjeras, si contienen
variables que midan la exportacion e importacion de servicios de la filial extranjera,
podrian incluir informacién sobre las personas que prestan servicios en calidad de
proveedores asalariados de servicios por contrata y su nimero. En relacién con las
personas salientes, las encuestas sobre la salida de servicios de filiales extranjeras
pueden ofrecer informacién sobre los empleados con contratos de servicios que
trabajan en la filial ubicada en el extranjero. La cantidad de personas transferidas
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dentro de una misma empresa y de personas extranjeras contratadas directamente
por filiales y, quiza, el nimero de vendedores de servicios también podrian conocerse
a través de encuestas sobre la entrada y la salida de servicios de filiales extranjeras.
En particular, las encuestas sobre la salida de servicios de filiales extranjeras podrian
permitir que se identificara a los empleados de la empresa matriz que trabajan en la
filial como empleados intraempresariales.

11.30. Tal y como sucede con las personas relacionadas con el modo 2, las
encuestas en frontera y de hogares son una fuente de interés en lo que respecta a todos
los tipos de empleados entrantes y salientes y a los trabajadores por cuenta propia rela-
cionados con el modo 4. La informacion acerca de la residencia de las personas, asi
como la definicion de su relacién empleador-empleado, serd crucial, pues las encues-
tas de hogares solo abarcan a las personas residentes. Por ultimo, al igual que con el
modo 2, es probable que haya que combinar los datos, sobre todo para compilar los
desgloses, con miras a obtener datos pertinentes sobre el nimero de movimientos o
personas relacionados con el modo 4, por ejemplo utilizando datos sobre las carac-
teristicas extraidas de encuestas de personas u hogares junto con el recuento de las
personas que cruzan fronteras. Los datos de los paises interlocutores pueden ser espe-
cialmente ventajosos para captar la informacion pertinente para los paises de origen.

Cuadro 11.8
Comparacion de fuentes de datos para la compilacion de viajes/personas por categoria del modo 4

C Personas entrantes: Personas entrantes: Personas entrantes: Personas entrantes y

(++) Encuestas sobre el comercio de servicios,
encuestas empresariales estructurales o
encuestas generales de empresas.

(++) Encuestas sobre la entrada de servicios de
filiales extranjeras relativas a las importaciones
de servicios de filiales extranjeras, es decir,
personas que entran en el pais para prestar
servicios a filiales extranjeras. También pueden
determinar las transferencias dentro de una
misma empresa en las que la relacion laboral se
transfiere a la filial residente.

Personas salientes:

(++) Encuestas sobre comercio de servicios,
encuestas empresariales estructurales o
encuestas generales de empresas.

(++) Encuestas sobre la entrada de servicios de
filiales extranjeras relativas a las exportaciones
de servicios de filiales extranjeras. También
pueden determinar las transferencias dentro de
una misma empresa en las que la relacion laboral
se transfiere a una filial no residente.

(+) Encuestas sobre la salida de servicios de
filiales extranjeras relativas a las personas que
salen del pais para prestar servicios a filiales

no residentes. También pueden determinar las
transferencias dentro de una misma empresa en
las que la relacion laboral se transfiere a una filial
no residente.

(+) Encuestas en frontera en el
momento de entrar o salir del pais
para reunir informacién sobre las
caracteristicas de las personas que
cruzan fronteras.

(-) Encuestas de hogares y sobre

la fuerza de trabajo o censos
demogréficos para obtener

informacion sobre las caracteristicas

de las personas que cruzan
fronteras; en general, no abarcan a
los no residentes.

Personas salientes:

(+) Encuestas en frontera en el
momento de entrar o salir del pais
para reunir informacion sobre las
caracteristicas de las personas

entrantes y salientes: las que cruzan

fronteras.

(+) Encuestas de hogares y

sobre la fuerza de trabajo o
censos demograficos para
obtener informacion sobre las
caracteristicas de las personas que
cruzan fronteras, si siguen siendo
residentes.

(+) Tarjetas de entrada/salida
para realizar estimaciones
aproximadas.

(+) Permisos de trabajo, visados
y registros de inmigracion.

(+) Registro de aplicacién de las
leyes (por ejemplo, fiscal).

(-) Los registros de personas no
incluyen a los no residentes.
Personas salientes: (+) Registros
de personas que siguen siendo
residentes.

(+) Registros comerciales.

(+) Registro de aplicacién de las
leyes (por ejemplo, fiscal).

(-) Para las personas entrantes y
salientes solo si la cobertura se
corresponde con las definiciones
del Manual 2010.

salientes:

(++) Encuestas que
satisfacen las necesidades
estadisticas de otros
ambitos, como las encuestas
de un ministerio especifico
(servicios juridicos,
investigacion y desarrollo,
educacion o salud).

(+) Datos de los paises
interlocutor